WOJEWODA DOLNOSLASKI

Wroctaw, dnia\ 7 kwietnia 2018 1.
BZ-RM.431.3.2018.MS

Pan

Mariusz Misiuna

p.o. Dyrektora

SPZOZ Szpital im. Sw. Jadwigi
w Trzebnicy

Wystagpienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) oraz art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. z2017 r. poz.
2195) zespot kontrolny Wydzialu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w dniu 2 marca 2018 .
przeprowadzit kontrol¢ problemows w trybie zwyklym w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
w Szpitahi im. Swietej Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy, 55-100 Trzebnica, ul. Prusicka 53-55.

Celem kontroli byta ocena spetnienia przez Szpitalny Oddzial Ratunkowy (SOR)
warunkéw okre$lonych w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195) oraz w oparciu o rozporzadzenie Ministra
Zdrowia zdnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
(tj. Dz. U. 22015 r. poz. 178 ze zm.) tj. udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej polegajacej
na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji
zyciowych osob, ktére znajdujg si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.
Przedmiot kontroli obejmowal realizacje zadan z zakresu prawidtowosci funkcjonowania
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r.

o Panstwowym Ratownictwic Medycznym (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195)



oraz z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 178 ze zm.).

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2234),
ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185,
poz. 1092) oraz ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. Pafistwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz.U. 22017 r. poz. 2195). Kontrolg przeprowadzono zgodnie zobowigzujacymi
przepisami oraz standardami kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespot kontrolny w sktadzie:

1. Monika Stachéw - przewodniczgca zespolu kontrolujgcego, inspektor wojewddzki
Oddzialu Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu - upowaznienie
nr BZ- RM.0030.10.2018.JCH z dnia 15 lutego 2018 r.

2. Jacek Jablonski - czlonek zespotu kontrolujacego, starszy specjalista Oddziatu
Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Dolnoslgskiego  Urzgdu Wojewodzkiego we  Wroctawiu -  upowaznienie
nr BZ- RM.0030.12.2018.JCH z dnia 15 lutego 2018 1.

3. Janusz Chudzik - cztonek zespotu kontrolujgcego, ekspert Oddzialu Ratownictwa
Medycznego w  Wydziale Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
Dolnoslgskiego  Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu -  upowaznienie

nr BZ- RM.0030.11.2018.JCH z dnia 15 lutego 2018 r.

Kontrolg¢ przeprowadzono, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 11 grudnia 2017 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli zewnetrznych na I pétrocze 2018 .
Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Bezposrednich informacji i wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych udzielali: Pan Mariusz
Misiuna — p.o. Dyrektora im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy, Pan Pawel Orzechowski
— z-ca Dyrektora, Pan Kizysztof Mildner — Kierownik Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego,
Pani Agnieszka Skowronska — Kierownik Koordynujacy.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod numerem 4 w dniu 2 marca 2018 r.

Zakres kontroli zrealizowano poprzez:



— ustalenie podstaw prawnych funkcjonowania jednostki poprzez analizg zapisow
w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym, zarzadzeniach, uchwatach organow
zatozycielskich;

— sprawdzenie spelniania wymagafi dotyczacych lokalizacji Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszarow SOR);

— sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszarow SOR;

— sprawdzenie procedury postgpowania w przypadku zdarzen masowych;

— ustalenie czy szpital posiada lotnisko/lgdowisko przyszpitalne;

— sprawdzenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego: specjalizacje lekarzy,
wyksztatcenie / kursy pielggniarek oraz ratownikow medycznych w liczbie niezbgdnej
do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Ustalenia kontroli:

Ocene ogblna uzasadniajg przedstawione ponizej oceny czastkowe uwzgledniajgce kryterium

legalnosci i rzetelnosci. Na podstawie dokumentéw okazanych kontrolujgcym ustalono,

co nastepuje:

— Statut Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej pod nazwg Szpital
im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy' okreslony uchwalg nr XXIX/222/20132
i obwieszczeniem nr 1/2013 Rady Powiatu Trzebnickiego z dnia 30 grudnia 2013 1,2

— Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy zostal opracowany jako zatgcznik
do Zarzadzenia nr 1 z dnia 10 stycznia 2014 r. Dyrektora Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej
w Trzebnicy*.

— Regulamin Organizacyjny Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego zostat zawarty w paragrafie
62 Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;
Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy’.

! Poswiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia Statutu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej pod nazwa Szpital im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy; zatgcznik do uchwaty nr XI1I/108/2012
Rady Powiatu Trzebnickiego z dnia 27 czerwca 2012 roku.

2 Poswiadczona za zgodnoéé z oryginalem kserokopia uchwaly nr XXIX/222/2013 Rady Powiatu Trzebnickiego
z dnia 30 grudnia 2013 .

3 Po$wiadczone za zgodno$é z oryginatem kserokopia obwieszczenia nr 1/2013 Rady Powiatu Trzebnickiego
z dnia 30 grudnia 2013 .

4 Poswiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia Zarzadzenia nr 1 Dyrektora Szpitala im. Sw. Jadwigi
Slaskiej w Trzebnicy z dnia 10 stycznia 2014 r.

5 Po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia Regulaminu Orgamzacyjnego Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej - Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy; zalacznik
do Zarzadzenia nr .../14 z dnia 10 stycznia 2014 r. Dyrektora Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy



— Uchwatg Nr 120/15 Zarzadu Powiatu Trzebnickiego z dnia 29 grudnia 2015 r. powotano
Pana Mariusza Misiung na stanowisko Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej - Szpital im. Swietej Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy®. Uchwatg
o udzielanie $wiadczefi zdrowotnych nr 98/DSP/2016 z dnia 30 grudnia 2016 r.
w Trzebnicy’ powotano Pana Krzysztofa Mildnera na stanowisko Kierownika Szpitalnego
Oddzialu Ratunkowego.

Podmiot kontrolowany dziata w granicach swojego umocowania, zapisy w dokumentacji

sa prawidtowe. Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceneg pozytywngq.

W dniu kontroli w zakresie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszaréw SOR) oraz minimalnego
wyposazenia  obszaréw ~SOR  stwierdzono, ze Szpitalny Oddziat Ratunkowy
jest zorganizowany na poziomie wejscia dla pieszych i podjazdu specjalistycznych $rodkow
transportu  sanitarnego. Podjazd jest zadaszony, zamykany i otwierany automatycznie,
przelotowy dlaruchu specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego. Oznakowanie
wzdluz drogi dojscia i dojazdu jest wyrazne. Wejscie dla pieszych oraz podjazd
specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego zorganizowane sa niezaleznie od innych
wejs¢ 1 podjazdoéw do szpitala. Umiejscowienie oddziatu zapewnia tatwa komunikacje z salg
intensywnej terapii, blokiem operacyjnym, pracownig diagnostyki obrazowej oraz wezilem
wewnatrzszpitalnej komunikacji pionowej. W dniu kontroli na podjezdzie do Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego stal 1 ambulans Zespotu Ratownictwa Medycznego. Przekazanie
pacjentéw do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego odbywato sie na biezaco. Do SOR trafiajg
pacjenci przywozeni przez Zespoty Ratownictwa Medycznego oraz przez prywatne transporty
sanitarne. Pacjenci zglaszajacy si¢ do szpitala ze skierowaniem przyjmowani sg docelowo
przez lekarza danej specjalizacji. W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci
przywozeni przez systemowe zespoly ratownictwa medycznego. O kolejnosci udzielania
swiadczei decyduje wstgpna ocena stanu zdrowia pacjenta (TRIAGE). Transport
mi¢dzyszpitalny dla szpitala zapewnia: ERMED Pogotowie Ratunkowe s.c. 56-100 Wol6w,
ul. Trzebnicka 33 oraz NZOZ Sal-Med Prywatne Pogotowie Ratunkowe Sp. Z o.0. Brzeg
Dolny.? Podczas kontroli ustalono, ze transport pacjentéw do innego podmiotu leczniczego,

celem konsultacji specjalistycznej lub hospitalizacji jest realizowany po wczesniejszym

8 Poswiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia uchwaly nr 120/15 Zarzadu Powiatu Trzebnickiego z dnia 29 grudnia
2015 r. w sprawie powierzenia petnienia obowigzkéw Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
- Szpitala im. Sw. Jadwigi Slgskiej w Trzebnicy.

7 Po$wiadczona za zgodnos¢ z oryginalem kserokopia umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych nr 98/DSP/2016 z dnia
30 grudnia 2016 .

¥ Wydruk wykazu uméw — ushugi transportu sanitarnego w roku 2017,



uzgodnieniu lekarza prowadzacego z lekarzem dyzurnym jednostki, do ktorej pacjent zostanie
przewieziony. Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Podczas kontroli zesp6t kontrolny ustalit, ze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
zorganizowane s nastepujgce obszary: segregacji medycznej, rejestracji i przyjeé,
resuscytacyjno — zabiegowy, wstepnej intensywnej terapii, terapii natychmiastowej,
obserwacji, konsultacyjny.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy posiada rowniez zaplecze administarcyjno - gospodarcze.

Zesp6t kontrolny sprawdzil wymienione obszary Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego:

— w obszarze segregacji medycznej (TRIAGE), rejestracji i przyje¢ znajdowaty si¢ miejsca
siedzace dla pacjentéw. Na korytarzu SOR czterech pacjentow oczekiwato do rejestracji.
W zamian karty TRIAGE funkcjonuje ,karta obserwacji” wypelniana podczas
przyjmowania pacjenta do SOR. W obszarze TRIAGE wydzielono przestrzen
umozliwiajacg przyjecie wiekszej liczby poszkodowanych;

— w obszarze resuscytacyjno — zabiegowym znajdowato si¢ dwoch pacjentéw. Obszar sktada
sie z dwoch blizniaczo wyposazonych w niezbedny sprzet stref: ,,A”1,B”;

— w obszarze terapii natychmiastowej znajdowaly si¢ dwie sale: sala zabiegowa
i sala opatrunkéw gipsowych wyposazone w odpowiednie materiaty opatrunkowe;

— w obszarze obserwacyjnym bylo trzech pacjentow;

— w obszarze konsultacyjnym nie przebywat zaden pacjent.

Wszystkie obszary Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego wyposazone sa w nowoczesny sprzet
umozliwiajacy monitorowanie stanu zdrowia pacjenta. Monitor zbiorczy zapisujacy
parametry zyciowe jednoczasowo czterech pacjentow zostal umieszczony w strefie
_A” obszaru resuscytacyjno-zabiegowego. Wszystkie obszary SOR sg monitorowane.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

W dniu kontroli zespot kontrolny uzyskat informacje w zakresie procedury
postepowania w przypadku zdarzen mnogich / masowych w Szpitalu im. Sw. Jadwigi
w Trzebnicy. Opracowany na podstawie zalecen konsultanta krajowego w dziedzinie
medycyny ratunkowej ,,Szpitalny plan postepowania podczas zdarzen masowych™,
ma na celu ustalenie i ujednolicenie zasad postepowania w przypadkach powiadamiania

przez dyspozytora medycznego o zdarzeniu masowym/mnogim. Procedura obejmuje

9 Ksero procedury ,,Szpitalny plan postepowania podczas zdarzen masowych”



dziatania podejmowane w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, we wspélpracy z oddziatami,
blokiem operacyjnym, Lekarzem Koordynatorem Ratownictwa Medycznego, stuzbami
ratowniczymi oraz transportem chorych na poszczegélne oddziaty szpitalne lub do innych
szpitali. Przedstawiono réwniez zatwierdzone i wprowadzone do stosowania przez
Ministerstwo Zdrowia z dnia 11 czerwca z 2015 r. zalecenia Konsultanta Krajowego
w  dziedzinie medycyny ratunkowej dotyczace procedur postepowania na wypadek
wystapienia zdarzenia mnogiego / masowego prof. dr hab. n. med. Jerzego Roberta Fadnego.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

W toku kontroli ustalono, iz ladowisko przyszpitalne nr H769 Trzebnica (polozonym
w miejscowosci Nowy Dwoér) na polecenie Kierownika Dziatu Operacji Lotniczych Pana
Stawomira Lacha zawiesito z dniem 12 lutego 2018 r. wykonywanie operacji lotniczych
z powodu fatalnego stanu plyty ladowiska'’. Zgodnie z § 16 rozporzadzenie Ministra Zdrowia
w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego z dnia 3 listopada 2011 r. (tj. Dz. U. z 2015 .
poz. 178 ze zm.) spelnienie wymagan dotyczacych posiadania i wykorzystywania
catodobowego lotniska § 3 ust. 7-10 wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

Dysponent  jednostki ~w  kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywnqg
z nieprawidlowoscigq.

W dniu  kontroli sprawdzono kwalifikacje zawodowe  personelu
medycznego: specjalizacje lekarzy, wyksztatcenie/kursy pielegniarek oraz ratownikéw
medycznych w liczbie niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania jednostki
systemu PRM i ustalono, ze kwalifikacje zawodowe personelu medycznego!! realizujacych
swiadczenia zdrowotne byty zgodne z wymaganiami przepiséw prawa.

W toku kontroli ustalono, Ze obecnie jednostka kontrolowana nie zatrudnia ordynatora
oddziatu, o ktérym mowa w § 13 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2015 1. poz. 178
ze zm.), a funkcj¢ koordynujacg i nadzorujacg dziatalno$é Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego pelni Pan Krzysztof Mildner - Kierownik Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

W Szpitalu im. Sw. Jadwigi w Trzebnicy wprowadzono zarzadzenie nr 24/2015 Dyrektora

""Poswiadczony za zgodno$¢ z oryginalem wydruk e-maila »ladowisko przyszpitalne H769 Trzebnica
-zawieszenie lotéw” z dnia 12.02.2018 r.; nadawca Jan Smereczynski.

' Poswiadczona za zgodnosé z oryginatem wydruk: wykaz lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych zatrudnionych
w SOR z dnia 02.03.2018 r.



Szpitala im. Sw. Jadwigi w Trzebnicy z dnia 28 pazdziernika 2015 r.!2 w sprawie
zapewnienia wiasciwej obsady kadry lekarskiej na oddziale.

Obsada personelu medycznego w dniu kontroli byta zgodna z przekazanymi
kontrolerom zestawieniem'>'* w liczbie niezbgdnej do zabezpieczenia prawidlowego
funkcjonowania jednostki systemu PRM. Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie
otrzymuje oceng pozytywng.

W 2017 roku do Szpitala im. Sw. Jadwigi w Trzebnicy wplynela 1 skarga'®. Skarga
dotyczyla niewlasciwego postgpowania lekarskiego w SOR. Skarga zostala uznana
za bezzasadna. Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng pozytywng.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktorych przedmiotem byla ocena
realizacji zadah z zakresu prawidlowodci funkcjonowania Szpitalnego  Oddziatu
Ratunkowego, stwierdzono, ze Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala im. Sw. Jadwigi
w Trzebnicy realizowal zadania zgodnie zobowigzujacymi przepisami okre$lonymi
w  ustawic z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz. U. z 2017 1. poz. 2195) oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada
2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 178 ze zm.).
Kwalifikacje zawodowe personelu medycznego (lekarzy systemu, pielggniarek systemu
i ratownikéw medycznych) realizujgcych $wiadczenia zdrowotne w dniu kontroli byty zgodne
Z wymogami ustawowymi.

W dniu 2 marca 2018 r., tj. w dniu przeprowadzenia kontroli w podmiocie leczniczym
stan osobowy pracujacego personelu byl zgodny z ustalonymi harmonogramami pracy
w liczbie niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania jednostki systemu.

Funkcjonowanie jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (Szpital
im. Sw. Jadwigi w Trzebnicy) pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Pafstwowym Ratownictwie ~Medycznym (tj. Dz U. 2017 1. poz. 2195)
oraz z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 178 ze zm.) zespot kontrolny ocenia
pozytywnie z nieprawidlowosciq.

Wystepujgea nieprawidlowos¢ dotyczy utraty mozliwosci uzytkowania ladowiska

przyszpitalnego nr H769. Majac na uwadze powyzsze, zaleca si¢ aby zgodnie

12Poswiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia zarzadzenia nr 24/2015 Dyrektora Szpitala im. Sw.
Jadwigi w Trzebnicy z dnia 28 pazdziernika 2015 r.

13Wykaz 0s6b bedacych na dyzurze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w dniu 02.03.2018 r.

14poswiadczona za zgodno$é z oryginatem dyzury lekarskie na miesige pazdziernik, listopad, grudzien 2017, ratownicy
i pielegniarki SOR pazdziernik, listopad, grudzief 2017 r.

15Wykaz skarg na SOR w 2017 roku z dnia 21 lutego 2018 r.



z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego z dnia
3 listopada 2011 1. (t.j. Dz. U. z 2015 1. poz. 178 ze zm.) do dnia 1 stycznia 2021 r. spetnione
zostaly wymagania dotyczace posiadania i wykorzystywania catodobowego lotniska zgodnie

z § 3 ust. 7-10 ww. ustawy.
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach

(8 strony ponumerowane) — po jednym dla kierownika podmiotu kontrolowanego

i dla zespotu kontrolnego.
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