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BZ-RM.431.19.2018.MS

Pani

Mariola Dudziak

Dyrektor

Specjalistycznego Szpitala

im. dra Alfreda Sokotowskiego
w Watbrzychu

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) oraz art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym ( t.J. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z p6z. zm.)
zespdt kontrolny Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Kryzysowego Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w dniu 6 listopada 2018 r. przeprowadzit kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokotowskiego
w Walbrzychu, ul. A. Sokotowskiego 4, 58-309 Watbrzych.

Celem kontroli byla ocena spelnienia przez Szpitalny Oddzial Ratunkowy (SOR)
warunkow okreslonych w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o PaAstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 2195 z pdz. zm.) oraz w oparciu o rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
(tj. Dz. U. 22018 r. poz. 979) tj. udzielanie $wiadczefi opieki zdrowotnej polegajacych
na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji
zyciowych oséb, ktore znajduja sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadan z zakresu prawidtowosci funkcjonowania
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z p6z. zm.)




oraz z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego

oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 979).

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2234), ustawy

z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092)

oraz ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz.U.

z2017 r. poz. 2195 z péz. zm.). Kontrolg przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz standardami kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zesp6t kontrolny w sktadzie:

1. Monika Stachéw - przewodniczgca zespotu kontrolujgcego, inspektor wojewddzki
Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczefistwa 1 Zarzadzania

Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu - upowaznienie
nr BZ- RM.0030.42.2018.MS z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

2. Janusz Chudzik - czlonek zespolu kontrolujacego, ekspert Oddzialu Ratownictwa
Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu - upowaznienie nr BZ- RM.0030.44.2018.MS
7 dnia 29 pazdziernika 2018 r.

Kontrolg przeprowadzono, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 5 czerwca 2018 r.

przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli zewnetrznych na II pétrocze 2018 r.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Bezposrednich informacji i wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych udzielali: Pani Mariola

Dudziak — Dyrektor Specjalistycznego Szpitala im. dra Alfreda Sokotowskiego, Pan Romuald

Komandowski - Dyrektor ds. medycznych, Pani Maria Kramarska — pielegniarka oddziatowa

SOR, Pani Iwona Oleksy - z-ca pielegniarki oddzialowej SOR.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod numerem 21 w dniu 6 listopada

2018 r.

Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

— ustalenie podstaw prawnych funkcjonowania jednostki poprzez analize zapiséw
w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym, zarzadzeniach, uchwalach organéw
zatozycielskich;

— sprawdzenie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszaréw SOR);

— sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszaréw SOR;




— sprawdzenie procedury postepowania w przypadku zdarzen masowych;

— ustalenie czy szpital posiada lotnisko/ladowisko przyszpitalne;
— sprawdzenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego: specjalizacje lekarzy,
wyksztalcenie / kursy pielegniarek oraz ratownikéw medycznych oraz liczbe niezbedng

do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

Ustalenia kontroli:

Oceng 0gdlng uzasadniajg przedstawione ponizej oceny czastkowe uwzgledniajace kryterium

legalndéci 1 rzetelnosci. Na podstawie dokumentéw okazanych kontrolujacym ustalono,

co nastepuje:

— Statut Specjalistycznego Szpitala im. dra Alfreda Sokotowskiego stanowi zalacznik
do uchwaly nr XXIV/589/12 Sejmiku Wojewddztwa DolnoSlaskiego z dnia 27 czerwca
2012 r. w sprawie nadania statutu Specjalistycznemu Szpitalowi im. dra  Alfreda
Sokotowskiego!, zmieniony uchwaty nr XXXII/1040/17 Sejmiku Wojewodztwa
Dolnoslaskiego z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie zmiany uchwaly nr XXX/842/12
w sprawie nadania statutu Specjalistycznemu Szpitalowi im. dra A Sokotowskiego?;

— Regulamin Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego?;

— Uchwatg nr 3234/11/05 Zarzadu Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 20 grudnia 2005 r.
powotano z dniem 1 stycznia 2006 roku Panig Mariol¢ Dudziak na stanowisko Dyrektora
Specjalistycznego Szpitala im. dra Sokotowskiego w Walbrzychu?;

— Zarzadzenie nr 144/2016 z dnia 30.12.2016 r. w sprawie powolania lekarza — koordynatora
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego. Z dniem 1 stycznia 2017 r. funkcje lekarza
koordynatora SOR powierzono Panu dr n. med. Romanowi Szelemejowi’;

Podmiot kontrolowany dziata w granicach swojego umocowania, zapisy w dokumentacji
sg prawidlowe.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

W  zakresie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji Szpitalnego Oddzialu

Ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszaréw SOR) oraz minimalnego wyposazenia

! Kserokopia uchwaty nr XXIV/589/12 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 27 czerwea 2012 1. w sprawie nadania
statutu Specjalistycznemu Szpitalowi im. dra A. Sokotowskiego i potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem kserokopia Statutu.
* Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia uchwaty XXX11/1040/17 Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia
30 marca 2017 r. w sprawie zmiany uchwaly nr XXX/842/12 w sprawie nadania statutu Specjalistycznemu Szpitalowi im. dra
A. Sokotowskiego.

3 Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia Regulaminu Szpitalnego oddziatu Ratunkowego.

* Potwierdzona za zgodnosé z oryginatem uchwata nr 3234/11/05 Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 20 grudnia
2005 r. w sprawie powotania dyrektora Specjalistycznego Szpitala im. dra A. Sokotowskiego w Watbrzychu.

3 Potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia Zarzadzenia nr 144/2016 z dnia 30.12.2016 1., w sprawie powolania
lekarza — koordynatora Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego.




obszaréw SOR stwierdzono, ze Szpitalny Oddziat Ratunkowy jest zorganizowany na poziomie

wejscia dla pieszych i podjazdu specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego, ponadto
przystosowany zostal dla osb niepetnosprawnych. Podjazd jest zadaszony, zamykany
i otwierany automatycznie, przelotowy dlaruchu specjalistycznych s$rodkéw transportu
sanitarnego. Oznakowanie wzdtuz drogi dojscia i dojazdu jest wyrazne. Umiejscowienie
oddziatu SOR zapewnia tatwa komunikacje z sala intensywnej terapii, blokiem operacyjnym,
pracownia diagnostyki obrazowej oraz wezlem wewnatrzszpitalnej komunikacji pionowe;.
Obecnie w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym trwa II etap prac remontowych z przewidzianym
terminem zakonczenia wrzesiei 2019 r. W dniu kontroli na podjezdzie do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego stal jeden ambulans specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego
z Pogotowia Ratunkowego w Walbrzychu. Przekazanie pacjentow do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego odbywalo si¢ na biezaco. Do SOR trafiaja pacjenci ze skierowaniami od lekarza
pierwszego kontaktu oraz przywozeni przez systemowe zespoly ratownictwa medycznego
i prywatny transport sanitarny. Oddziat udziela $wiadczen opieki zdrowotne] polegajacych
na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednych dla stabilizacji funkcji
zyciowych oséb, ktére znajduja si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowia lub zycia.
O kolejnosci udzielania §wiadczen decyduje wstgpna ocena stanu zdrowia pacjenta (TRIAGE)
a uzyskane dane odnotowywane sa w systemie informatycznym szpitala. Swiadczenie ustug
transportu sanitarnego dla szpitala zapewnia GREGOR — TRANS  Grzegorz Chudzik
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Pogotowie Ratunkowe i Transport z siedzibg
w Starogardzie Gdanskim®.
Podczas kontroli ustalono, ze transport pacjentéw do innego podmiotu leczniczego, celem
konsultacji specjalistycznej lub hospitalizacji jest realizowany po wezesniejszym uzgodnieniu
lekarza prowadzacego =z lekarzem dyzurnym jednostki, do ktorej pacjent zostanie
przewieziony, zgodnie z Zarzadzeniem nr 39/2017 z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie realizacji
transportu pacjentdw do innych placéwek medycznych’.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Podczas kontroli zespot kontrolny ustalil, ze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

zorganizowane sa nastepujace obszary:

6 Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem umowa nr Zp/16/PN-14/15 zawarta w dniu 20.05. 2015 r. pomigdzy
Specjalistyczaym Szpitalem im. dra A. Sokotowskiego w Walbrzychu a Panem Grzegorzem Chudzikiem prowadzacym
dziatalno$é gospodarcza pod nazwa GREGOR

-TRANS; aneks nr 1 do umowy nr Zp/16/PN-14/15 z 20 maja 2015 r., aneks nr 2 do umowy nr Zp/16/PN-14/15 z 20 maja

2015 r. (Umowa).
7 Potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem Zarzagdzenie nr 39/2017 z dnia 31 marca 2017 1.




— segregacji medycznej, rejestracji i przyjec,

— resuscytacyjno — zabiegowy,

— wstepnej intensywnej terapii,

— terapii natychmiastowej,

— konsultacyjny,

— obserwacyjny.

Szpitalny Oddzial Ratunkowy posiada zaplecze administracyjno — gospodarcze oraz obszar
dekontaminacji.

Zespot kontrolny sprawdzit wyzej wymienione obszary Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego:

— w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ przebywato dwunastu pacjentow;

— w obszarze resuscytacyjno — zabiegowym przebywal jeden pacjent;

— 'w obszarze terapii natychmiastowej nie przebywal zaden pacjent;

— w obszarze konsultacyjnym przebywat jeden pacjent;

— w obszarze obserwacyjnym przebywat jeden pacjent;

— Obszar wstepnej intensywnej terapii obecnie jest rozbudowywany o kolejne stanowiska dla

pacjentow.

Wszystkie obszary Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego spelniaja wymogi zawarte
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 979)., pod wzgledem zagospodarowania i wyposazenia
w sprzet medyczny umozliwiajac przyjecie chorego, diagnostyke, monitorowanie stanu
zdrowia pacjenta oraz podtrzymywanie funkcji zyciowych na kazdym obszarze oraz podczas
transportu. Ponadto wszystkie obszary Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego wyposazono
w torby typu R1 (zestaw dla dzieci i dorostych) z przeznaczeniem do wykorzystania
w sytuacjach majacych miejsce w bliskiej odleglosci szpitala.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym obecna jest
procedura postepowania w przypadku zdarzen mnogich/masowych oraz dobre praktyki
postepowania w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych i w Izbach Przyje¢® z dnia
30.03.2017 r., wraz z przeprowadzonym szkoleniem z tego zakresu w dniu 25 wrzesnia

2018 r. opracowane przez prof. dr hab. n. med. Jerzego Roberta %radnego.

§ Kserokopia -,,Dobre Praktyki Postgpowania w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych i w Izbach Przyje¢” z dnia 30.03.2017
1. opracowane przez prof. dr hab. n. med. Jerzego Roberta Ladnego oraz lista obecnoscei z przeprowadzonego szkolenia w
tym zakresie w dniu 25 wrze$nia 2018 r.




Dodatkowo na stanowisku TRIAGE znajdujg si¢ procedury nawiazujace do wystepujacych

przypadkéw medycznych oraz procedury dotyczace transportu pacjenta z ladowiska do SOR.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

W toku kontroli ustalono, Ze szpital posiada catodobowe ladowisko dla helikopterow
znajdujace si¢ w odleglosci 200 metréw od wjazdu ambulanséw do SOR. Miejsce
przeznaczone do ladowania $miglowcow ratunkowych jest zgodne z zatgcznikiem
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 979). Ladowisko zarejestrowane jest w Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego pod nr ULC-LTL-1/511-0015/05/09°. Ladowisko obshiguje loty dzienne
ora nocne.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

w dniu kontroli sprawdzono kwalifikacje zawodowe personelu
medycznego: specjalizacje lekarzy, wyksztalcenie/kursy piclegniarek oraz ratownikéw
medycznych oraz liczbg personelu niezbedna do zabezpieczenia prawidiowego
funkcjonowania jednostki systemu PRM. Ustalono, ze ilo$¢ personelu oraz kwalifikacje
zawodowe personelu medycznego!® realizujacych $wiadczenia zdrowotne sg zgodne
z wymaganiami przepisow prawa. Ratownicy medyczni oraz pielegniarki nalezycie wypetniaja
obowigzek doskonalenia zawodowego.

Obsada personelu medycznego w dniu kontroli byta zgodna z przekazanym kontrolerom
harmonogramem'!. Dodatkowo sprawdzono grafiki miesieczne personelu medycznego
sredniego za miesigce: wrzesien, pazdziernik, listopad 2018 r. — bez uwag'2.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje ocene pozytywng.

W 2017 roku do Specjalistycznego Szpitala im. dra Sokotowskiego w Watbrzychu

wplyneto 7 skarg. Wszystkie skargi dotyczyly Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, w tym

1 skarge uznano za zasadna. Dotyczyta przekierowania pacjentéw do oddziahu urologicznego
bez uzgodnienia z SOR. W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do 28 wrzesnia 2018 r. wptyneto
12 skarg dotyczacych Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, w tym 1 uznano za zasadna. Skarga

dotyczyta niekulturalnego zachowania lekarza dyzurnego'®.

? Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia Decyzji o wpisaniu Ladowiska do ewidencji Urzedu Lotnictwa
Cywilnego nr ULC-LTL-1/511-0015/05/09 z dnia 15.01.2010 r.

10 Potwierdzona za zgodno$é z oryginatem kserokopia zestawienia — szpitalny oddziat ratunkowy — stan na 06.11.2018 r.

! Potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem harmonogram lekarzy, ratownikéw medycznych, pielggniarek pemiacych dyzur
w listopadzie 2018 r.

12 Potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem harmonogram czasu pracy personelu medycznego $redniego w miesiacach
wrzesien, pazdziernik, listopad 2018 r.

13 Wykaz skarg dotyczacych SOR w latach 2017-2018.




Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktorych przedmiotem byta ocena realizacji
zadan z zakresu prawidtowosci funkcjonowania Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego,
stwierdzono, ze  Szpitalny = Oddzial  Ratunkowy  Specjalistycznego  Szpitala
im. dra Sokolowskiego w Walbrzychu realizowatl zadania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z pdz. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 979).

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng koricowq pozytywng.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktérych przedmiotem byla ocena realizacji zadan
z zakresu prawidtowosci funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego stwierdzono, ze
Szpitalny Oddziat Ratunkowy w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokotowskiego
w Walbrzychu, realizowat zadania zgodnie zobowigzujacymi przepisami okreslonymi
w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195) oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada
2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 979).

W wyniku przeprowadzonej kontroli, zespot kontrolny Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu przyznaje oceng koricowg pozytywnag.

Projekt wystgpienia pokontrolnego sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach (7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki
kontrolowanej i kierownika jednostki kontrolujgcej. Kierownika jednostki kontrolowanej
poinformowano - pouczono o prawie, sposobie i terminie zglaszania umotywowanych

zastrzezen [ub wyjasnien, co do ustalen zawartych w projekcie wystapienia.




