WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia’ stycznia 2019 r.

BZ-RM.431.23.2018.MS

Pan

Piotr Pobrotyn

Dyrektor

Uniwersytecki Szpital Kliniczny
we Wroctawiu

Sprawozdanie z kontroli w trybie uproszczonym w Uniwersyteckim Szpitalu

Klinicznym we Wroclawiu, 50-556 Wroclaw, ul. Borowska 213.

L Informacje ogolne.

Zespot kontrolny z Wrydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit w doiu
14 grudnia 2018 r. kontrole w trybie uproszczonym Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
w  podmiocie leczniczym  Uniwersytecki Szpital Kliniczny we  Wroctawiu,
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213 w zakresie realizacji zadan wynikajacych z zawartych
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz w zakresie zgodnosci wykonywanej
dziatalnosci z przepisami okre$lajgcymi warunki wykonywania dziatalno$ci lecznicze;.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2234),
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2011 1. Nr 185,
poz. 1092), ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018
1., poz. 2190) oraz ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2195 z p6ézn. zm.), w zwigzku z Zarzadzeniem
Wojewody Dolnoslgskiego nr 3 z dnia 3 stycznia 2018 r., w sprawie przeprowadzenia

kontroli w trybie uproszczonym podmiotéw leczniczych na terenie miasta Wroctawia.




Kontrolg przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz standardami

kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzil zespét kontrolerow w sktadzie:

1. Monika Stachéw - przewodniczgca zespotu kontrolujacego, inspektor wojewddzki
w Oddziale Ratownictwa Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.49.2018.JCH z dnia 10 grudnia 2018 1.

2. Janusz Chudzik - czlonek zespotu kontrolujgcego, ekspert w Oddziale Ratownictwa
Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroclawiu - upowaznienie nr BZ-RM.0030.50.2018.JCH
Z dnia 10 grudnia 2018 r.

Pani Monika Stachéw, kierujaca zespolem kontroleréw, przed przystapieniem
do wykonywania czynnosci kontrolnych, przekazata upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli oraz przedstawila zakres i organizacje kontroli.

Bezposrednich informacji i wyjasniefi udzielili: Pani Barbara Korzeniowska — Z-ca
Dyrektora ds. Lecznictwa Otwartego, Pan Janusz Sokolowski — Lekarz Kierujacy
Szpitalnym Oddziatem Ratunkowym, Pani Magdalena Tymiak — Kierownik Rejestratoréw
Medycznych SOR.

Kontrole zapisano w ksigzce kontroli podmiotu leczniczego pod numerem 34.

11, Ustalenia faktyczne.

Czynnosci  kontrolne  zostaty przeprowadzone w  Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, w komérce organizacyjnej podmiotu leczniczego Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego we Wroctawiu. Kontrola ma na celu ocene dziatalnosci jednostki
kontrolowanej dokonang na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu
przyjetych  kryteriow. Powyzsze czynnosci polegaly na weryfikacji informacji
dotyczacych:

— kwalifikacji zawodowych personelu medycznego — ( lekarze, pielegniarki, ratownicy
medyczni) w liczbie niezbgdnej do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania
systemu Pafistwowe Ratownictwo Medyczne;

— zgodnosci stanu osobowego personelu medycznego z harmonogramami pracy w dniu
14 grudnia 2018 1.;

— wizytacji obszaréw SOR po zakoficzonym remoncie;




— weryfikacji spelnienia zalecenn pokontrolnych kontroli w trybie uproszczonym
przeprowadzonej w dniu 23 marca 2018 r. znak: BZ-RM.431.7.2018.MS;

— analizy przestojow karetek Pogotowia Ratunkowego;

— analizy skarg dotyczacych Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego.

Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe personelu medycznego
zatrudnionego w SOR zweryfikowano na podstawie wykazu' przedlozonego zespotowi
kontrolujagcemu. W toku kontroli stwierdzono, ze kwalifikacje zawodowe lekarzy
zatrudnionych w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym sg zgodne z wymogami ustawowymi.
Obsada lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych byta zgodna z przedstawionymi
kontrolerom grafikami dyzuréw*? oraz byla w liczbie niezbednej do zabezpieczenia
prawidtowego funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

Ustalono, ze w dniu kontroli dyzur dzienny zabezpieczony byt przez zesp6t w skladzie:
5 lekarzy, 12 pielegniarek/ratownikéw medycznych®®. W poréwnaniu z obsadg SOR
z dnia 23 marca 2018 1., ustalong podczas kontroli znak: BZ-RM.431.7.2018.MS, liczba
personelu medycznego zostala zwigkszona o 4 pielegniarki/ratownicy medyczni oraz
1 lekarza. W trakcie kontroli uzyskano informacje dotyczace petnej liczby zatrudnionego
personelu medycznego®. Obecnie w sklad zespotu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
wchodzi 30 lekarzy, 23 pielegniarki oraz 51 ratownikéw medycznych co daje w przypadku
personelu medycznego 44.69 etatu przeliczeniowego. Podana liczba oséb zawiera
wszystkie osoby zatrudnione, ale tylko osoby zatrudnione na umowe o prace zostaty
wykazane w wymiarze etatu. Personel zatrudniony na umowach cywilnoprawnych
nie zostal uwzgledniony jako tzw.:’réwnowazniki etatéw”’. Zwigkszenie ilosci
pracownikéw wywigzato SOR z zalecen kontroli z dnia 23 marca 2018 r. o zwickszenie
personelu na dyzurze dziennym i nocnym. Analizujgc jednak grafiki przedstawione
kontrolerom na miesigc pazdziernik, listopad i grudzien oraz pordéwnujgc z informacja

zawartg w stanowisku do sprawozdania z kontroli znak: DI..072.5.2018 z dnia 27 kwietnia

! Wykaz personelu lekarskiego zatrudnionego w SOR na dzien 14 grudnia 2018 .

2 Kserokopia grafiku: ,,wykonany rozklad pracy w okresie 2018-09-01 do 2018-09-30 SOR piel+rat.med,
SOR L”; ,wykonany rozktad pracy w okresie 2018-10-01 do 2018-10-31 SOR piel+rat.med, SOR L”;
»wykonany rozklad pracy w okresie 2018-11-01 do 2018-11-30 SOR piel+rat.med, SOR L”.

3 Kserokopia: ,,wykonany rozktad pracy w okresie 1.10.2018 r. —31.12.2018 1.

* Oryginat ,,zestawienie” personelu w dniu 14.12.2018 .

3 Oryginat ,,zestawienie” personelu medycznego lekarskiego dyzur 14.12.2018 1.

® Oryginat ,,zestawienie” etatéw oraz liczby zatrudnionego personelu w SOR.

7 Wydruk e-maila z dnia 8 stycznia 2019 r. 14:55 Pani Bernadety Kurowskiej




2018 1®. nie zostal jeszcze osiagniety przez dyrekcje cel w postaci zapewnienia
kazdorazowo 10 pracownikow na zmianie.

Plan przebudowy Szpitalnego Oddziatlu Ratunkowego obejmowat okres
od 13 listopada 2017 r. do 15 stycznia 2018 r.° Z informacji zawartej w kontroli w trybie
uproszczonym dnia 23 marca 2018 r., znak: BZ-RM.431.7.2018.MS wynika, ze dolna
kondygnacja nie byla uzytkowana. W dniu kontroli zespél kontrolny po wizytacji
obszaro6w SOR stwierdzil, ze obecnie Szpitalny Oddziat Ratunkowy funkcjonuje w pehni.
Zostala otwarta czgs¢ dla pacjentéw zglaszajgcych sie samodzielnie do szpitala
na poziomie -1. Powyzszy obszar zawiera rejestracje medyczng, poczekalnie, sale
zabiegowg oraz dwa pokoje badan lekarskich. Przeprowadzony remont pozwolil ponadto
na powigkszenie obszaru obserwacyjnego o dodatkows sale z t6zkami dajagcymi mozliwos’é
monitorowania wigkszej liczby pacjentow.

Obszar TRIAGE posiada 7 stanowisk z mozliwoscig monitorowania funkcji zyciowych
pacjentéw oraz strefe przeznaczong dla zespoléw ratownictwa medycznego
przekazujacych pacjentéw. Zapewnia warunki niezbedne dla przeprowadzenia wywiadu
oraz wstepnej oceny osob, ktére znajduja si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowia badz
zycia. Informacje przekazane przez dyrekcje pismem z dnia 27 kwietnia 2018 1.°
uwzgledniajg wykonywanie dodatkowych czynnosci przy pacjencie jedynie w sytuacjach,
kiedy nie ma fizycznej mozliwosci przekazania pacjenta do kolejnych obszaréw. Tym
samym spelnione zostajg zalecenia kontroli z dnia 23 marca 2018 r. znak:
BZ-RM.431.7.2018. MS dotyczgce funkcjonowania obszaru TRIAGE.

Transport pacjenta na badania obrazowe lub przyjecie na oddzial docelowy wykonywany
jest z pomocg personelu nizszego, ktéry réwniez transportuje pacjentéw wymagajacych
leczenia z poziomu -1( dolna kondygnacja SOR) do sali obserwacyjnej badZ na badania
diagnostyczne. W dniu kontroli dyzur pelnity 4 osoby z personelu pomocniczego. Podczas
kontroli ustalono, ze w SOR zostato utworzone stanowisko statystyka w wymiarze pracy
catodobowej. Do zakresu obowiazkéw o0s6b zatrudnionych na ww. stanowisku nalezy
migdzy innymi nadzorowanie dokumentacji medycznej oraz rozliczanie procedur
medycznych wykonywanych w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Powyzsze rozwiazanie
wg. pracownikéw SOR, przyczynito si¢ do poprawy organizacji pracy, rzetelniejszego
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz profesjonalnego rozliczania procedur

medycznych.

8 Oryginat ,,stanowisko do sprawozdania z kontroli” znak: DIL..072.5.2018 z dnia 27 kwietnia 2018 r.
°Kserokopia pisma ,,protokot technicznego odbioru robét” spisany z dniu 28 grudnia 2017 r.




Zesp6t kontrolny poddat analizie ilo$¢ przestojéw Zespolow Ratownictwa Medycznego
powyzej dwoéch godzin, Zestawienia wykazuja sporadyczne przypadki postojow
ambulanséw w miesigcach. Wynik miesci si¢ w granicach btedu.

Podczas kontroli zesp6t kontrolny zapoznat si¢ ze skargami kierowanymi do SOR
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu w 2018 roku do dnia kontroli.
W danym okresie wplyneto 8 skarg, z ktorych za zasadng uznano jedng skargg. Dotyczyla

zastrzezen do procesu udzielania $wiadczen medycznych.

III. Podsumowanie,

Analizujac dokumentacje przekazang Zespotowi Kontrolnemu w dniu 14 grudnia
2018 r. oraz informacje zawarte w codziennych raportach przesylanych przez
Uniwersytecki Szpital Kliniczny'® do Dolnoglaskiego Urzedu Wojewddzkiego, stwierdza
si¢ znaczgcg poprawe w funkcjonowaniu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego. Obecnie
oddzial przyjmuje miesiecznie $rednio 3418 pacjentéw w tym $rednio 1005 Zespolow
Ratownictwa Medycznego.

Majac na uwadze, iz nie stwierdza si¢ uchybien czy nieprawidtowosci, odstepuje
si¢ od formulowania zalecen pokontrolnych.
Sprawozdanie zawierajace 5 stron ponumerowanych sporzgdzono w  dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach ~ po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej
i kierownika jednostki kontrolujgce;.

Przedstawiajgc powyzsze, uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185,
poz. 1092) kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, przy czym

nie wstrzymuje to realizacji zalecen
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10 Zestawienie tabelaryczne ilodci pacjentéw przyjetych przez SOR oraz dugo$é czasu przekazywania
pacjentdw przez ZRM w sierpieni, wrzesien, pazdziernik 2018r.







