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Wiystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) oraz art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z2017 1. poz. 2195
z pozn. zm.) zespdt kontrolny Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu w dniu 1 pazdziernika 2018 r.
przeprowadzil kontrole problemows w trybie zwyklym w Regionalnym Szpitalu
Specjalistycznym SPZOZ , Latawiec”, ul. Legna 27-29, 58-100 Swidnica.

Celem kontroli byla ocena spelnienia przez szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)
warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z pézn. zm.) oraz w oparciu o rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
(tj. Dz. U. 22018 r. poz. 979) tj. udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacej
nawstgpnej  diagnostyce  oraz  podjeciu  leczenia w  zakresie  niezbednym
dla stabilizacji funkcji zyciowych osob, ktére znajdujg sie w stanie naglego zagrozenia

zdrowotnego.




Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadan z zakresu prawidtowosci funkcjonowania
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z pézn. zm.)
oraz z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 979).

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2234), ustawy

z dnia 15 lipca 2011 r., o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185,

poz. 1092) oraz ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. Pafstwowym Ratownictwie Medycznym

(tj. Dz.U. z2017 r. poz. 2195 z pézn. zm.). Kontrolg przeprowadzono zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zesp6t kontrolny w skiadzie:

1. Monika Stachéw - przewodniczaca zespolu kontrolujgcego, inspektor wojewddzki
Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu - upowaznienie
nr BZ- RM.0030.38.2018.MS z dnia 18 wrzesnia 2018 r.

2. Karolina Tyszecka - czlonek zespotu kontrolujgcego, starszy inspektor Oddziatu
Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Dolnoslgskiego ~ Urzedu =~ Wojewddzkiego  we  Wroclawiu -  upowaznienie
nr BZ- RM.0030.37.2018.MS z dnia 18 wrzesnia 2018 1.

3. Janusz Chudzik - czionek zespolu kontrolujacego, ekspert Oddziatu Ratownictwa
Medycznego w Wydziale Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoglaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu - upowaznienie nr BZ- RM.0030.39.2018.MS
z dnia 18 wrzes$nia 2018 r.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 5 czerwca 2018 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli zewnetrznych na II pétrocze 2018 1.
Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 1., do dnia kontroli.

Bezpodrednich informacji i wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych udzielali:
Pan Grzegorz Kloc — Dyrektor Szpitala, Pani Danuta Kijek — Kierownik Dziatu Spraw
Osobowych i Szkolef, Pani Anna Owcarz - Pielegniarka Oddzialowa szpitalnego oddzialu
ratunkowego. Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod numerem 11 w dniu

1 pazdziernika 2018 r.




Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

— ustalenie podstaw prawnych funkcjonowania jednostki poprzez analize zapiséw
W Statucie; Regulaminie  Organizacyjnym, zarzgdzeniach, uchwatach organéw
zalozycielskich;

— sprawdzenie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji szpitalnego oddziatu
ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszarow SOR);

— sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszaréw SOR;

— sprawdzenie procedury postepowania w przypadku zdarzen mnogich i masowych;

— ustalenie czy szpital posiada lotnisko/lgdowisko przyszpitalne;

— sprawdzenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego: specjalizacje lekarzy,
wyksztalcenie / kursy pielggniarek oraz ratownikéw medycznych w liczbie niezbednej
do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Ustalenia kontroli:

Oceng ogdlng uzasadniajg przedstawione ponizej oceny czastkowe uwzgledniajace kryterium

legalnosci i rzetelnosci.

Na podstawie dokumentéw okazanych kontrolujgcym ustalono, co nastepuje:

— Uchwata nr XXXV1/306/2017 Rady Powiatu w Swidnicy z dnia 28 listopada 2017 roku
w sprawie nadania zmian w Statucie Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Swidnicy !;

— Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Swidnicy - Zarzadzenie Nr 25/2017 z dnia 31 marca 2017 roku? w sprawie uchwalenia
jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Swidnicy;

—  Uchwata nr 363/2012 Zarzadu Powiatu w Swidnicy z dnia 16 pazdziernika 2012 roku
w sprawie powolania Pana Grzegorza Kloca na dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy?;

— Umowa o pracg znak: NK.10.30.02.2012 zawarta w dniu 22 listopada 2012 roku pomiedzy
Dyrektorem podmiotu leczniczego a Panem Janem Marszatkiem, Lekarzem Kierujgcym

Szpitalnym Oddzialem Ratunkowym®,

IKserokopia Uchwaty nr XXXV1/306/2017 Rady Powiatu w Swidnicy z dnia 28 listopada 2017 roku w sprawie
nadania zmian w Statucie Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy.

ZPoswiadczona za zgodnosé z oryginalem kserokopia Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy - Zarzadzenie Nr 25/2017 Dyrektora SPZOZ w Swidnicy z dnia 31
marca 2017 roku.

3 Po$wiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia uchwaty nr 363/2012 Zarzadu Powiatu w Swidnicy z dnia
16 pazdziernika 2012 roku w sprawie powolania dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki

Zdrowotnej w Swidnicy.
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Zespot kontrolny stwierdza, iz podmiot kontrolowany dziata w granicach swojego
umocowania, zapisy w dokumentacji sg prawidlowe.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

Zesp6t kontrolny wustalit, ze przekazanie pacjentéw do szpitalnego oddziatu
ratunkowego odbywato si¢ na biezgco. Pacjenci przywozeni sa do SOR przez Zespoly
Ratownictwa Medycznego oraz transporty sanitarne miedzyszpitalne. Pacjenci zglaszajacy
si¢ do szpitala ze skierowaniem przyjmowani sa docelowo przez lekarza danej specjalizacii.
O kolejnosci udzielania $wiadczen medycznych w SOR decyduje wstepna ocena stanu
zdrowia pacjenta wykonywana przez personel medyczny w strefie TRIAGE a uzyskane dane
odnotowywane s3 w systemie informatycznym szpitala. Transport miedzyszpitalny zapewnia
umowa nr EA/18/2018 z dnia 9 lipca 2018 r., zawarta pomiedzy Samodzielnym Publicznym
Zalktadem Opieki Zdrowotnej Regionalnym Szpitalem Specjalistycznym w  Swidnicy
a Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej - Powiatowe Pogotowie
Ratunkowe w Swidnicy®. Dodatkowo dnia 9 lipca 2018 r. zostata zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcych uzupetienie Umowy nr EA/18/2018°.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

W zakresie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji szpitalnego oddziatu
ratunkowego w strukturze szpitala oraz sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszardéw
stwierdzono, ze oddzial jest zorganizowany na poziomie wejscia dla pieszych i podjazdu
specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego. Wydzielone zostalo osobne wejscie
do strefy dziecigcej szpitalnego oddziatu ratunkowego. Podjazd jest zadaszony, zamykany
i otwierany automatycznie, przelotowy dlaruchu specjalistycznych $rodkéw transportu
medycznego. Wejscie dla pieszych oraz podjazd specjalistycznych $rodkéw transportu
medycznego zorganizowane sy niezaleznie od innych wej$é i podjazdéw do szpitala.
Umiejscowienie oddzialu zapewnia tatwa komunikacje z salg intensywnej terapii, blokiem
operacyjnym, pracownig diagnostyki obrazowej oraz weztem wewngatrzszpitalnej komunikacji
pionowej. W czasie kontroli na podjezdzie do szpitalnego oddziatu ratunkowego nie stat
zaden Zespo6l Ratownictwa Medycznego.

Podczas kontroli zesp6t kontrolny ustalit, ze w szpitalnym oddziale ratunkowym
zorganizowane sg nastgpujace obszary: segregacji medycznej, rejestracji i przyjed,

resuscytacyjno — zabiegowy, wstgpnej intensywnej terapii, terapii natychmiastowej,

* Poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia umowy o prace znak: NK.10.30.02.2012 zawarta w dniu
22 listopada 2012 roku pomiedzy Dyrektorem podmiotu leczniczego a Lekarzem Kierujacym Szpitalnym
Oddziatem Ratunkowym.

> Po$wiadczona za zgodnos$¢ z oryginalem kserokopia umowy na transport mig¢dzyszpitalny nr EA/18/2018
z dnia 09.07.2018 t.

¢ Poswiadczona za zgodnosé z oryginatem kserokopia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

stanowigcych uzupemienie Umowy nr EA/18/2018 2 9.07.2018 .
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obserwacji, konsultacji i dekontaminacji. Szpitalny oddzial ratunkowy posiada réwniez
zaplecze administracyjno - gospodarcze.

Zespol kontrolny sprawdzit wymienione obszary szpitalnego oddziatu ratunkowego:

— w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ - oczekiwato szesciu pacjentéw;

— W obszarze resuscytacyjno — zabiegowym nie przebywat zaden pacjent;

— W obszarze terapii natychmiastowej tj. w sali zabiegowej i sali opatrunkéw gipsowych
nie przebywat zaden pacjent;

— w obszarze obserwacyjnym przebywalo czterech pacjentow;

— w obszarze konsultacyjnym przebywat jeden pacjent;

W szpitalnym oddziale ratunkowym znajduje sie takze pomieszczenie do dekontaminacji

oraz pokdj plukan.

Wszystkie obszary szpitalnego oddziatu ratunkowego wyposazone sa w sprzgt umozliwiajacy

monitorowanie stanu zdrowia pacjenta oraz w wyroby medyczne i produkty lecznicze

umozliwiajagce wlasciwe zabezpieczenie chorego. Dodatkowo szpitalny oddziat ratunkowy

wyposazony zostal w t6zko bariatryczne z udzwigiem ponad 300 kg.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze oddzial posiada procedure ,,Postepowanie personelu
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego SPZOZ w Swidnicy w przypadku wypadkéw mnogich,
masowych i katastrof” (Zintegrowany System Zarzadzania nr PA/CO/06) obowigzujaca
z dniem 30 listopada 2016 roku’ i jest kompatybilna z zaleceniami konsultanta krajowego
w dziedzinie medycyny ratunkowej dotyczacymi procedury postgpowania na wypadek
wystgpienia zdarzenia mnogiego/masowego, Pana prof. dr.hab.n.med. Jerzego f.adnego
zatwierdzonej dnia 11 czerwca 2015 roku przez Ministra Zdrowia.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywnq.

W toku kontroli ustalono, iz szpital posiada calodobowe lgdowisko dla helikopteréw
zlokalizowane w takiej odleglosci, aby bylo mozliwe przyjecie oséb, ktore znajduja
si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Miejsce przeznaczone do ladowania
$Smiglowcow ratunkowych jest zgodne z zalgcznikiem rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Ladowisko decyzja
znak: ULC-LTL-1/511-0009/02/10 z dnia 11 listopada 2011 roku® zostalo zarejestrowane

w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego pod numerem 64.

"Poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatlem kserokopia procedury nr PA/CO/06 ,Postepowanie personelu
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego SPZOZ w Swidnicy w przypadku wypadkéw mnogich, masowych
i katastrof,, obowigzujgca z dniem 30 listopada 2016 roku.

8 Po$wiadczona za zgodnos$é z oryginatem kserokopia decyzji o wpisaniu ladowiska na terenie Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy do ewidencji ladowisk pod nr 64, znak: ULC-LTL-1/511-

0009/02/10 z dnia 11 listopada 2011 roku.
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Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

W dniu  kontroli zostalty sprawdzone kwalifikacje zawodowe personelu
medycznego: specjalizacje  lekarzy,  wyksztalcenie/kursy  pielegniarek, ratownikéw
medycznych. Stwierdza sig, Ze liczba personelu medycznego zapewnia niezbedne
zabezpieczenie kadrowe do prawidlowego funkcjonowania jednostki systemu PRM'O.
Ustalono, ze liczba oraz kwalifikacje zawodowe personelu medycznego!! realizujacych
Swiadczenia zdrowotne sg zgodne z obowiazujgcymi wymaganiami przepiséw prawa. Obsada
personelu medycznego w dniu kontroli byla zgodna z przedstawionym harmonogramem
zatrudnienia'?,

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng pozytywng.

W roku 2017 r. wplyneto 8 skarg dotyczacych funkcjonowania szpitalnego oddzialu
ratunkowego. Skargi uznano za bezzasadne. W okresie od dnia 1 stycznia 2018 1., do dnia
kontroli wptyngto 7 skarg, w tym 2 zostaly uznane za zasadne'. Pierwsza skarga zasadna
dotyczyta nieprawidtowego postepowania podczas informowania rodziny o §mierci chorego,
natomiast druga dotyczyla braku wystawienia i wydania zaswiadczenia lekarskiego przez
lekarza SOR.

Zespdt kontrolny stwierdzil, ze szpitalny oddzial ratunkowy Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Regionalnego Szpitala Specjalistycznego
w Swidnicy prawidlowo realizowat zadania wynikajace z przepiséw zawartych w ustawie
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2195 z pbézn. zm.) orazrozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 1.
w sprawie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 979).

W wyniku przeprowadzonej kontroli, zespot kontrolny Dolnoglaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu przyznaje oceng koricowq pozytywnag.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach

(7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika

jednostki kontrolujgce;.

Po$wiadczona za zgodno$é z oryginalem kserokopia harmonogramu miesi¢cznego czasu pracy na SOR

pielggniarek i ratownikéw medycznych za miesigee pazdziernik, listopad, grudzien 2017 r. oraz lipiec, sierpieft,

wrzesien, pazdziernik 2018 r.

Po$wiadczona za zgodno$é z oryginatem kserokopia dyzuréw medycznych lekarzy na SOR za miesigce

pazdziernik, listopad, grudzien 2017 r. oraz lipiec, sierpien wrzesief, pazdziernik 2018 r.

HPoswiadczony za zgodnosé z oryginalem wykaz specjalizacji, stopnia specjalizacji oraz nr wykonywania’zawodu lekarzy,

pielggniarek oraz ratownikéw medycznych zatrudnionych w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w Swidnicy z dnia

28.09.2018 r.

?Poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem wykaz 0séb pracujgcych w dniu 1.10.2018 r. w szpitalnym oddziale
ratunkowym z dnia 28.09.2018 r.

" Poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem wykaz skarg na funkcjonowanie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego

w Swidnicy za okres 01.01.2017 - 30.09.2018 r.
6




Majac na uwadze, iz nie stwierdza si¢ uchybien czy nieprawidtowosci, odstepuje si¢

od formulowania zalecen pokontrolnych.

(podpis kierownika jednostki kontrolujacej)







