WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 7{ stycznia 2019 r.

BZ-RM.431.16.2019.MS

Pan

Wojciech Witkiewicz

Dyrektor

Wojewodzkiego Szpitala
Specjalistycznego

Osrodek Badawczo - Rozwojowy
we Wroctawiu

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 1. o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2019 r. poz. 993 z pézn. zm.) oraz zarzadzenia
Wojewody DolnoSlaskiego nr 607 z dnia 29 listopada 2019 r., zesp6t kontrolny Wydziatu
Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu dniu 3 grudnia 2019 1. przeprowadzit kontrole w podmiocie leczniczym,
w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym - Osrodku Badawczo — Rozwojowym przy
ul. Kamienskiego73a we Wroclawiu.

Celem kontroli byla ocena prawidlowosci udzielania w szpitalnym oddziale
ratunkowym $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej diagnostyce
oraz podj¢ciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych oséb,

ktore znajdujg sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.



Przedmiot kontroli obejmowat realizacje zadan z zakresu prawidlowosci
funkcjonowania  Szpitalnego ~ Oddzialu Ratunkowego pod katem  zgodnosci
z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U. 22019 1. poz. 993 z pdzn. zm.) oraz w oparciu o rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U. z 2019 .
poz. 1213). Czynnosci kontrolne w szczegélnosci obejmowaly wyjasnienie zdarzenia
z dnia 14 pazdziernika 2019 r., tj. zaniechanie i przewleklos¢ postgpowania personelu
medycznego SOR.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1464) w zwiazku z art. 31 ust.1 pkt 2) i ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2019 1. poz. 993
z pozn. zm.) oraz art. 118 ust. 1 pkt 112 iart. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z p6zn. zm.) i § 3
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r., w sprawie sposobu 1 trybu
przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 1331).
Kontrole przeprowadzono zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami
kontroli. Podmiot poinformowano o zamiarze przeprowadzenia kontroli pismem znak:
BZ-RM.431.16.2019.MS z dnia 29.11.2019 1.
Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespot kontrolny w sktadzie:

1. Robert Korzeniowski — Zastepca Dyrektora w Wydziale Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego

we Wroctawiu, przewodniczacy zespolu kontrolujacego — upowaznienie

nr BZ-RM.0030.32.2019.MS z dnia 29 listopada 2019 1.

2. Janusz Sokotowski — Konsultant Wojewddzki w dziedzinie medycyny ratunkowe;j,
cztonek zespotu kontrolujgcego sprawujacy nadzér merytoryczny — upowaznienie

nr BZ-RM.0030.31.2019.MS z dnia 29 listopada 2019 r.

3. Monika Stachéw — inspektor wojewddzki w Oddziale Ratownictwa Medycznego

w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzgdu

Wojewd6dzkiego we Wroctawiu, cztonek zespolu kontrolujgcego — upowaznienie

nr BZ-RM.0030.33.2019.MS z dnia 29 listopada 2019 1.



Kontrole wpisano do ksigzki kontroli podmiotu leczniczego pod numerem 17.

Ustalenia z kontroli.

Bezposrednie czynno$ci kontrolne zostaly przeprowadzone w Szpitalnym Oddziale

Ratunkowym zwanym dalej SOR, w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym

we Wroclawiu, O$rodku Badawczo - Rozwojowy przy ul. Kamienskiego

73a, we Wroctawiu. Powyzsze czynnoSci polegaly na sprawdzeniu informacji

dotyczacych:

— wymagan lokalizacji szpitalnego oddzialu ratunkowego w strukturze szpitala
(wizytacja obszarow SOR);

— czasdw przyjec pacjentdw przekazywanych przez zespoly ratownictwa medycznego;

— obowigzujgcych procedurach przyjmowania pacjentow do Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego we Wroctawiu,

— liczby przyje¢ oraz kategorii przyje¢ pacjentdw przekazanych przez ZRM oraz
pacjentéw zglaszajacy sie osobiscie;

— harmonogramu personelu medycznego (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni,
sanitariusze/salowe) w miesigcu pazdzierniku;

— liczby personelu medycznego niezbgdnego do zabezpieczenia prawidlowego
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego w dniu 14 pazdziernika 2019 r.;

— analizy historii choroby pacjentéw, o ktérych mowa w przekazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego pismie znak: DZ-Z-11.9024.145.2019!
z dnia 18 pazdziernika 2019 r.

Oddziat zlokalizowany jest na poziomie wejscia dla pieszych i podjazdu
specjalistycznych $rodkow transportu sanitarnego. Ma powierzchni¢ wystarczajgcy
do prawidtowego funkcjonowania wszystkich obszar6w wymienionych w § 5
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego z dnia 27
czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1213). Mozliwosci techniczne obiektu wymuszajg
podziat oddziatu na dwa ,,pododdziaty”. Jedna czg¢$¢ przeznaczona jest na obszar urazowy,
druga natomiast na obszar kardiologiczno-internistyczny. Obszar rejestracji, segregacji

medycznej i przyje¢ dysponuje jednym miejscem do badania pacjenta, brakiem mozliwosci

! Oryginal pisma Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego znak: DZ-Z-11.9024.145.2019 z

dnia 18 pazdziernika 2019 r.
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technicznych dokonywania wstgpnej oceny pacjentow lezgcych, przekazywanych przez
ZRM, obszar nie jest kompatybilny z caloscig SOR, zabezpieczany przez jedng osobe
personelu Sredniego. TRIAGE rejestruje jedynie pacjentow urazowych, pacjenci
zakwalifikowani np. do obszaru kardiologiczno-internistycznego wpisywani sg w innym
gabinecie. Obszar nie spelnia wymogéw okreslonych w § 6 Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Z informacji przekazanych przez
dyrekcje uzyskano dane o podjeciu dziatan zmierzajgcych do przeprowadzenia remontu
ww. obszaru.

W Szpitalu obowigzuje procedura CO 1.2 z dnia 20.02.2019 r., ,, Przyjecie pacjenta
do Szpitala w trybie nieplanowym/naglym”? oraz Zarzadzenie Nr 19/2012 Dyrektora
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu z dnia 4 czerwca 2012 r.
w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Szpitalnego Oddziatlu Ratunkowego™.
Stwierdzono, iz w pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci przywozeni przez zespot
ratownictwa medycznego (ZRM). W wyniku przeprowadzonej segregacji medycznej
osoba, jest przydzielana do jednej z kategorii zréznicowanych pod wzgledem stopnia
pilnosci udzielenia jej $wiadczen zdrowotnych, zwanej dalej ,.kategorig pilnosci”. Nadany
pacjentowi kolor odnotowywany jest w systemie AMMS, na historii choroby oraz opasce
przydzielanej pacjentowi. W odpowiednim obszarze zadaniowym oddzialu pacjent
przyjmowany jest przez personel obszary w czasie i trybie stosownym do stanu
klinicznego pacjenta i stopnia wystepujacego u niego zagrozenia zdrowia. Osoby, ktore
zostaty przydzielone do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym lub niebieskim,
sg informowane o mozliwosci uzyskania §wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej w innym os$rodkach (rozdzial 3 pkt. 7 zarzadzenie Nr 19/2012%).
Procedura CO 1.2 z dnia 20.02.2019 r.? nie uwzglednia najnowszych warunkow
i wymagan dotyczacych  prowadzenia  segregacji medycznej  okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r., w sprawie Szpitalnego

Oddziatu Ratunkowego.

2 Kserokopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem procedury CO 1.2 z dnia 20.02.2019 r. ,, Przyjecie
pacjenta do Szpitala w trybie nieplanowym/nagltym”
3 Kserokopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem zarzadzenie Nr 19/2012 Dyrektora Wojewddzkiego

Szpitala Specjalistycznego we Wroclawiu z dnia 4 czerwca 2012 1.
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W dniu 14 pazdziernika 2019 1., obsada personelu medycznego (lekarze?,
pielegniarki®, ratownicy medyczni®) oraz personelu nizszy ( sanitariusze/salowe’) byta
zgodna z przedstawionymi grafikami pracy.

Dyzur dzienny zabezpieczony byl przez personel medyczny w liczbie 12
( w tym 3 osoby petnigce dyzur od 7:00-14:35) a personel niemedyczny w liczbie 3 osdb.
Dyzur w godzinach od 19:00 do 7:00 petilo 9 osob personelu medycznego oraz 2
sanitariusz. Liczba personelu zabezpieczajgcego dziatanie w tym dniu byta wystarczajaca
do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania jednostki systemu. Personel lekarski
zabezpieczal funkcjonowanie oddziatu w liczbie 3 (w tym jeden lekarz pelnil dyzur
w godzinach od 7:00- 14:35). Lekarze specjalisci dyzurujacy w SOR posiadajg II stopien
specjalizacji. W ramach opieki nad pacjentem w SOR konsultacji rdwniez udzielajg
lekarze oddzialéw szpitalnych.®

Na podstawie analizy informacji dotyczacych zestawienia pacjentéw’ ustalono,
ze w okresie od 11 do 17 pazdziernika 2019 r. przyjeto 719 pacjentow. W dniu 14
pazdziernika 2019 r. liczba pacjentdow wynosita 124. W kolorze czerwonym przyjeto 2
osoby, zoltym 8, zielonym 92, niebieskim 14. O$miu osobom nie nadano koloru , kategorii
pilnosci”®. Liczba chorych w tym dniu byta $rednio o 24 przyjecia wigksza niz
w pozostatych dniach w tym tygodniu. Dodatkowy strumien pacjentow spowodowany byt
naglym zamknieciem SOR Dolnoslaskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka —
Centrum Medycyny Ratunkowej przy ulicy Fieldorfa 2 oraz Catodobowego Ambulatorium
Chirurgii Ogélnej - Centrum Medyczne Dobrzynska przy ulicy Dobrzynskiej 21/23'112,
Czas przekazania pacjenta przez ZRM powyzej 3 godzin mial miejsce w trzech przypadku

na 31 zespolow ratownictwa medycznego zadysponowanych do Wojewodzkiego Szpitala

4 Wydruk L-SOR grafik rzeczywisty 2019-10 zatwierdzony dnia 2019-10-27

> Wydruk P-SOR grafik rzeczywisty 2019-10 zatwierdzony dnia 2019-11-04

6 Wydruk S-SOR grafik rzeczywisty 2019-10 zatwierdzony dnia 2019-11-04

7 Wydruk NIZ-SOR grafik rzeczywisty 2019-10 zatwierdzony dnia 2019-11-04

8 Wydruk I:SOR X.2019 kontrola/PODSUMOW ANIE-pazdziernik.xls

® Wydruk zestawienia pacjentow kryterium od 11.10.2019 do 17.10.2019

10 Wydruk z bazy danych: statusy pilnosci z dnia 14.10.2019 r. oraz szczegdtowe wydruki zestawienia
pacjentow z podziatem na przyporzadkowany kolor z dnia 14.10.2019 r.

11 Kserokopia pisma znak L.dz.1517/2019 z dnia 16.10.2019 1.

12 Kserokopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem: raport pielegniarski nr 565 dzienny oraz 567 nocny

z dnia 14.10.2019 r.
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Specjalistycznego. Przewaznie czas przekazania pacjenta przez zespot trwal ponizej 30
min."

Kontroli poddano informacje dotyczace skargi tj.: niewlasciwego zachowania
personelu oraz naruszenia praw pacjenta do §wiadczen zdrowotnych!'*. Po zamieszczeniu
przez Gazete Wroctawskg w dniu 15 pazdziernika 2019 r. artykutu ,,Dantejskie Sceny
na SORze przy Kamienskiego. Nikt nie reagowal”, Urzgd Marszalkowski Wojewddztwa
DolnoSlgskiego pismem znak: DZ-Z-11.9024.143.2019'° z dnia 16 pazdziernika b.r.,
zwrocit si¢ z prosbg do Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
we Wroclawiu z prosbg o zajgcie stanowiska w sprawie.

Po analizie dokumentacji zwigzanej z udzieleniem $wiadczen opieki medycznej
w szpitalnym oddziale ratunkowym ustalono, Zze wykonana zostata diagnostyka obrazowa
oraz laboratoryjna odpowiednia do objaw6éw, z ktérymi zglosit si¢ pacjent. W obu
przypadkach zostata wykonana konsultacja specjalistyczna i wydano zalecenia.
Dokumentacja medyczna przekazana kontrolerom nie zawiera jednak kart wypisowych
z oddziatu'®'".  Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroclawiu
udzielil obszernych wyjasnien w ww. sprawie pismem znak: L.dz.1518/2019 z dnia 16
pazdziernika 2019 r., kierowanym do Pana Dominika Krzyzanowskiego - Dyrektora
Departamentu Zdrowia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslaskiego'® oraz
L.dz.1549/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r., kierowanym do Pana Jakuba Dyko — osoby
wnoszgcej skarge'®.

Nieprawidlowosci dotycza organizacji jednostanowiskowej strefy rejestracii,
segregacji i przyje¢, ktéra nie pozwalajg w pelni nadzorowaé wszystkich przyjmowanych
chorych, ich stanu zdrowia czy tez zapotrzebowania na odpowiedni $rodek transportu
(wozek siedzgcy, lezacy), braku rejestratorki medycznej, o ktérej mowa w procedurach
szpitala, braku wizualnych informacji, wywieszonych np. na tablicy ogtoszen, dotyczacych
miejsc udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej

dla pacjentow oznaczone kolorem zielonym lub niebieskim. Ponadto zauwazona,

13 Wydruk z SWD PRM z dnia 14.10.2019 .

14 Kserokopia pisma Pana Jakub Dyko z dnia 16.10.2019 r.

PKserokopia pisma Pana Dominika Krzyzanowskiego- Dyrektora Departamentu ~ Zdrowia:
DZ-7-11.9024.143.2019 z dnia 16 pazdziernika 2019 r.

1¢ Kserokopia potwierdzona za zgodnosé z oryginalem historia choroby nr Ksiegi Gtloéwnej: 50666/2019

7 Kserokopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem historia choroby nr Ksiegi Gtownej: 50644/2019

18 K serokopia pisma znak: L.dz.1518/2019 z dnia 16 pazdziernika 2019 r.

1 Kserokopia pisma L.dz.1549/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r.



ze w dalszym ciggu, w niektorych przypadkach, o przyjeciu pacjenta od ZRM decyduje

lekarz, a nie ratownik medyczny/pielegniarka pelnigca dyzur w strefie TRIAGE

(Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego z dnia

27 czerwea 2019 r. (Dz.U. z 2019 1. poz. 1213). Zachodzi prawdopodobienstwo, ze takie

postepowanie wynika z braku aktualnej procedury zwigzanej z przyjgciem pacjenta

w trybie naglym. Powyzsze nie wptywa jednak na sposéb udzielenia przez personel SOR

$wiadczen opieki medycznej dla Pana wnoszgcego skarge. Nie znaleziono réwniez

formalnych powodow potwierdzajacych przytoczone w ww. artykule informacje.

Zalecenia pokontrolne.

1. Podane do publicznej wiadomosci przez zamieszczenie na stronie internetowe] tego
podmiotu i wywieszenie na tablicy ogloszen w obszarze segregacji medycznej,
rejestracji i przyje¢ zasad kierowania osob, ktérym przydzielono kategorie pilnosci
oznaczone kolorem zielonym Iub niebieskim, do miejsc udzielania $wiadczen
zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej okreslonych w regulaminie
organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

2. Aktualizacja procedury postepowania z pacjentem przyjmowanym do podmiotu
w trybie nagltym.

3. Organizacja strefy TRIAGE zgodnie z § 6 ust. 1. pkt 1) Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego z dnia 27 czerwca 2019 r.
(Dz.U. 22019 r. poz. 1213).

4, Utworzy¢ stanowisko rejestratorki medyczne;j.

5. Postepowanie podczas przyjecia pacjenta przekazywanego przez ZRM zgodnie
z obowigzujgcg w szpitalu procedurg oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego z dnia 27 czerwca 2019 r.
(Dz.U. 22019 1. poz. 1213).

6. Przyjmowanie pacjentow przez personel TRIAGE bez zb¢dnego oczekiwania.
Sprawozdanie zawierajgce 8 stron ponumerowanych sporzadzono w dwodch

jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej

i kierownika jednostki kontrolujace;.



N
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O podjetych dziataniach i sposobie realizacji zalecefi i wnioskéw pokontrolnych
proszg¢ poinformowaé Wojewode Dolnoslgskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego sprawozdania.

(podpis kiergwnika jednostki kontrolujgcej)
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