WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia /4 lutego 2022 r.

BZ-RM.431.7.2021.KS (5)

Pan

Wojciech Tanski

Komendant

4. Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinikg SP ZOZ

we Wroctawiu

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) i ust. 2 oraz art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2021 r. poz. 2053
z pézn. zm.) oraz zarzadzenia Nr 436 Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 26 listopada 2021 r.,
zespol kontrolny Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole w 4. Wojskowym Szpitalu
Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu, ul. Rudolfa Weigla 5, 50-981 Wroctaw.
Czynnosci kontrolne byly przeprowadzone od dnia 7 grudnia 2021 r. do dnia
31 grudnia 2021 r. w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu w trybie zdalnym
na podstawie zebranej dokumentacji oraz w dniu 30 grudnia 2021 r. Konsultant Wojewodzki
w dziedzinie medycyny ratunkowej dla wojewodztwa dolnoslaskiego przeprowadzit
czynnosci kontrolne w siedzibie jednostki kontrolowanej. Przekazywanie wyjasnien,
informacji oraz dokumentacji odbywato si¢ pisemnie w formie papierowej za posrednictwem
poczty lub elektronicznie za pomoca e- maila.

Celem kontroli byta ocena prawidtowosci udzielania w dniach: 11, 16, 17, 19, 20, 24,
25 grudnia 2020 r. $wiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem oczekiwania zespotéw ratownictwa medycznego
na przekazanie pacjentow do szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR).

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz standard.ami

kontroli. Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespdt kontrolny w sktadzie:



Katarzyna Serafiniak — starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego
w  Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przewodniczgca zespotu kontrolujgcego — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.16.2021.KS z dnia 2 grudnia 2021 r
Luiza Smolinska — inspektor wojewoddzki w Oddziale Ratownictwa Medycznego
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, czlonek zespolu kontrolujgcego — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.17.2021.KS z dnia 2 grudnia 2021 .
Janusz Sokotowski — Konsultant Wojewodzki w dziedzinie medycyny ratunkowej dla
wojewodztwa  dolnoslaskiego, czlonek zespotlu kontrolujgcego — upowaznienie
nr BZ- RM.0030.18.2021.KS z dnia 2 grudnia 2021 r.

Kontrolg objeto zdarzenia w dniach: 11, 16, 17, 19, 20, 24, 25 grudnia 2020 r.

w zakresie prawidtowosci udzielania swiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie naglego

zagrozenia zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem oczekiwania zespoléw ratownictwa

medycznego na przekazanie pacjentow do SOR.

Informacji i wyjasnien udzielali: Pan Artur Wieraszko — Zastepca Komendanta ds. lecznictwa

szpitalnego, Pan Swiatostaw Datek — p. 0. Ordynatora Oddziatu — Kierownik Izby Przyje¢

SOR, Pan Jarostaw Kwita — Kierownik Dziatu Kadr, Pan Andrzej Badura — Kierownik

Lecznictwa Otwartego.

Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

wyjasnienia w zakresie udzielania w dniach: 11, 16, 17, 19, 20, 24, 25 grudnia 2020 .
$wiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, w zwigzku
z dlugim czasem oczekiwania zespotdéw ratownictwa medycznego na przekazanie
pacjentow do szpitalnego oddziatu ratunkowego;

sprawdzenie liczby personelu medycznego niezbednego do zabezpieczenia prawidlowego
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego;

sprawdzenie czasdw przyje¢ pacjentow w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
przekazywanych przez zespoty ratownictwa medycznego (ZRM) do szpitalnego oddziatu
ratunkowego (SOR);

sprawdzenie liczby przyje¢¢ zespoldw ratownictwa medycznego w SOR;

sprawdzenie obowigzujacych procedur przyjmowania pacjentéw w 4. Wojskowym

Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZ0OZ we Wroclawiu.

Na podstawie dokumentdéw, wyjasnien i informacji przekazanych kontrolujgcym ustalono:

Zgodnie z Rozkazem Dziennym Komendanta 4. Wojskowego Szpitala Klinicznego

z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu Nr 161 z dnia 07.12.2020 r., zostalo powierzone
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pelnienie obowigzkow shuzbowych na stanowisku Ordynatora Oddzialu — Kierownika Izby
Przyjeé Panu Swiatostawowi Dalek .

Podczas kontroli stwierdzono, iz kwalifikacje zawodowe personelu medycznego
w szpitalnym oddziale ratunkowym, realizujgcego $wiadczenia medyczne sg zgodne

2. Obsada personelu medycznego w dniach objetych

z wymaganiami przepisOw prawa
kontrolg byla zgodna z przekazanymi kontrolerom zestawieniami®, tj.; w dniu 11 grudnia
2020 1. - 2 lekarzy z dziedziny medycyny ratunkowej, 1 lekarz specjalista z dziedziny choréb
wewnetrznych, onkologii klinicznej, 1 lekarz rezydent, 1 lekarz specjalista z ortopedii
i traumatologii narzadu ruchu, 1 lekarz z dziedziny chirurgii ogélnej, 1 lekarz specjalista
z dziedziny neurologii oraz 11 pielegniarek i 14 ratownikow medycznych; w dniu 16 grudnia
2020 r. — 1 lekarz mlodszy asystent w trakcie specjalizacji — ortopedia i traumatologia
narzgdu ruchu, 1 lekarz rezydent, 1 lekarz specjalista z dziedziny kardiologii, 1 lekarz
specjalista z dziedziny choréb wewnetrznych, 2 lekarzy specjalistdw z dziedziny chirurgii
ogolnej, 1 lekarz w trakcie specjalizacji - neurologii oraz 11 pielegniarek i 12 ratownikow
medycznych; w dniu 17 grudnia 2020 r. — 1 lekarz mtodszy asystent w trakcie specjalizacji
— z ortopedii i traumatologii ruchu, 1 lekarz specjalista z dziedziny choréb wewnetrznych,
endokrynologia, 1 lekarz specjalista z dziedziny medycyny ratunkowej, 1 lekarz rezydent,
1 lekarz specjalista z dziedziny choréb wewnetrznych, 1 lekarz specjalista z dziedziny
chirurgii ogolnej, 1 lekarz specjalista z dziedziny neurologii oraz 9 pielegniarek
i 15 ratownikéw medycznych; w dniu 19 grudnia 2020 r. — 1 lekarz specjalista z dziedziny
medycyny ratunkowej, 1 lekarz mlodszy asystent w trakcie specjalizacji — ortopedia
i traumatologia narzadu ruchu, 1 lekarz rezydent, 1 lekarz specjalista z dziedziny choréb
wewnetrznych, 1 lekarz specjalista z dziedziny chirurgii ogdlnej, 1 lekarz specjalista
z dziedziny choréb wewnetrznych, 1 lekarz specjalista z dziedziny neurologii
oraz 6 pielegniarek i 13 ratownikéw medycznych; w dniu 20 grudnia 2020 r. — 1 lekarz
specjalista z dziedziny medycyny ratunkowej, 1 lekarz rezydent, 1 lekarz mlodszy asystent
w trakcie specjalizacji — medycyna ratunkowa, 1 lekarz mlodszy asystent w trakcie
specjalizacji — kardiologia, 1 lekarz specjalista z dziedziny chirurgii ogdlnej, 1 lekarz
specjalista z dziedziny neurologii oraz 9 pielggniarek i 12 ratownikéw medycznych;
w dniu 24 grudnia 2020 1. — 1 lekarz mlodszy asystent w trakcie specjalizacji — z ortopedii
i traumatologii ruchu, 1 lekarz specjalista z dziedziny chor6b wewnetrznych, 1 lekarz

milodszy asystent w trakcie specjalizacji — kardiologia, 1 lekarz specjalista z dziedziny

! Rozkaz Dzienny Komendanta 4. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SPZOZ we Wroclawiu

Nr 161 z 07 grudnia 2020 r.

2 Wykaz pracownikow szpitalnego oddzialu ratunkowego w dniach, wraz z opisem wyksztalcenia, kurséw oraz stazu pracy.
? Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia listy obecnosci personelu medycznego SOR miesigc grudzien 2020 r.
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chirurgii ogodlnej, 1 lekarz w trakcie specjalizacji - neurologii oraz 10 pielegniarek
i 13 ratownikow medycznych; w dniu 25 grudnia 2020 r. — 1 lekarz mlodszy asystent
w trakcie specjalizacji z chirurgii naczyniowej, 1 lekarz specjalista z dziedziny chorob
wewnetrznych, reumatologii, 1 mlodszy asystent w trakcie specjalizacji ortopedia
i traumatologia ruchu, 1 lekarz rezydent oraz 2 pielggniarki i 14 ratownikéw medycznych.

Liczba personelu zabezpieczajacego dziatanie oddziatu w dniach: 11, 16, 17, 19, 20,
24, 25 grudnia 2020 r. byla wlasciwa do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania
jednostki systemu zgodnie z zalecanymi w funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego jednolitych zasadach postepowania z pacjentem uregulowanych przez ,,Dobre
praktyki postepowania w szpitalnych oddziatach ratunkowych i1 w izbach przyjec”,
zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania przez Ministerstwo Zdrowia.

Zespot kontrolny ustalil, iz w dniach objetych kontrolg przyjetych do SOR bylo
460 pacjentéw, w tym: w dniu 11 grudnia 2020 r. 69 pacjentow, w dniu 16 grudnia 2020 r.
74 pacjentébw, w dniu 17 grudnia 2020 r. 73 pacjentow, w dniu 19 grudnia 2020 1.
65 pacjentow, w dniu 19 grudnia 2020 r. 60 pacjentow, w dniu 24 grudnia 2020 r.
54 pacjentéw w dniu 25 grudnia 2020 r. 65 pacjentéw”. Zespol kontrolny do ustalen kontroli
uwzglednit zlozone wyjasnienia Pana Swiatostawa Datek® w zakresie udzielania w dniach:
11, 16, 17, 19, 20, 24, 25 grudnia 2020r. $wiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem oczekiwania zespoléw ratownictwa
medycznego na przekazanie pacjentéw do szpitalnego oddziatu ratunkowego. W wyzej
wymienionych dniach przyjeto wszystkich przywiezionych pacjentéw przez ZRM oraz
pacjentow ktdrzy samodzielnie zglosili si¢ do tutejszego SOR. Wydluzony czas oczekiwania
na przekazanie pacjentow wynikatl z braku wolnych miejsc w SOR w zwigzku z nadmiernym
przecigzeniem Oddziatu. Dodatkowy, problemem majacy wplyw na czas oczekiwania to brak
wolnych miejsc w oddziatach szpitalnych do ktorych pacjenci byli kierowani oraz liczne
odmowy z oddzialow zewnetrznych. Z wyjasnien Pana Swiatostawa Datek réwniez wynika,
iz w kontrolowanym czasie w 4. Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ
we Wroclawiu byla jedna sala izolacyjna na 6 16zek dla pacjentow z potwierdzonym
COVID-19 oraz sala izolacyjna dla dwoch pacjentow oczekujacych na wynik wymazu,
pozostate cztery miejsca byly przygotowane dla pacjentéw niezakazonych. Personel SOR
w trosce o dobro pacjentow przestrzegal zasad, w zwigzku z tym nie mieszat na jednej sali
pacjentéw zakazonych COVID-19 z pacjentami niezakazonymi czy oczekujgcymi na wynik.

Ordynator SOR zaznaczyl, iz wszystkie ZRM, ktore wjezdzaja na podjazd informujg przez

4 Pismo z dnia 23 grudnia 2021 r. NR 6243/21, Zal.: nr 13 — ,,Zbiorcze zestawienie ilodci pacjentéw przyjetych na SOR
w okresie objetym kontrola™.
3 Pismo z dnia 4 stycznia 2022 r. Nr 69/22, dot. wyjasnien dlugiego czasu oczekiwania na przyjecie do SOR.



radio o swoim przybyciu, nastepnie wychodzi do danego ZRM ratownik lub pielegniarka,
ktérzy oceniajg stan pacjenta i informujg o tym lekarza pelnigcego dyzur, ktory podejmuje
decyzje o kolejnosci przyjecia pacjentow. Ponadto pacjenci z podejrzeniem zakazenia
COVID-19 majg pobierany wymaz jeszcze w ambulansie, zeby przyspieszy¢ dziatania
w SOR. Zaistnialy problem z dlugim czasem oczekiwania spowodowal brak wolnych miejsc
w oddziatach szpitalnych oraz problemy z zamknieciem kilku oddzialéw z powodu
potwierdzonych zakazen u pacjentow i wsréd personelu. Jednak personel lekarski,
pielegniarki 1 ratowniczy od poczatku pandemii pracowatl i pracuje w wiekszym niz zwykle
obcigzeniu 1 zagrozeniu z powodu pandemii, co wpisuje si¢ w ich zawdd, ale nalezy
zaznaczy¢, ze dodatkowy stres i o wiele wigksze natezenie pracy, powoduje nadmierne
wyczerpanie wéréd personelu. W zwigzku z powyzszym Pan Swiatostaw Datek
— p. 0. Ordynator SOR informuje, iz personel SOR pracowal sprawnie, a wymienione
w zalgczeniu diugie czasy oczekiwania ZRM na przyjecie spowodowane byly zaistnialg
sytuacja epidemiologiczng zwigzang z COVID-19.

Na podstawie kontroli przeprowadzonej przez Konsultanta Wojewodzkiego
w dziedzinie medycyny ratunkowej dla wojewddztwa dolnoslaskiego w 4. Wojskowym
Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu® zesp6t kontrolny ustalit, ze w dniu
11 grudnia 2020 1. w SOR przyjeto 69 pacjentdw, w tym 26 pacjentdw przywiezionych przez
ZRM, w dniu 16 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 74 pacjentow, w tym 37 pacjentow
przywiezionych przez ZRM, w dniu 17 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 73 pacjentéw, w tym
35 pacjentdw przywiezionych przez ZRM, w dniu 19 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 65
pacjentdw, w tym 26 pacjentow przywiezionych przez ZRM, w dniu 20 grudnia 2020 r.
w SOR przyjeto 60 pacjentow, w tym 34 pacjentdw przywiezionych przez ZRM, w dniu 24
grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 54 pacjentdéw, w tym 24 pacjentow przywiezionych przez
ZRM, w dniu 25 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 65 pacjentdw, w tym 29 pacjentow
przywiezionych przez ZRM. W okresie kontrolowanym, w SOR w 4. Wojskowym Szpitalu
Klinicznym z Poliklinika SPZOZ we Wroctawiu zapewniono wiasciwg obsade lekarska,
pielegniarskg i ratownicza. Pacjenci przyjmowani byli zgodnie z zasadami pre TRIAGE.
Do ZRM wychodzit ratownik medyczny lub pielggniarka. Kierownik lecznictwa otwartego
— lek. Andrzej Badura, p. o. Ordynatora SOR lek. Swiatostaw Datek zglaszali liczne
transporty chorych przez ZRM, oraz zespoly transportowe z pominieciem najblizszych Izb
Przyje¢ 1 SOR. Decyzje o tych transportach podejmowali dyspozytorzy medyczni. Czesé
ZRM otrzymaly odmowe przyjecia w innych szpitalach. Liczne transporty ze szpitali

powiatowych nie byly ustalane przez lekarzy kierujgcych. Zgodnie z pismem Pana

6 Informacja z dnia 30 grudnia 2021 r. o kontroli 4. Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ we Wroclawiu.
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Waldemara Kraski Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia z dnia 4 lutego 2021 1.
znak: DBR.520.1.12.2021.RB, zesp6l kontrolny ustalit zalecenie, aby czas przekazania
pacjenta nie przekraczal 15 minut, liczac od momentu przyjazdu ZRM na SOR/IP. Natomiast
w dniach: 11, 16, 17, 19, 20, 24, 25 grudnia 2020 r. w 4. Wojskowym Szpitalu Klinicznym
z Poliklinikg SPZ0OZ we Wroctawiu udzielano $wiadczen zdrowotnych 10 pacjentom w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem oczekiwania (od 4:52 — 7:26)
zespoléw ratownictwa medycznego na przekazanie pacjentow do szpitalnego oddzialu
ratunkowego’.

W SOR w 4. Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu
obowigzuje procedura przyjecia pacjenta w SOR®, obejmuje ona m.in. gotowos¢ i strukture,
przyjecie i segregacje oraz postepowanie z pacjentami z bezposrednim zagrozeniem zycia.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktérych przedmiotem byla ocena
realizacji zadan z zakresu prawidlowosci funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego
stwierdzono, ze SOR 4. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SPZOZ
we Wroctawiu w okresie objetym kontrolg realizowal zadania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 1. poz. 2053 z pdézn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego
(Dz. U. 22021 r. poz. 2048)

Zespol kontrolny ustalil, iz w kontrolowanych dniach w 4. Wojskowym Szpitalu
Klinicznym z Poliklinikg SPZ0Z we Wroctawiu wystgpito jedno uchybienie. Dotyczy ono
diugiego czasu oczekiwania zespoléw ratownictwa medycznego na przekazanie pacjenta
do SOR 4. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SPZOZ we Wroctawiu
do okreslanego w piSmie Pana Waldemara Kraski Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia
z dnia 4 lutego 2021 r. znak: DBR.520.1.12.2021.RB zalecenia, aby czas przekazania
pacjenta nie przekraczal 15 minut, liczgc od momentu przyjazdu ZRM na SOR/IP.

Zalecenia i wnioski pokontrolne.

Majgc na uwadze przedstawione powyzej ustalenia zalecam:
1. Podjecie dziatah majgcych na celu skrocenie czasu przyje¢ pacjentow przekazywanych
przez zespoly ratownictwa medycznego do zalecanego czasu przekazania pacjenta

nieprzekraczajacego 15 minut, liczac od momentu przyjazdu ZRM na SOR/IP (pismo

7 Lista zgloszen z wydluzonym czasem oczekiwania na przekazanie pacjentéw do SOR w dniach 11, 16, 17, 19, 20, 24, 25
grudnia 2020 r.
8 Pismo z dnia 23 grudnia 2021 r. — Zal.: nr 10 ,,Zarzadzenie Nr 166 Komendanta 4 Wojskowego Szpitala Klinicznegi
z Polikliniki SPZOZ we Wroclawiu. ” — w sprawie wprowadzenia do uzytku sluzbowego procedury ,.Przyjmowania pacjenta
w SOR” — wyd. 3.
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Pana Waldemara Kraski Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia z dnia
4 Tutego 2021 1. znak: DBR.520.1.12.2021.RB).

2. Utrzymanie wiasciwej obsady personelu medycznego pelnigcego dyzur w szpitalnym
oddziale ratunkowym.

3. Utrzymanie wlasciwego postepowania, podczas przyjecia pacjenta, przekazywanego
przez zespol ratownictwa medycznego, zgodnie z obowigzujgcg w szpitalu procedurg
oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 2048).

O podjetych dziataniach i1 sposobie realizacji zalecen i wnioskow pokontrolnych
prosze poinformowaé Wojewode Dolnoslgskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
(7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika

jednostki kontrolujace;.







