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Stowarzyszenia Pomocy AKSON
we Wroclawiu

Na podstawie art. 7 ust.] pkt 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, ze zm.),oraz PS-KNPS.0030 - 490/11 z dnia
28 grudnia 2011 r. wydanego z upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, przeprowadzono w dniach 29 - 30 grudnia 2011 r. kontrole kompleksowa
w kierowanej przez Pana jednostce. Kontrola obejmowala zagadnienia wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b zatrudnionych w tych oérodkach,
szczegdtowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekeyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osb prowadzacych oddzialywania
korekeyjno - edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259). Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010
roku do dnia kontroli. Ustalenia kontroli - dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
i pracownika jednostki - zostaty zawarte w protokole, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

Przeprowadzone dziatania kontrolne wykazaly, ze Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dia Ofiar Przemocy w Rodzinic we Wroclawiu prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy
AKSON swiadezyt ustugi interwencyjne oraz terapeutyczno — wspomagajace.

W zakresie interwencyjnym Osrodek zapewniat osobom dotknietym przemocy
w rodzinie schronienie, opiek¢ i pomoc specjalistyczng. W jednostce znajdowaty sie
wymagane przepisami pomieszezenia, a pokoje przeznaczone byly maksymalnie dla pieciu
0s6b. W ocenie Wydziatu liczba stanowisk kapielowych — zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 3 lit. d
cytowanego rozporzgdzenia - pozwala zapewnié¢ standard dla 15 oséb.

W zakresie terapeutyczno - wspomagajacym ustalono, ze w kontrolowanym Osrodku
diagnozowania problemu przemocy dokonywal specjalista ds. pracy z rodzing, a dalsze
rozpoznanie sytuacji klienta odbywato si¢ w trakcie spotkan z psychologiem. Do kompetencji
specjalisty ds. pracy z rodzina nalezato wyznaczenie zakresu udzielanej pomocy, opracowanie
dokumentu stanowigcego opis sytuacji zyciowej klienta i dziatan Osrodka, jak réwniez -
wspolnie z Kierownikiem i po zasiggnieciu opinii psychologa i pedagoga - ocena zasadnodci



dalszego pobytu. Zdaniem Wydzialu w/w dziatania - ustalajace cele i zakres wsparcia -
powinny by¢ podejmowane przede wszystkim przez pracownikow merytorycznych, o ktérych
mowa w § 2 ust.1 pkt 1 - 4 rozporzadzenia. Gwarancja sprawnego i skutecznego wsparcia
bedzie catosdciowe zdiagnozowanie przez zespdl specjalistow problemu przemocy, a nastepnie
opracowanie przez nich planu pomocy, zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b w/w rozporzadzenia.

Ustalono, ze O$rodek zapewniat poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne
w formie konsultacji organizowanych raz lub dwa razy w tygodniu. Ponadto klienci oérodka
miieli zapewnione wsparcie pedagogiczne oraz dostep do pomocy medycznej. Osrodek
oferowat indywidualna terapie psychologiczna oraz organizowat spotkania grupowe w celu
wzmocnienia kompetencji wychowawczych klientéw. W celu dostosowania zakresu pomocy
do sytuacji oraz potrzeb klientdw Ogrodek prowadzit  dziatania wyznaczone
w § 3 cytowanego rozporzadzenia,

W ocenie Wydziatu nalezy zapewni¢ rowniez poradnictwo medyczne, o ktérym mowa
w § 1 ustl pkt 2 lit. ¢ w/w rozporzadzenia. Sugerujemy réwniez, aby wprowadzié
indywidualng dokumentacje dotyczaca specjalistycznego wsparcia, ktéra pozwoli ocenié
realizacj¢ planéw pomocy. Nalezy réwniez podjaé dziatania w celu wprowadzenia grupowe;j
formy pracy, z osobami dotknigtymi przemocy, o ktorej mowa w § 1 pkt 1 lit. d cytowanego
rozporzadzenia,

W zakresie zatrudnienia stwierdzono, ze Kierownik oraz psycholodzy, pracownik
socjalny i radca prawny, posiadali wymagane kwalifikacje okreslone przepisami.
W odniesieniu do pedagoga ustalono, ze osoba zatrudniona na w/w stanowisku ukonczyla
studia wyzsze pedagogiczne w zakresie, ktory nie zostat okreslony w § 2 w/w rozporzadzenia.

Ponadto Osrodek zatrudnial réwniez koordynatora programu, specjalist¢ ds. pracy
z rodzing oraz 5 pracownikéw weekendowych. Stwierdzono, ze w/w pracownicy
podejmowali dziatania interwencyjne, a specjalista d. s rodziny ~ ponadto realizowat
dziafania, o ktérych mowa w § 1 ust, 1 pkt 2 lit. a - b cytowanego rozporzadzenia,
Obowiazujacy stan prawny nie ogranicza Kierownikowi jednostki mozliwosci zatrudniania
dodatkowych specjalistéw Iub pracownikéw pomocniczych. Zatrudnienie dodatkowych oséb
nie powinno jednak powodowa¢ ograniczenia srodkéw finansowych na specjalistyczne ushugi
swiadezone przez Oérodek. W ocenic Wydziatu kontrolowana jednostka- jako jeden z dwoch
osrodk6éw tego typu funkcjonujacych na terenie wojewodztwa dolno$laskiego - powirma
gwarantowa¢ osobom doznajacymi przemocy w pierwszej kolejnosci profesjonalna pomoc
wyznaczong przepisami. Wobec powyzszego kadre merytoryczng Osrodka powinni stanowié
przede wszystkim specjalisci, z katalogu okreslonego w § 2 w/w rozporzadzenia,
gwarantujacy  klientom Osrodka profesjonalny poziom dziatan interwencyjnych
1 terapeutyczno ~ wspomagajacych oraz szerszy niz obecnie zakres w/w ustug. W trosce
0 wysoka jako$¢ pomocy nalezy tez dazyé, aby kwalifikacje pozostatych pracownikéw
Osrodka, - podejmujacych dziatania okreélone przepisami odpowiadaly wymogom
wyznaczonym w § 2 rozporzadzeniu.

W odniesieniu do oddzialywan korekcyjno - edukacyjne wobec o0s6b stosujacych
przemoc w rodzinie stwierdzono, ze program Osrodka w tym zakresie obgjmowat cele
okreslone w § 4 cytowanego rozporzadzenia, a same zajgcia byly prowadzone zgodnie
z § 5-7 wiw rozporzadzenia, Ustalono, ze - oprocz pracownika koordynujacego prace zespolu
0s6b prowadzacych oddziatywania korekeyjno - edukacyjne w Osrodku, dwie z nich nie
spetnialy wymogu dotyczacego kwestii szkolef, o ktérych mowa w §9 cytowanego
rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono rowniez, ze prace w/w osob wspierat pedagog, ktdrego zadaniem
bylo nawigzanie kontaktu z rodzinami sprawcéw przemocy jak rowniez organizacia zajec
edukacyjnych dla 0sob z niskimi kompetencjami wychowawczymi. W ocenie Wydziatu o ile



w kregu w/w oddzialywan pedagoga sa osoby, ktére moga stosowaé przemoc wobec
najblizszych powinien on réwniez spelniaé wymagania okreslone w w/w przepisie.

Wobec 0s6b zatrudnionych w Osrodku oraz os6b prowadzacych oddziatywania
korekcyino — edukacyjne, ktére w dniu wejscia w zycie w/w przepisdw nie spelniaty
wymogéw dotyczacych kwalifikacji znajduje zastosowanie § 10 wyzej przywolanego
rozporzadzenia.

Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie dokonywane jest przez specjaliste d.s.
pracy z rodzing, a nastgpnie kontynuowane przez psychologa.

2. Brak indywidualnego planu pomocy oferowanej przez Odrodek ofierze przemocy
w rodzinie uwzgledniajacy potrzeby, cele, metody i czas specjalistycznego wsparcia.

3. Brak poradnictwa medycznego.

4. Brak grupy wsparcia lub grupy terapeutycznej dla ofiar przemocy w rodzinie.

Na podstawie art, 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r., Nr 175, poz. 1362) w zwiazku z art. 7 ust.2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, ze zm.) wydaje sie
nastepujace zalecenia pokontrolne wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad.1

Nalezy zagwarantowaé odpowiedni standard ustug poprzez opracowywanie diagnozy oraz
indywidualnego planu pomocy przez specjalistéw Osrodka, o ktérych mowa w katalogu
stanowisk okreslonych przepisami.

Podstawa prawna:

§$1 ust. 1 pkt 2 lit. a-b oraz § 2 ust] Pkt 1-4 rozporzqdzenia Ministra Pracy I Polityki Spolecznej z dnia
22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych uslug sSwiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla oftar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegélowyeh
Kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb stosujqcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji 0séb prowadzqeych oddzialywania korekcyjno-edukacyine (Dz. U. 22011 r.,, Nr 50, poz. 259}
Termin realizacji zalecenia:

Do 30 czerwea 2012 r.

Ad.2
W indywidualnym planie pomocy nalezy okresla¢ potrzeby osoby do$wiadczajgcej przemocy
oraz cele, metody i czas specjalistyeznego wsparcia oferowany przez Qsrodek.

Podstawa prawna:

§ 1 ust. I pkt 2 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej = dnia 22 tutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie...(...),

Termin realizacji zalecenia:

Do 30 czerwea 2012 v,

Ad.3
Nalezy zapewni¢ osobom dotknietym przemoca w rodzinie poradnictwo medyczne

Podstawa prawna:

§ 1 ust. 1 plkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez specialistyezne osrodii wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie... (...},

Termin realizacji zalecenia:

Do 30 czerwea 2012 r.



Ad4

Nalezy rozszerzy¢ dzialania w zakresie terapeutyczno ~wspomagajacym o grupy wsparcia lub
grupy terapeutyczne dla ofiar przemocy w rodzinie

Podstawa prawna:

§ 1 ust. 1 pkt 2 Iit. d rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej = dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie

standardu podstawowych ustug Swiadczonych preez specjalistyczne oSrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie...{...},

Termin realizacji zalecenia:
Do 30 czerwea 2012 y.

Kierownik kontrolowanej jednostki w terminie 30 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych jest zobowiazany do przedstawienia Wydzialowi Polityki Spolecznej DUW we
Wroclawiu harmonogramu realizacji zalecen, a do dnia 31 lipca 2012 roku winien przestaé
sprawozdanie z ich realizacji.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.
1362, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne; Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia,
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