WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia 20 pazdziernika 2011r.
PS-NZP.9612.47.2011-5

Pan

Jacek Habdank-Abczyfiski

SALUS CENTRUM MEDYCZNE
NZOZ7,

ul. Kusocinskiego 3a

57-300 Klodzko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu od 10-12 sierpnia 2011 r. Zespél Kontrolny Wydziatu Polityki Spolecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wrockawiu — dziatajac na podstawie z art.28., art.
30 oraz 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w
wojewddztwie ( Dz. U. z 2009 r., Nr 31, poz. 206 ), art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. 0 dziafalnosei leczniczej (Dz. U. Nr 112" z 2011 r. poz. 654) i § 7 Zarzadzenia Nr 225
Wojewody Dolnoélaskiego z dnia 26 lipca 2011 r. w sprawie kontroli Zewnqtrznych'
prowadzonych przez Wojewode Dolnoslaskiego oraz upowaznienia numer PS-NZP.0030-284
/11 z dnia 20 lipca 2011 r. przeprowadzil kontrole sprawdzajaca dotyczaca realizacji
$wiadezen zdrowotnych, ze szezegolnym uwzglednieniem profilaktycznej opieki nad matka i
dzieckiem wynikajacych z ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

(Dz. U.Nr 112 z 2011 1. poz. 654).

Okres objety kontrola od 01.01.2010 r. do dnia kontroli.
Wyniki kontroli ujeto w protokole kontroli nr PS-NZP.9612.47.2011-3



Czeic 1. Stwierdzono , 7¢
1. W zakresie profilaktycznej opicki zdrowotnej nad dzieémi i modzieza od 0 do 18

r. z. realizowanej przez lekarza.

Profilaktyczna opieke nad dzieémi i miodzieza sprawuje lekarz pediatra NZOZ
WSALUS” w Klodzku, przy czynnym wspotudziale tutejszego lekarza Henryka Wnetrzaka,
ktory ustnie informuje lekarza pediatrg w Ktodzku o wykonanym badaniu profilaktycznym u
zdrowego dziecka zglaszajacego sie do Przychodni w Bozkowie.

Poradnia dla dzieci zdrowych czynna jest 3 razy w tygodniu w godzinach
od 10.00 do 13.30, 2 razy w tygodniu w godzinach od 13.30 do 15.30. W tych godzinach
lekarz wykonuje badania profilaktyczne u zglaszajacych si¢ dzieci a zadeklarowanych w
NZOZ ,SALUS” w Klodzku oraz badania lekarskie u dzieci przed szczepieniami
ochronnymi,

Stwierdzone nieprawidlowosei:

I. Ksiazka noworodkéw jest prowadzona niestarannie, brak dat wykonywanych wizyt
lekarskich w poradni dzieci zdrowych, zupelny brak wpisow dat przeprowadzonego badania
niemowlat po 6, 9 i 12 miesigeu Zycia.

2. W przeanalizowanych historiach zdrowia i choroby dzieci zdrowych, u ktérych
przeprowadzono obowiazkowe badania profilaktyczne w Bozkowie brak jest opisu i wyniku
badania lekarskicgo (dowdd : kserokopie historii zdrowia i choroby.

3. W ksigzce noworodkéw, brak informacji o tym, e dzieci s pod kontrola i opieka
Poradni Dzieci Zdrowych w Klodzku.

4. Do zeszytu bilanséw i grup dyspanseryjnych sa wpisywane tylko nazwiska dzieci
ktére byty badane w tutejsze; przychodni a sg zadeklarowane w NZQZ, HSALUS” w Klodzku

bez wyniku przeprowadzonego badania.

2. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej realizowanej przez pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej:
Profilaktyczng opieke w érodowisku rodzinnym realizuja Pani Danuta Pulik — pielegniarka
poz zatrudniona w filii CM SALUS w Nowej Rudzie oraz Pani Malgorzata Wolosecka -
pielegniarka poz zatrudniona w SALUS w Ktodzku,
Swiadczenia gwarantowane ( wizyty patronazowe u niemowlat od 2 m-ca zycia dziecka) sg
realizowane przez pielggniarke poz pracujaca w Srodowisku rodzinnym zgodnie z

obowiazujacym przepisami.




Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie Swiadczef gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z
2010 1., Nr 208, poz. 1376).

Dokumentacja medyczna — zbiorcza oraz indywidualna dokumentacja prowadzona jest w
formie papierowej, dokumentacja zbiorcza — ksiazka pracy terenowej prowadzona jest
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z duia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252, poz.
1697)

Stwierdzone nieprawidlowoéci:

W przychodni brak jest oznakowania gabinetu pielegniarki poz pracujacej w $rodowisku
rodzinnym oraz harmonogramu pracy zamieszczonego w widocznym dla pacjentdw miejscu
gdy zgodnie z Zatacznikiem nr 2 Czgs¢ 1 ust. 2 pkt 1) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 22 vpazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenic w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r., Nr 208, poz.
1376) swiadczeniodawca zapewnia dostepnodéé do $wiadczen pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej w miejscu ich udzielania od poniedziatku do piatku, w godzinach
pomigdzy 8.00 do 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z

harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy.
3. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej realizowanej przez polozna
podstawowej opieki zdrowotnej

Swiadczenia potoznej podstawowej opieki zdrowotnej realizuja polozne Patrycja
Czajka | Ewa Jadczak posiadajace wymagane kwalifikacje, ktére zatrudnione $4 na UMowe o
pracg i pracuja zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy. W Przychodni w Bozkowie nie
jest wydzielony gabinet poloznej i brak jest widocznej dla pacjentow informacji dotyczacej
realizacji $wiadezen zdrowotnych przez polozne oraz wywieszonego harmonogramu pracy
potoznych, co jest niezgodne 7 Czescig IIT ust. 314 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
22 pazdziernika 2010 . zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 22010 r., Nt 208, poz. 1376).

14% kobiet ciezarnych zadeklarowanych do poloznej podstawowej opieki zdrowotnej
w Przychodni w Bozkowie zostalo objetych w 2011 roku profilaktyczna opicka nad kobietg
ciezarng w zakresie praktycznego i teoretycznego przygotowania do porodu, potogu,

karmienia piersig i rodzicielstwa. W 2010 roku nie byla realizowana profilaktyczna opieka




nad kobietg cigzarng przez polozna podstawowej opieki zdrowotnej w Bozkowie. Obowiazek
sprawowania profilaktycznej opieki nad kobieta ciezarng przez potozng podstawowej opieki
zdrowotnej w zakresie praktycznego 1 teoretycznego przygotowania do porodu, pologu,
karmienia piersig i rodzicielstwa wynika z: rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20
pazdziernika 2005 roku w sprawie zakresu zadan lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowomnej (Dz. U. Nr 214, poz. 1816), Zarzadzenia nr 74/2010/DSO7,
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie okreglenia
warunk6w zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotnej w rodzaju:
podstawowa opieka zdrowotna, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 wrzednia 2010
roku w sprawie standardow postgpowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu
swiadczef zdrowotnych z zakresu opieki okoloporodowej sprawowane] nad kobieta w okresie
fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, pologu oraz opicki nad noworodkiem (Dz. U. z
2010 r., Nr 187, poz. 1259).

W 2010 roku potozne wykonaty srednio po 3,2 wizyt patronazowych u noworodkdw i
potoznic, a w 2011 roku po 3,5 wizyty, co jest niezgodne z Zalacznikiem nr 3 Cze$¢ IL Lp. 2
rozporzagdzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z
2010 r.,, Nr 208, poz. 1376) i z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 wrzesnia 2010
roku w sprawie standardéw postgpowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu
swiadczefl zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowej sprawowane] nad kobietg w
okresie fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, pologu oraz opieki nad noworodkiem
(Dz. U.z2010r., Nr 187, poz. 1259).

Polozna Patrycja Czajka obejmuje 71% potoznic i noworodkéw opieka do 48 godzin
od otrzymania zgloszenia o urodzeniu noworodka. 67% noworodkéw i poloznic objetych
opicka miato wykonanych i udokumentowanych po 4 wykonane wizyty patronazowe, w
pozostatych przypadkach po 3 wizyty. Zgodnie z Zatacznikiem nr 3 Czgs¢ 1. Lp. 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U, z
2010 ., Nr 208, poz. 1376) polozna realizuje co najmniej 4 wizyty patronazowe migdzy 1 a6
tygodniem zycia noworodka/niemowlecia, w zwigzku z czym wykonana mniejsza ilogé wizyt
niz obowigzujaca wymaga uzasadnienia w dokumentacji medycznej. Opis wizyt dokonywany
jest w formie procesu pielggnowania, zawierajacy opis badania, rozpoznane problemy
pielegnacyjne, plan opicki oraz oceng efektow podjetych dziatan i wspolpracy z pacjentem.

Kazdy wpis podpisany jest przez polozna. Podpis swiadczeniobiorcy lub opiekuna




potwierdzajacy wykonanic $wiadczenia umieszczony jest na zgloszeniu urodzenia
noworodka lub zaswiadczeniu urodzenia dziecka. Zgodnie z § 19 ust. 5 Zarzadzenia Nr
74/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadezen w rodzaju:
podstawowa opieka zdrowotna, polozna poz dokumentuje udzielane $wiadczenia zdrowotne
w prowadzonej indywidualnej dokumentacji medycznej swiadczeniobiorcy, a wykonanie
wizyt potwierdza podpisem swiadczeniobiorcy/opiekuna. Polozna Patrycja Czajka prowadzi
indywidualng dokumentacja medyczna  kobiet ciezamych, u ktorych realizowala
profilaktyczng opicke w zakresie przygotowania do porodu, pologu, karmienia piersig i
rodzicielstwa. Dokonano analizy 2 historii pielegnowania nad kobiety ci¢zarna, u ktérych
polozna  Patrycja Czajka realizowala profilaktycznej opicke w 2011 roku.
Udokumentowanych jest od 2 do 3 wizyt. W dokumentacji zapisane sa dane pacjentki,
wywiad $rodowiskowy oraz wywiad dotyczacy stanu ogblnego kobiety ciezarnej,
prowadzony jest proces pielggnowania, gromadzone sg dane dotyczace umiejetnosci
cigzamej, dokumentacja nie zawiera planu opieki nad kobieta cigzarna, Kazdy wpis
podpisany jest przez polozng. W dokumentacji brak podpisow swiadezebiorcy
potwierdzajacy wykonanie swiadezenia przez polozna. Zgodnie z § 42 ust. S rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresy dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przeiwarzania (Dz. U. z 2010 r., Nr 252, poz. 1697) Historia
zdrowia i choroby w czesci dotyczace] opieki srodowiskowej zawiera date rozpoczecia i
zakonczenia opieki polozniezej, plan opieki pielggniarskiej lub polozniczej oraz zgodnic 7
Rozdziatem 6 Zarzadzenia Nr 74/2010/DSOZ. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
1 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna wizyty profilaktyczne poloznegj
podstawowej opicki zdrowotnej obejmuja wizyty w edukacji przedporodowej realizowane od
21 tygodnia ciazy do terminu rozwigzania, z czgstotliwogcia nie wigkszg niz 1 raz w tygodniu
w okresie od 21 do 31 tygodnia cigzy, a od 32 tygodnia cigzy do terminu rozwiazania 2 razy
w tygodniu, Podstawa prowadzenia edukacji przedporodowej dla kobiet w cigzy jest

opracowany przez potozng poz i stanowiacy integralng czesé dokumentacji med

JCZNej
swiadczeniobiorcy, plan edukacji obejmujacy praktyczne i teoretyczne przygotowanie do
porodu, pologu, karmienia piersia i rodzicielstwa (takze w przypadku swiadezen
realizowanych w formie grupowej). W analizowanej dokumentacji medycznej prowadzonej
przez polozna brak jest potwierdzenia wykonania $wiadezenia zdrowotnego przez

swiadczeniobiorce lub opickuna whrew obowiazkowi wynikajacemu z Zarzadzenia Nr




74/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacii uméw o udzielanie $wiadezen w rodzaju:
podstawowa opicka zdrowotna.

Polozna Ewa Jadczak obejmuje opieka 29% poloznic i noworodkéw do 48 godzin od
otrzymania zgloszenia o urodzeniu noworodka. Zgodnie 7: Zatacznikiem nr 3 Cze$é II
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajgee rozporzadzenie
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. z
2010 1., Nr 208, poz. 1376) polozna pierwsza wizyte patronazowg odbywa nie pdzniej niz 48
godzin po opuszezeniu szpitala przez matke i dziecko, czgscig XIV Polég ust. 8 i 9
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw
postepowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu $wiadezen zdrowotnych z zakresu
opicki okoloporodowej sprawowanej nad kobieta w okresie fizjologicznej ciazy,
fizjologicznego porodu, pologu oraz opieki nad noworodkiem (Dz. U. 22010 r., Nr 187, poz.
1259) zaktad opieki zdrowotnej sprawujacy opieke nad kobieta w czasie porodu przekazuje w
dniu wypisu zgloszenie o porodzie potoznej rodzinnej, a polozna odbywa pierwsza wizyte
patronazowa nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od otrzymania zgloszenia urodzenia dziecka
43% opieka noworodkéw i poloznic miato wykonanych i udokumentowanych po 4
wykonane wizyty patronazowe, w pozostatych przypadkach po 3 i 2 wizyty. Zgodnie z
Zatacznikiem nr 3 Czgéc 11 Lp. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika
2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczenn gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1376) polozna realizuje co
najmniej 4 wizyty patronazowe miedzy 1 a 6 tygodniem zycia noworodka/niemowlecia, w
zwigzku 7 czym wykonana mniejsza ilosé wizyt niz obowigzujaca wymaga uzasadnienia w
dokumentacji medycznej. Opis wizyt dokonywany jest w formie procesu pielegnowania,
zawierajacy opis badania, rozpoznane problemy pielggnacyjne, plan opieki oraz oceng
efektow podjetych dziatan i wspélpracy z pacjentem. Kazdy wpis podpisany jest przez

potozna, wizyta potwierdzona jest podpisem $wiadczeniobiorey Iub opickuna.

Czgsé I1. Zalecenia pokontrolne
Na podstawie ustalen kontroli, w cely dalszej poprawy profilaktycznej opieki nad
matks i dzieckiem zalecamy:
1. W zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i mlodziezg od 0 do 18

r. z. realizowanej przez lekarza.



1. W ksiazce noworodkéw nalezy odnotowaé fakt, ze wpisywane dzieci sa pod opieka
lekarza pediatry w Poradni Dzieci Zdrowych w Klodzku, gdzie znajduje si¢ ich petna
dokumentacja medyczna.

| 2. Do historii zdrowia i choroby badanych pacjentéw nalezy wpisaé opis badania
lekarskiego oraz fakt zawiadomienia lekarza pediatre¢ NZOZ”SALUS™ w Klodzku o
wykonanym badaniu.

3. W dokumentacji zbiorczej ( w zeszycie bilanséw i w zeszycie grup dyspanseryjnych)

nalezy wpisywac¢ daty i wynik profilaktycznego badania lekarskiego.

2. W zakresie profilaktycznej opicka realizowanej przez pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej:

Nalezy w przychodni oznaczyé gabinet pielggniarki poz oraz zamiescié w widocznym dla
pacjentéw miefscu harmonogram pracy, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 Czesé L. ust. 2 pkt 1)
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej (Dz. U. z
2010 r., Nr 208, poz. 1376) swiadczeniodawca zapewnia dostepno$é do $wiadezen
pielegniarki podstawowej opicki zdrowotnej w miejscu ich udzielania od poniedziatku do
pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 do 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy, zgodnie z harmonogramem pracy swiadczeniodawcey.
3. W zakresie profilaktycznej opieki realizowana przez polozng podstawowej opieki
zdrowotnej:

1. W Przychodni w Bozkowie nalezy wydzieli¢ i whasciwie oznakowaé gabinet potozne;j.

2. Poprawi¢ przeptyw informacji mi¢dzy wszystkimi $wiadczeniodawcami (lekarze,
pielggniarki, polozne) i nawigzaé scislejsza wspolprace.

3. Uaktoalni¢ dostepne informacje dla pacjentéw na tablicy informacyjnej i na stronie
internetowej (jezeli placéwka posiada strong internetowa) dotyczace profilaktyczne;
opieki nad kobieta ciezarng Sprawowana przez potozng poz.

4. Obejmowaé opieka noworodka i potoznicg do 48 godzin od wypisu ze szpitala 1
wykonywa¢ co najmniej 4 wizyty patronazowe.

5. Opracowaé plan edukacji przedporodowej dla kobiet cigzarnych oraz wprowadzié
edukacj¢ przedporodows dla kobiet cigzarnych w formie indywidualnej tub grupowej

zgodnie z opracowanym planem opieki.




6. Dokumentowaé $wiadczenia zdrowotne w indywidualnej dokumentacji medycznej
zgodnie z: rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r, w sprawie
rodzajow 1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U, z
2010 r. Nr 252, poz. 1697), rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika
2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2010 r, Nr 208, poz. 1376),
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 wrzednia 2010 roku W Sprawie
standardéw postgpowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu $wiadezes
zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w okresie
fizjologicznej ciazy, fizjologicznego porodu, potogu oraz opieki nad noworodkiem
(Dz. U. z 2010 r., Nr 187, poz. 1259), Zarzadzeniem Nr 74/2010/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie swiadczen w rodzaju:

podstawowa opieka zdrowotna.

Cz¢$¢ IIL Postanowienia koncowe:

1. Pani Jacek Habdank-Abczyfiski - Kierownik kontrolowanego podmiotu, w terminie 30
dni od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego zobowiazany jest do wykonania
wnioskéw 1 zalecer pokontrolnych oraz zawiadomienia zarzadzajacego kontrole o ich
wykonaniu lub przyczynie ich nie wykonania.

2. Wystapienie pokontrolne sporzadza sie w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzajacego kontrole

oraz dla Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolno§laskiego Urzedu Wojewoddzkiego we

Wroctawiu.
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