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Pani

Marzena Radochonska
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Watbrzychu

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 21 do 27 wrzeénia 2016r., na podstawie art.10 ust.l, wzwiazku
7 art. 111 oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 645 z pézn. zm.), zesp6l kontrolerow
z Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spolecznej Dolnoélaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroclawiu, w skiadzie:
Mariusz Holubecki — starszy specjalista (przewodniczacy zespotu)
Agnieszka Skrzepifiska — starszy inspektor wojewodzki
przeprowadzit kontrolg problemows, w trybie zwyktym, w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5B, 58-306 Watbrzych, ktorej tematyka obejmowala:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasitku oraz udzielanie im

wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej,

2) organizowanie i finansowanie szkolen.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 17 czerwca 2016r., przez
Wojewode Dolnoslaskiego, planem kontroli na II pétrocze 2016r.
Postepowanie kontrolne objelo okres od 1 stycznia 2015r. do 21 wrzesnia 2016r.
W okresie objetym kontrolg funkcj¢ kierownicza w jednostce kontrolowanej petnita Pani
Marzena Radochonska — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Watbrzychu.
Magdalena Dudziak — Z-ca Dyrektora
Informacji udzielatly:
Pani Jolanta Glapiak — Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej

Pani Bozena Jedynak — Naczelnik Wydziatu Posrednictwa Pracy




maja 2014r., wsprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (zwanym dalej
rozporzadzeniem).

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz

opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanego dalej 1PD)
realizowane byty w Centrum Aktywizacji Zawodowej, przez pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach: posrednik pracy i doradca zawodowy, pelniacych funkcje doradcy klienta.
Na dzien kontroli zadanie to wykonywane bylo przez 26 doradcéw klienta (11 posrednikéw
pracy i 7 doradcéw zawodowych zatrudnionych w siedzibie urzedu w Walbrzychu oraz 6
posrednikéw pracy i 2 doradcow zawodowych zatrudnionych w oddziatach urzedu
mieszczacych si¢ w: Boguszowie Gorce, Walimiu, Gluszycy).

W 2015 roku Powiatowy Urzad Pracy ustalit profil pomocy dla ogdtem 10 475 os6b
bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakoficzonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta ogotem
11 667.

W okresie styczen-sierpien 2016 roku urzad ustalit profil pomocy dla ogotem 8 071
0s6b bezrobotnych. Liczba wywiadow zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta
8 525.

Do kontroli pobrano po 15 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku
zarejestrowanych w miesigcu styczniu 2015r. i 2016 1., po 10 pierwszych akt 0os6b bez prawa
do zasitku zarejestrowanych w miesiacu czerweu 2015r. i 2016r., (tacznie 50 akt) i po 5 akt
bezrobotnych, dla ktérych zakonczono realizacj¢ IPD w 2015r. i w 2016r. (facznie 10 akt),

o nastepujacych numerach ewidencyjnych:

S01559/91, S22247/91, 030700/0057, 180900/0009, 271003/0006, 170210/0004,
070115/00007, 021001/0022, 220110/0012, 230102/0021, 201212/00008, S21802/91,
241000/0014, 140110/0007, 280211/00003, S35674/94, S53503/93, 060801/0016,
170402/0009, 231002/0023, 110203/0027, 300503/0002, 040116/00005, 150799/0205,
170999/0055, 151099/0043, 031299/0064, 150107/0007, 130710/00008, 101012/00013,
$55452/93, 081299/0034, 201299/0027, 200502/0016, 021007/0007, 01061 5/00009,
S61065/94, 120602/0013, 270504/0007, 131009/0001, 83 1736/93, 070799/0011,
130799/0158, 210799/0001, 020201/0043, 031003/0025, 030206/0010, 130206/0011,
190706/0001, 200307/0005, S$30183/93, 061014/00003, 200415/00004, 1300315/00003,
300715/00007, 260802/0006, 020806/0016, 290312/00007, 280108/0013, 301 100/0046.

Na podstawie pobranych do kontroli akt 0osob bezrobotnych ustalono, iz sposréd 60

0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktérych akta badano w toku kontroli, 8 osobom




_ osobom z II profilem pomocy przedstawiano propozycje pracy, informowano o ofertach
pracy, przedstawiano propozycje stazu, zatrudnienia w ramach: prac interwencyjnych,
robét publicznych, doposazenia stanowiska pracy, przyznano $rodki na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej, skierowano na szkolenie wskazane przez osobe uprawniona,

- osobom z III profilem przedstawiano propozycijg udzialu w Programie Aktywizacja i
Integracja, ponadto wspierano ich dzialania w samodzielnym poszukiwaniu pracy.

Monitoring realizacji IPD prowadzony byt regularnie, j. co najmniej raz na 60 dni w
formie bezposredniego lub telefonicznego kontaktu z klientem.

Realizacja IPD nastgpowala w terminie uzgodnionym z bezrobotnym, nie dtuzszym
niz 180 dni dla pierwszego profilu pomocy, 540 dni dla drugiego profilu pomocy, 720 dni dla
trzeciego profilu pomocy. '

W przypadku gdy w ww. okresie, w wyniku realizacji IPD, nie udato si¢ doprowadzi¢
bezrobotnego do podjecia pracy, powiatowy urzad pracy dokonywat analizy realizacji IPD i
ponownie ustalal profil pomocy. Réwniez w przypadku zamiany sytuacji bezrobotnego,
uznanej przez urzad pracy za uzasadniona, nastgpowato ponowne ustalenie profilu pomocy,
zgodnie z zapisem § 9 rozporzadzenia, a Indywidualny Plan Dziatania byl modyfikowany w
zaleznoéci od zmieniajacej sig sytuacji bezrobotnego.

W badanych sprawach ponowne ustalenie profilu pomocy miato miejsce 8 razy i
dotyczylo w 7 przypadkach uptywu terminu realizacji IPD i niedoprowadzenie do podjgcia
pracy ( akta spraw o nr: S01559/91, 180900/0009, 271003/0006, 170210/0004, 021001/0022,
230102/0021, 140110/0007), w 1 przypadku na wniosek bezrobotnego (170402/0009).

Dla 4 0s6b zostat ustalony nowy profil pomocy, z profilu I na profil II oraz z profilu II na

profil ITI, dla pozostatych 4 oséb profil pomocy nie ulegt zmianie, pozostaly przy ustalonym

11 profilu pomocy.

Urzad ponownie dla 6 oséb sporzadzil Indywidualne Plany Dzialania w wyznaczonym

terminie, ktére zostaty odpowiednio dostosowane do form pomocy obowiazujacych w danym

profilu, w stosunku do 2 oséb IPD pozostawat w trakcie realizacji.

Kontrolujacy nie wnosza uwag do badanego zagadnienia.




indywidualne, z tego zrealizowano 78 szkolen indywidualnych, gdyz w 1 przypadku

pracodawca wyéofal sie. W tym tez roku urzad wydat 21 bonéw szkoleniowych, z ktorych 19 .

zostalo zrealizowanych. W 2015. urzad zorganizowat 2 szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy, w ktérych udzial wzigto 23 bezrobotnych oraz w 2 przypadkach dokonat
zwrotu kosztéw egzaminéw. Ponadto urzad sfinansowal 6 bezrobotnym  studia
podyplomowe.

W 2016r. do dnia rozpoczecia kontroli urzad zorganizowat 4 szkolenia grupowe,

w ktérych udziat wziglo 27 oséb bezrobotnych. W tym tez roku, do urzedu wplynely

53 wnioski o szkolenia indywidualne. Pozytywnie rozpatrzono 37 wnioskéw, negatywnie
12 wnioskéw, a 4 wnioski byly w trakcie rozpatrywania. Przyczyna negatywnego rozpatrzenia
whioskéw byly: brak instytucji szkoleniowej mogacej zrealizowaé dane szkolenie oraz nie
spelnianie wymogéw formalnych. Na podstawie pozytywnie rozpatrzonych wnioskow
zawarto 38 umoéw o szkolenia indywidualne ( 1 umowa zawarta zostala na podstawie wniosku
z 2015t). Ponadto urzad: wydat 13 bonéw szkoleniowych, z ktérych zrealizowano 11,
zorganizowat 1 szkolenie z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy, w ktorym udzial wzigto

11 bezrobotnych oraz sfinansowat 12 bezrobotnym studia podyplomowe.

Kontroli poddano nastepujaca dokumentacjg:

a) akta ,w ktorych znajdowaty si¢ umowy o zorganizowanie szkolen indywidualnych:

CS.6027-1/1/15 z dnia 26/02/2015; CS.6027-1/5/15 z dnia 26/02/2015; CS.6027-1/4/15 z

dnia 26/02/2015; CS.6027-1/2/16 z dnia 3/03/2016; CS.6027-1/3/16 z dnia 9/03/2016;

CS.KK.6027-1/1/16 z dnia 11/02/2016

b) wnioski o szkolenia indywidualne negatywnie rozpatrzone lub wycofane
o nastepujacych numerach:

13609; 13610; 6302; 2921; 2516; 2902; 4196; 3622; 4116; 34-2016

¢) akta, w ktorych znajdowaty si¢ umowy o szkolenia grupowe o nastgpujacych
numerach:

CS.6024-1/8/15; CS.6024-1/2/15; CS.6024-1/5/15

d) akta, w ktorych znajdowaty sig bony szkoleniowe o nastepujacych numerach:

CS.6027/2/215; CS.6027-2/9/15; CS.6027-2/1/15; CS.6027-2/3/15;

) akta, w ktorych znajdowala sig dokumentacja szkoleti z zakresu umiejgtnosei
poszukiwania pracy o nastgpujacych numerach:

CS.6024-3/1/16; CS.6024-3/2/15




Z wybranymi instytucjami szkoleniowymi zawierano umowy, ktoére zawieraly
wszystkie elementy przewidziane w przepisach prawa, w tym zobowigzania instytucji
szkoleniowych do prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia sktadajacej si¢ z:

a) dziennika zaje¢ edukacyjnych zawierajacego tematy i wymiar godzin zajg¢ edukacyjnych
oraz liste obecnosci zawierajaca: imig, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia,

b) protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianéw efektow ksztalcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone,

¢) rejestru wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie
szkolenia i uzyskanie umiejetnosei lub kwalifikacji, zawierajacego: numer, imi¢ i nazwisko
oraz numer PESEL uczestnika szkolenia,

d) zobowigzanie instytucji szkoleniowej do ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkdw uczestnikéw szkolenia.

Do uméw szkoleniowych zataczano programy szkolen, wzory zaswiadczen lub innych
dokumentdw potwierdzajacych ukonficzenie szkolen i uzyskanie umiejgtnosei lub kwalifikacji
oraz wzory anonimowych ankiet dla uczestnikow szkolenia stuzacych do oceny szkolenia.
Zatgczone programy szkolenia zawieraty wszystkie wymagane przez prawo elementy.

Urzad prawidlowo monitorowal przebieg szkolen stosujac instrumenty przewidziane

w przepisach prawa tj. wizytacj¢ i analiz¢ dokumentacji szkolen.

Podsumowanie
W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono wystgpowania uchybien ani
nieprawidlowosci, w zwigzku z tym odstgpuje si¢ od wydania zalecenr pokontrolnych

w stosunku do jednostki kontrolowane;j.

Pouczenie
Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia

pokontrolnego, zgtosi¢ do niego zastrzezenia.




