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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia >> marca 2017 1.

ZP-P.862.3.2017.MH

Pani

Ryszard Kosowicki
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Otlawie

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 6 do 10 lutego 2017r, na podstawie art.10 ust.l, wzwigzku
z art. 111 oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 645 z pézn. zm.), zesp6l kontrolerdw
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, w skladzie:
Mariusz Holubecki — starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Maciej Kulinski — inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrole problemowa, w trybie zwyklym, w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Olawie, ul. 1 Maja 3, 55-200 Otawa, ktérej tematyka obejmowata:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasitku oraz udzielanie im

wilasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j,

2) rejestracjg oraz ustalanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016r. przez
Wojewode Dolno$lgskiego, planem kontroli na I péirocze 2017r.
Postf;pbwanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 6 lutego 2017 1.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej petnili:
Pan Ryszard Kosowicki — Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w Otawie,
Pani Malgorzata Sienkiewicz — Z-ca Dyrektora

Informacji udzielaly:




Pani Malgorzata Sienkiewicz — Z-ca Dyrektora

Przepisy regulujgce zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016t., poz. 645 z pdzn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012,
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz.U. z 2012r.,
poz.1299),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegétowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego |,
stypendium 1 dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy ilPolityki Spoltecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegélowych warunkow realizacji oraz' trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014r., poz.667),

5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631),

6) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postgpowania administracyjnego

(tj. Dz. U. z 2016t. poz. 23 z pdzn. zm.),

Ogdlna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna z nieprawidlowos§ciami.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czgéci wystgpienia.

Ustalenia faktyczne

Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 wustalono, ze na dzien 31 stycznia 2017t
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olawie zarejestrowanych bylo ogdlem 2664 o0s6b
bezrobotnych, w tym:

1290 kobiet, |

303 osoby z prawem do zasitku,

378 o0so6b dotychczas niepracujacych,

1152 osoby bez kwalifikacji zawodowych,

483 osoby bez doswiadczenia zawodowego,

2193 osoby bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanych dalej IPD)
realizowane byty w Dziale CAZ oraz w filii Jelczu-Laskowicach w ramach Wieloosobowego
Stanowiska ds. Posrednictwa Pracy, kierowanym bezposrednio przez Dyrektora Ryszarda
Kosowickiego.

Na dzied kontroli zadanie to wykonywane bylo przez 11 doradcow Kklienta
(10 posrednikéw pracy i 1 doradeg zawodowego) W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy
ustalil profil pomocy dla ogétem 2284 0séb bezrobotnych (z tego I profil — 118 0sob, II profil
— 1316 0s6b, III profil — 850). Liczba wywiadéw zakoficzonych ustaleniem profilu pomocy
wyniosta ogotem 2284.

Do dnia 31.01.2017r urzad ustalit profil pomocy dla ogdtem 2321 o0sob bezrobotnych
(z tego 1 profil — 111, 1T profil — 1350, III profil - 860). Liczba wywiadéw zakonczonych
ustaleniem profilu pomocy wyniosta 2321.

Do szczegélowej kontroli pobrano akta oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
w sposdb nastepujacy:

¢ 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2016

o 10 pierwszych akt bezrobotnych Zarejestrowahych w maju 2016 1.

e 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016 r.

e 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017r.
o nastepujacych numerach ewidencyjnych: 160506/0005; 230915/00004; 240908/0006;
010216/00009; 300401/0004; S7911; 280911/00013; S31961; 140202/0005; 010216/00002;
S24044; S23851; 080501/0005; 220808/0002; S28364; S32059; 051102/0004; S28395;
021116/00001; 021116/00003; S29567; S24016; 280809/0009; 101008/0001; 141107/0004;
020910/00001; 210108/0011; 021116/00003; 021116/00001; S28395; 170412/00006;
050301/0004; S21456; 100210/00003; 250805/0001; 210501/0001; 040516/00002;
040516/00007; 020600/0002; 280611/0000.

W aktach bezrobotnych pobranych do kontroli w 1 przypadku ustalono pierwszy
profil pomocy, w 23 przypadkach ustalono drugi profil pomocy, w7 przypadkach trzeci
profil pomocy, w 10 przypadkach profilu nie ustalono, ze wzgledu na podjgcie pracy, badz

7z uwagi na zbyt krétki okres pozostawania w rejestrze bezrobotnych.




Powiatowy Urzad Pracy w Otfawie przeprowadzat profilowanie osob bezrobotnych
w oparciu o ustaweg z dnia 20 kwietnia 2004 1. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 roku
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego. Profilowanie pomocy prowadzone bylo
przez pracownikow dzialu CAZ, ktérym powierzono funkcje doradey klienta indywidualnego.
Do ich zadahn nalezala stala opieka nad bezrobotnym lub poszukujacym pracy,
w szczegllnosci ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacja
indywidualnego planu dziatania, §wiadczenie podstawowych ushig rynku pracy w formie
indywidualnej oraz ulatwianie dostgpu do innych form pomocy okreslonych w ustawie.

W trakcie pierwszej wizyty u doradcy klienta ustalano osobom bezrobotnym profil
pomocy oraz zapoznawano ich z dostgpnymi formami pomocy zgodnymi z ustalonym
profilem. Ponadto doradca klienta okre$lat potencjat zawodowy klienta- analizujac wspédlnie
z osobg bezrobotng jej kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie zawodowe, posiadane
umiejgtnosci o znaczeniu zawodowym, zainteresowania oraz oczekiwania i plany zawodowe.
Doradca klienta, na podstawie uzyskanych informacji, inférmowai osobe bezrobotng
o mozliwych rozwigzaniach jej sytuacji zawodowej, tzn. wskazywal, ktéra z dostepnych form
pomocy jest dla niej najbardziej korzystna i pozwoli osiggnaé cel, jakim jest zatrudnienie.
Na tej podstawie opracowywano pozniej, wspdlnie z klientem Indywidualny Plan Dzialania.

Indywidualne Plany Dzialania, ktére sporzadzano w Powiatowym Urzedzie Pracy -
w Ofawie nie byly w wystarczajgcy sposob zindywidualizowane (Dowdd nr 1- IPD
nr PESEL 70121012798; IPD nr PESEL 65070505587, IPD nr PESEL 53102405895, IPD
nr PESEL 89090311467; IPD nr PESEL 97050300846; IPD nr PESEL 9603061091 9).

W materiale poddanym kontroli nie wystapity przypadki ponownego ustalenia profilu
pomocy w sytuacji, kiedy w wyniku realizacji IPD nie udalo si¢ doprowadzi¢ osoby
bezrobotnej do podjgcia pracy w okresie jego trwania.

W stosunku do bezrobotnych z I i II profilu urzad podejmowat dziatania przewidziane
dla tych profili w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w formie
propozycji pracy niesubsydiowanej i subsydiowanej, stazy, szkolef oraz porad zawodowych.

W stosunku do bezrobotnych z III profilu urzad podejmowat kroki w kierunku
uruchomienia Programu Aktywizacja i Integracja, jednak program nie uzyskat
dofinansowania w 2016 i w zwigzku z tym nie mégt byé realizowany. W 2017r. urzad

ponownie podjat starania w kierunku uruchomienia w/w programu.



Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania prawa do zasitku dla bezrobotnych
realizowane byly przez Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Ewidencji, Swiadczen
i Informacji kierowane bezposrednio przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Olawie Ryszarda Kosowickiego. Na dzien kontroli w/w zadanie wykonywane byto przez 6
pracownikow.

W okresie od 1 stycznia 2016 1. do dnia rozpoczgcia kontroli w urzedzie
zarejestrowalo sie 4449 0s6b bezrobotnych, w tym 831 os6b z prawem do zasitku.

Do szczegélowej kontroli wybrano 10 pierwszych akt ze stycznia 2016 r., 10
pierwszych akt z czerwea 2016 r., 10 pierwszych akt z grudnia 2016 r., 10 pierwszych akt
ze stycznia 2017 . o nastgpujacych numerach ewidencyjnych: $24180, S12209, 210799/0310,
020999/0043, 190303/0002, 070404/0002, 270705/0002, 040805/0002, 091105/0650,
091105/0827, S31542, S32208, 170400/0004, S30032, 070912/00007, S21758,
170112/00006, 190402/0003, 150699/0010, S20210, 110909/0002, 190799/0001, S30608,
081102/0014, S27733, 141212/00001, 070509/0001, S30327, 091110/00004, 280110/00006,
$31407, 240506/0004, S28827, S27431, S24878, S31533, 150501/0001, 280104/0001,
529535, 080799/0011.

Osoby ubiegajace si¢ o rejestracje zglaszaly sig wraz z wymaganymi dokumentami
do pracownika zajmujacego si¢ rejestracjg. Osoby, ktére nie byly zameldowane albo byly
zameldowane na pobyt staly w innej miejscowosci niz zameldowanie na pobyt czasowy,
ubiegajac si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny sktadaly o$wiadczenie, ze nie sg
zarejestrowane jako bezrobotni w innym powiatowym urzgdzie pracy.

Nie stwierdzono przypadku, aby osoba rejestrujgca si¢ w urzedzie pracy nie posiadata
wszystkich wymaganych dokumentéw i w zwigzku z tym pracownik urzedu pracy musiatby
wyznaczy¢ jej termin nie dtuzszy niz 7 dnia w celu ich dostarczenia.

W trakcie czynnosci rejestracyjnych, pracownik urzedu pracy sprawdzat czy osoba,
ktéra sie zglosita nie figuruje lub nie figurowata w innym urzedzie jako osoba bezrobotna
oraz czy nie podlega ubezpieczeniom spolecznym z innego tytutu.

W 4 przypadkach osobom zarejestrowanym jako bezrobotne zostato przyznane prawo
do zasitku w wysokosci 120%, w 5 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku
w wysokoséci 100%, w 1 przypadkach zostato przyznane prawo do zasitku w wysokosci 80%,
w 30 przypadkach bezrobotnym odméwiono jego przyznania. Dokumentacja kazdej osoby
bezrobotnej gromadzona byta w karcie rejestracyjnej, gdzie chronologicznie, narastajgco

wkladane sa dokumenty, o$wiadczenia, decyzje. W kazdej karcie rejestracyjnej znajdowal sig,
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m.in.: komplet o$wiadczefi podpisanych przez osobe rejestrowana, a dotyczacych praw
i obowigzkéw wynikajagcych z ustawy, kopie S$wiadectw pracy i innych dowodow
potwierdzajacych okresy uprawniajace do zasitku oraz karta stawiennictwa bezrobotnego
w urzedzie pracy.

Na podstawie zalgczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz zlozonych
przez osoby rejestrujgce si¢ w urzedzie pracy o$wiadczen ustalono, ze wszystkie osoby
zarejestrowane jako bezrobotni, ktorych akta poddano kontroli spelnialy warunki
przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
do uzyskania statusu. Bezrobotni, ktérym zostalo przyznane prawo do zasitku, spetniali
warunki okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, niezbedne
do przyznania prawa do zasitku.

O uznaniu za osob¢ bezrobotng lub odmowie uznania za bezrobotnego oraz
0 przyznaniu uprawnien z tytulu bezrobocia lub o odmowie przyznania tych uprawnien
orzekano decyzja administracyjng. Wydawane decyzje spelnialy wymogi okreslone
w art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez
upowazniong osobg i dorgczane zainteresowanym osobom w siedzibie powiatowego urzedu
pracy lub listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytulu bezrobocia nastepowato zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. W zaleznosci od udokumentowanego okresu
uprawniajgcego do zasitku wysoko$¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktorej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, na okres wynikajgcy z art. 73 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

W przypadku 0s6b bezrobotnych posiadajgcych prawo do zasitku, ktére utracity status
na okres krdtszy niz 365 dni i spelnialy warunki do przyznania prawa do zasilku na
podstawie art. 73 ust 5 lub ust 7 ustawy o promocji zatrudnieni i instytucjach rynku pracy,
zasitek przyznawany byt od dnia ponownej rejestracji, na czas skrécony o okres pobierania
zasitku przed utratg statusu osoby bezrobotnej. Rejestracja oraz ustalanie i przyznawanie
‘s'wiadczer'l z tytulu bezrobocia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olawie przebiegaty

prawidtowo.




Zalecenie

7 uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci przy sporzgdzaniu Indywidualnych Planéw
Dziatan zalecam:
1. Sporzadzaé¢ Indywidualne Plany Dziatan zgodnie ze wskazaniami art. 34a ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz. U. z 2016t., poz. 645 z pdzn. zm.).

Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.
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