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Pani

Leokadia Krawiecka

Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gromadce z siedzibg w Wierzbowej

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 6-8 lutego 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze
zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz § 5rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.)
kontrolerzy w skfadzie: Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewoOdzki oraz
Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gromadce z siedziba w Wierzbowej z zakresu
zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg
0 pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym -
art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wiasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy, zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej okreSlonych wart. 18 ust. 1 ustawy, atakze wybranych
zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1stycznia 2016 r. do dnia
6 lutego 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2017 r.

W trakcie kontroli jednostkg kierowata Pani Leokadia Krawiecka, ktéra od 15 lutego
1992 r. zatrudniona byta na stanowisku Kierownika GOPS w Gromadce, a od 1 kwietnia
2008 r. zajmuje stanowisko Dyrektora.

Pani Leokadia Krawiecka jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.



Podpisany w dniu 10 marca 2017 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o analize udostepnionej w toku kontroli

dokumentacji oraz udzielonych wyjasnien.

Wojewoda Dolnoslaski ocenit pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gromadce w zakresie zgodno$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawag 0 pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajgcych z cytowanej ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy.
Natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 12, 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Stwierdzono réwniez, ze Gmina realizuje zadania wasne wynikajgce z art. 17 ust. 2
pkt 1, 4 i 5 ustawy. Nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy.
Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 6 i 9 ustawy. Pozostate
zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 ustawy nie byty wykonywane, bowiem nie
ubiegano sie o pomoc w tym zakresie. Ponadto Gmina Gromadka nie prowadzi i nie rozwija
infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy (art. 18 ust. 1pkt 5).

W Gminie Gromadka realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy.
Ponadto OS$rodek nie Kkierowal wnioskbw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6). Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie Gminy
coroczne sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka (art. 110 ust. 9), natomiast nie wytaczat
powOdztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy (art. 110 ust. 5).

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Gromadka zamieszkalg
przez 5.469 mieszkancéw (wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r.), w tym 45 rodzin i oséb
samotnie gospodarujace objetych pracg socjalng. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Gromadce na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikdéw socjalnych terenowych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy
spotecznej powinien zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym

wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Os$rodek



pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw

socjalnych.

W przypadku GOPS w Gromadce wskaznik ten jest spetniony zaréwno w stosunku do
liczby ludnosci gminy, jak i w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng.

Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujgce nieprawidtowosci:

- brak jednolitej procedury przyznawania pomocy osobom przebywajagcym w schroniskach
dla bezdomnych;

- biedy pisarskie w wydanej decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc w formie
schronienia;

- przywotanie btednej podstawy prawnej w decyzjach administracyjnych przyznajgcych
pomoc w formie schronienia;

- brak nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzjom administracyjnym pomimo,
iz realizacja $wiadczenia nastepowata przed ich uprawomocnieniem w sprawach
dotyczacych potwierdzania prawa do $Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych;

- nieterminowe przeprowadzanie aktualizacji wywiadu w sprawach dotyczacych
organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych oraz przyznawania i wyptacania zasitku
statego;

- brak dokumentu potwierdzajgcego wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie
dotyczacej organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych;

- bledne zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia
w sprawach dotyczgcych dozywiania dzieci i dozywiania dorostych;

- ustalenie i wyptata zasitku okresowego za okres pobytu strony w zaktadzie karnym:;

- btedne ustalenie dochodu oraz wysoko$ci pomocy w sprawie dotyczacej przyznawania
i wyptacania zasitku okresowego osobie majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego;

- brak wskazania daty odbioru decyzji administracyjnej w sprawie dotyczgcej przyznawania
i wyptacania zasitku statego;

- nierzetelne sporzadzenie wywiadu $rodowiskowego w sprawie dotyczacej przyznawania
i wyptacania zasitku statego;

- brak oswiadczenia o dochodach uzyskanych w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku

w sprawie dotyczacej dozywiania dorostych.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia, zapewnienia positku
oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci;

1 W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej nie ma jednolitej procedury przyznawania
pomocy osobom przebywajgcym w schroniskach dla bezdomnych.

W sprawach nr 1 (D.P.) i nr 2 (M.H.) wydano decyzje przyznajgce pomoc w postaci
czeSciowego pokrycia kosztéw schronienia. W sprawie nr 3 (J.Sz.) wydano decyzje
przyznajgce pomoc w postaci schronienia w schronisku dla bezdomnych.

Zgodnie zart. 106 ust. 1 przyznanie $wiadczehn z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej. Udzielenie $wiadczen w postaci interwencji
kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa w zajeciach klubu samopomocy, Kklubu
samopomocy dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni
i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznania biletu kredytowanego nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Ponadto zgodnie zart. 104 ust. 4 ustawy 0 pomocy
spotecznej decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
Zz wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach
cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego.

W zwigzku z powyzszym po otrzymaniu wniosku strony, o pokrycie kosztéw pobytu
w schronisku i przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, nalezato wydaé
decyzje przyznajacg tymczasowe miejsce w schronisku dla oséb bezdomnych. Zgodnie
z art. 48a ust. 1ustawy - udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca w noclegowni albo schronisku dla 0os6b bezdomnych. W decyzji nalezato wskazac
m.in.: adres placowki dla oséb bezdomnych, okres realizacji $wiadczenia od dnia
rozpoczecia pobytu (wskaza¢ date) do dnia faktycznego pobytu w placéwce, nie diuzej
jednak niz do dnia, do ktérego pomoc ta bedzie udzielana (wskazaé date). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze pomoc w formie przyznania miejsca w schronisku ma charakter tymczasowy,
a decyzja w tym zakresie jest wydawana w ramach uznania administracyjnego.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z art. 36 pkt 1 lit ¢ ustawy zasitek celowy jest
Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, natomiast schronienie zaliczane jest do
grupy Swiadczen niepienieznych (art. 36 pkt 2 lit i). Przyznana pomoc winna by¢ jasno
okreslona. Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage, iz dany rodzaj pomocy nalezy wykazaé
w sprawozdaniach. Bledem jest wowczas wykazywanie pomocy w formie pienieznej

(zasitku celowego), jako pomocy przyznanej w formie schronienia.



2. W sprawie nr 2 (M.H.) w decyzji Nr PS.416.1.2017 z dnia 18.01.2017 r. stwierdzono
rozbieznos¢ pomiedzy faktyczng datg ztozenia wniosku (30.12.2016 r.), a przywotang
w podstawie prawnej decyzji datg wniosku (30.12.2017 r.).

Decyzje administracyjne wydawane zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. winny by¢
sporzgdzane w sposéb rzetelny, zuwzglednieniem danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz zebrang wprowadzonym postepowaniu dokumentacjg. W przypadku
wystgpienia oczywistego btedu pisarskiego nalezy wydawac¢ postanowienia o sprostowaniu
btedu na podstawie art. 113 § 1 k.p.a. Zgodnie z cyt. przepisem organ administracji
publicznej moze z urzedu lub na zgdanie strony prostowaé¢ w drodze postanowienia btedy
pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omyitki w wydanych przez ten organ
decyzjach. W trybie tego artykutu nie podlegajg sprostowaniu biedy iomyiki istotne,
awiec co do ustalenia prawa obowigzujgcego, stanu faktycznego i jego kwalifikacji

prawnej.

3. W sprawie nr 3 (J.Sz.) w podstawie prawnej decyzji PS.416.2.2016 z dnia 11.01.2016 .
przyznajacej pomoc w postaci schronienia - pobyt w schronisku, przywotano biednie art.
39 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, dotyczacy przyznania zasitku
celowego. W prawidtowo wydanej decyzji przyznajacej tymczasowe miejsce w schronisku
dla oséb bezdomnych winien by¢ wskazany art. 48a ust. 1 ustawy.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére leglty u podstaw jej wydania.
Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze
wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepiséw okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego Zrodta publikacji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosé:

1. We wszystkich skontrolowanych sprawach decyzjom administracyjnym potwierdzajgcym
prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkdéw publicznych nie
nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo iz realizacja decyzji
nastepowata przed ich uprawomocnieniem.

Zgodnie z art. 108 k.p.a. decyzji, od ktérej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub

zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi



stratami, badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes

strony.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i S$wiadczenia ustug
opiekunczych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawdzonej sprawie nr 2 (M.S) stwierdzono, ze wywiad aktualizacyjny nie byt
przeprowadzony w ustawowym terminie. Aktualizacja wywiadu $rodowiskowego zostata
sporzadzona w dniu 12.04.2016 r., nastepna - w dniu 26.10.2016 .

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do 0s6b
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadéw nalezy sporzadza¢ nie

rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

2. W sprawie nr 2 (M.S) na podstawie decyzji Nr PS.425.5.2.2015 z dnia 27.07.2016 r.,
zmieniono decyzje pierwotng Nr PS.425.5.2015 z dnia 20.04.2015 r. ustalajagc nowg
wysoko$¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuincze. W aktach sprawy nie byto
dokumentu potwierdzajacego wszczecie postepowania z urzedu lub na zgdanie strony.

Zgodnie z art. 61 § 1 k.p.a. postepowanie wszczyna sie na zgdanie strony lub
z urzedu. O wszczeciu postepowania z urzedu lub na zadnie jednej ze stron nalezy

zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie (art. 61 8§ 4 k.p.a.).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujgcg
nieprawidtowosé:

1. W sprawie nr 4 (N.G.) przy decyzji Nr PS.414.76.2016 z dnia 20.09.2016 r. dotgczone do
akt sprawy zaswiadczenie o0 wysoko$ci osiggnietego wynagrodzenia nie zawierato
informacji o wysokos$ci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych
oraz skiadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (w czesci finansowanej
przez ubezpieczonego) i chorobowe, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy,
ktéry stanowi, iz sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny
ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokoSci wynagrodzenia
z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na
podatek dochodowy od os6b fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenie emerytalne irentowe w cze$ci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych pomocy osobom majacym trudnosci

w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (K.B.) na podstawie decyzji Nr PS.411.119.2016 z dnia 25.05.2016 r.,
klient otrzymat zasitek okresowy w wysokosci 317,00 zt na okres od 1.05.2016 r. do
31.05.2016 r. oraz w wysokosci 202,14 zt na okres od 1.06.2016 r. do 31 .06.2016 r.
Strona do 12.05.2016 r. przebywata w Areszcie Sledczym, gdzie odbywata kare
pozbawienia wolnosci.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy osobie odbywajacej kare pozbawienia wolnosci nie
przystuguje prawo do $wiadczen pomocy spotecznej (...). Ponadto zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy w przypadku gdy uprawnienie do Swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej
nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie za niepelny miesiac, a kwote
$wiadczenia ustala sig, dzielagc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca
i mnozac przez liczbe dni objetych Swiadczeniem. W zwigzku z powyzszym nalezato
stronie przyzna¢ zasitek okresowy od dnia opuszczenia zakitadu karnego, tj. od dnia,
w ktérym strona nabyta uprawnienia do $wiadczeh z pomocy spotecznej w wysokosci
naleznej za niepeiny miesiac.

W przedmiotowej sprawie nalezato przyznac stronie zasitek okresowy w wysokosci
194,29 zt na okres od 13.05.2016 r. do 31.05.2016 r. W zwigzku z powyzszym powstata

nadptata zasitku okresowego w wysokosci 122,71 zt.

2. W sprawie nr 1 (K.B.) na podstawie decyzji Nr PS.411.119.2016 z dnia 25.05.2016 r.,
klient otrzymat zasitek okresowy w wysokosci 317,00 zt na okres od 1.05.2016 r. do
31.05.2016 r. oraz 202,14 zt na okres od 1.06.2016 r. do 31.06.2016 r. Strona opuszczajac
Areszt Sledczy w dniu 12.05.2016 r. otrzymata: wiasne $rodki pieniezne z depozytu
w wysokosci 9,73 zt oraz zapomoge pieniezng w wysokosci 120,00 zt. Strona w maju
2016 r. uzyskata dochod z prac dorywczych w wysokosci 100,00 zt. OS$rodek ustalajac
wysoko$¢ zasitku okresowego w czerwcu 2016 r. wliczyt do dochodu strony kwoty
otrzymane z Aresztu Sledczego. Z przedstawionych dokumentéw nie wynika, iz stanowia
one dochdd w rozumieniu art. 8 ust. 3 ustawy, zgodnie z ktérym za dochéd nalezy przyjaé
sume miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu
na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...). W analizowanej
sprawie powyzsze $rodki pieniezne zgromadzone w depozycie o ile nie zostaty wniesione

W miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, a takze otrzymana zapomoga pieniezna nie



stanowig dochodéw w rozumieniu ustawy. W zwigzku z tym nalezato przyznac stronie
zasitek okresowy w czerwcu 2016 r. w wysokos$ci 267,00 zt zamiast 202,14 zt. Powstatg
niedoptate w wysokosci 64,86 zt nalezy wyrdéwnac stronie.

W powyzszej sprawie, w maju 2016 r. wyptacono stronie zasitek okresowy wyzszy
od naleznego o 122,71 zi, natomiast w czerwcu 2016 r. powyzsza pomoc byta nizsza od
naleznej o 64,86 zt. W zwigzku z powyzszym tgczna kwota przyznanego Swiadczenia
spowodowata nadptate w wysokosci 57,85 zt. Nadptacona dotacja zostata zwrdcona do
Wydziatu Finanséw i Budzetu DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu

w dniu 7.03.2017 r.

(dowod: akta kontroli nr. 125, 129)

3. W sprawie nr 2 (Z.W.) na podstawie decyzji Nr PS.411.199.2016 z dnia 24.10.2016 r.,
klient otrzymat zasitek okresowy w wysokosci 317,00 zt na okres od 1.10.2016 r. do
31.10.2016 r. Strona do 14.10.2016 r. przebywata w zaktadzie karnym.

Analogicznie jak w sprawie nr 1 (K.B.) nalezato stronie przyzna¢ zasitek okresowy
od dnia opuszczenia zaktadu karnego, tj. od dnia, w ktérym strona nabyta uprawnienia do
Swiadczen z pomocy spotecznej w wysokosci naleznej za niepetny miesiac.

W powyzszej sprawie powstata nadptata w wysokosci 143,17 zt. Nadptacona dotacja
zostata zwr6cona do Wydzialu Finansow i Budzetu DolnoS$lagskiego Urzedu

Wojewddzkiego we Wroctawiu w dniu 7.03.2017 r.

(dowdd: akta kontroli nr. 127, 129)

W zwigzku ze zwrotem nadptaconej dotacji w tgcznej wysokosci 201,02 zt odstepuje

sie od wydania zalecenia o jej zwrot do budzetu panstwa.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku sprawy nr 1 (J.D.) stwierdzono brak wskazania daty odbioru decyzji
Nr PS.410.14.2016 z dnia 15.11.2016 r. przyznajacej pomoc w postaci zasitku statego.
Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne

stron.



Przepisy art. 39 inastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sgto przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

2. W sprawdzonej sprawie nr 4 (B.P) stwierdzono, ze wywiad aktualizacyjny nie byt
przeprowadzony w ustawowym terminie. Aktualizacja wywiadu $rodowiskowego zostata
sporzadzona w dniu 5.04.2016 r. nastepna- w dniu 18.10.2016 r.

Analogicznie jak w sprawie organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o0 pomocy spotecznej,
w stosunku do o0séb korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadow

nalezy sporzadzaé nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

3. W sprawdzonej sprawie nr 4 (B.P) stwierdzono, ze w wywiadzie aktualizacyjnym z dnia
18.10.2016 r. nie zostata wypetniona i zatwierdzona cze$é V ,,Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownikajednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”.

Wywiad $rodowiskowy jest szczeg6lnym Srodkiem dowodowym majacym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady
Srodowiskowe winny by¢é sporzadzane rzetelnie i terminowo, a poszczegdlne czesci
kwestionariusza wywiadu wypetnione ipotwierdzone podpisem ze wskazaniem daty

zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie zasitkdw
celowych na zakup zywnosci, w ramach programu ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”,
dla oséb dorostych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 4 (Z.C.) dotgczane do akt sprawy zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego
wynagrodzenia nie zawieraty informacji o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0séb fizycznych oraz skltadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne,

rentowe (w czes$ci finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe.



Analogicznie jak w sprawie dozywiania dzieci, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7
ustawy, sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowa osoby lub rodziny ustala sie
na podstawie zaswiadczenia albo oS$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia, zawierajagcego informacje o wysokosci potragconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek na
ubezpieczenie emerytalne irentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

2. W sprawie nr 3 (B.Z.) ustalajgc sytuacje dochodowg rodziny przed wydaniem decyzji
przyznajacych pomoc w formie zasitkow celowych na zakup zywnoS$ci nie zazgdano od
meza strony o$wiadczen o dochodach uzyskanych w miesigcach poprzedzajacych ztozenie
wnioskOw o przyznanie pomocy.

W analizowanej sytuacji nalezato skorzysta¢ z uprawnienia wynikajacego z art. 107
ust. 5 ustawy, zgodnie z ktérym pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad
Srodowiskowy moze domagac sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc ztozenia

oswiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym.

W zwiagzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowosciami

wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1 Pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych udzielaé poprzez
przyznanie decyzjg administracyjng tymczasowego miejsca w schronisku dla o0s6b
bezdomnych.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 1, art. 106 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

2. Biedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydawanych przez organ
administracji publicznej decyzjach prostowac¢ w drodze postanowienia.
Podstawa prawna: art. 113 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Decyzje administracyjne sporzadzaé w sposob rzetelny. W podstawie prawnej decyzji

przywotywac wszystkie faktyczne przepisy, ktdre legty u podstawy jej wydania.
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Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodekspostepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne dotyczace S$wiadczen z pomocy spotecznej realizowaé po
uptywie terminu do wniesienia odwotania. Natomiast w sprawach, kiedy udzielenie
pomocy jest niezbedne zwiaszcza ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego
badZ wazny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes stron decyzjom nadawac
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Podstawa prawna: art. 130 § 1, art. 108 ustawy z dnia 14  czerwcal960r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Aktualizacje wywiadu srodowiskowego u 0s6b korzystajacych ze statych form pomocy
oraz gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie sporzadzac nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Swiadczenia z pomocy spofecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzedu dokumentowac
przyczyne takiego postepowania. O wszczeciu postepowania z urzedu lub na wniosek
jednej ze stron zawiadamia¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie.

Podstawa prawna: art. 102 ust.l i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.) oraz art. 61 § 1i 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny ustala¢ m.in. na
podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokosci potragconej zaliczki na podatek
dochodowy od oséb fizycznych, skiladki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe.
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Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

8. Swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg. W przypadku gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje
petnego miesigca, $Swiadczenie przyznawaé za niepetny miesigc, a kwote $wiadczenia
ustala¢, dzielgc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac
przez liczbe dni objetych Swiadczeniem. Ponadto osobie odbywajacej kare pozbawienia
wolnosci nie ustala¢ prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej.
Podstawa prawna: art. 13 ust. 1, art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

9. Za dochdd przyjmowac¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okre$lone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych
os6b. Do tak ustalonego dochodu nie wlicza¢ S$rodkdéw pienieznych zgromadzonych
w depozycie o ile nie zostaty wniesione w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku
oraz zapomogi pienieznej.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

10. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez pracownikéw, dopilnowac aby
odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks

postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).
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11.

Termin wykonania: na biezgco.

W celu ustalenia sytuacji faktycznej i prawnej osoby ubiegajgcej sie o przyznanie
$wiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajacych do zaplanowania
pomocy, rodzinne wywiady srodowiskowe sporzadzac starannie i rzetelnie. Poszczegélne
czesci wywiadu winny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406),

Termin wykonania: na biezaco.

12. W celu ustalenia faktycznej sytuacji dochodowej osoby bezrobotnej lub rodziny, w ktorej

930,

jest osoba bezrobotna przyjmowaé¢ o$wiadczenia o dochodach z miesiagca

poprzedzajacego ztozenie wniosku.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj Dz. U. z 2016 r., poz.
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni  od dniaotrzymania zalecen

pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw
kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

|Zi.twi||ci

ZASTEPCA DYREKTORA WYDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotscznej

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Gromadka

2. ala
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