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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia%‘ kwietnia 2017 r.

ZP-KNPS.431.1.4.2017.MT

Pani

Anna Rodak

Kierownik

Domu Pogodnej Starosci OAZA
w Kras$niku Gérnym

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 20 lutego 2017 1., na podstawie art. 22 pkt 10, art. 126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.:Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.), zwane] dalej
,ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnoslgskiego Nr 29 z dnia 7 lutego 2017 r., zesp6l
kontrolny w skladzie: Marian Tagliber — inspektor wojewddzki — przewodniczacy
kontroli i Elzbieta Pawlowska — starszy inspektor wojewddzki — kontroler z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoslgskiego Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu,
przeprowadzit kontrolg dorazng w Domu Pogodnej Starosci OAZA w Krasniku Gérnym 29,
zwanym dalej ,,placowkg”. Tematem kontroli byla ocena przestrzegania standardu uslug
socjalno-bytowych (bytowych 1 opiekunczych) oraz przestrzegania praw mieszkancéw
w placéwce zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku, prowadzonej na podstawie przepiséw o dziatalnosci
gospodarczej. Kontrolg objeto stan biezacy, a osobg odpowiedzialng za realizacjg¢ zadan
w placowce byla Pani Anna Rodak - Kierownik Domu Pogodnej Starosci OAZA w Krasniku
GOrnym.

Kontrolg¢ dorazng przeprowadzono w zwigzku 2z pismem sygnalizujgcym
nieprawidtowosci dotyczace standardu $wiadczonych ustug bytowych, opiekunczych
i przestrzegania praw mieszkancow placowki.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udost¢pniong dokumentacj¢, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Kierownika placowki zostaly zawarte w protokole, do ktérego
pismem z dnia 20 marca 2017 r. (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego)
ztozono ,,zastrzezenia”, ktére nie zostalty uwzglednione (ZP-KNPS.431.1.4.2017.MT z dnia
31 marca 2017 r.).




Zgodnie z decyzja Wojewody Dolnoslaskiego, zezwalajgcg na prowadzenie placowki
opieki catodobowej, znak PS-KNPS.9423.17.2015.EP z dnia 1 pazdziernika 2015 r.,
w placowce moze przebywaé 7 oséb niepelnosprawnych i oséb w podesztym wieku
wymagajacych calodobowej opieki, w 2 pokojach dwuosobowych i3 pokojach
jednoosobowych, znajdujacych si¢ na parterze budynku. W trakcie ogledzin stwierdzono,
ze na pierwszym pigtrze placowki znajdowato si¢ kilka pomieszczen, w ktérych przebywaly
osoby w podeszlym wieku. Lacznie z osobami, ktérych obecno$é stwierdzono na parterze
w placéwcee przebywalo 17 oséb, tym samym przekroczono limit miejsc wyznaczony w ww.
decyzji. Ponadto, uzytkowanie przez osoby starsze pomieszczen mieszkalnych znajdujgcych
si¢ na pierwszym pigtrze w budynku wielokondygnacyjnym bez windy jest niezgodne z art.
68 ust. 4 pkt 2 ustawy. Sposéb $wiadczenia ushug bytowych nie uwzglednia stanu zdrowia
1 sprawnosci fizycznej oséb przebywajacych w placéwee. Stwierdzono jednoczesnie, ze na
parterze panowal chléd, w pokojach znajdowaly si¢ termowentylatory. Pomieszczenia
mieszkalne lacznie z korytarzami byly brudne, na $cianach i suficie byly pajeczyny, a na
meblach zalegal kurz. Strop korytarza prowadzacego do pomieszczenia do prania byt
zniszczony, a na podtoge obsypywat si¢ tynk.

Watpliwosci kontrolujagcych wzbudzita takze kwestia zapewnienia wyzywienia
w placoéwce. Pani Anna Rodak o$wiadczyla, Zze wyzywienie zapewnione jest zgodnie
ze standardem, a mieszkancy nie zglosili uwag i wnioskow w tym zakresie, jednak

1% 7e mimo zblizajgcej sie pory obiadu (wydawanego

kontrolujacy stwierdzili ok. godziny 1
o godz. 12°), nikt w placéwee nie zajmowat si¢ przygotowaniem positku.
Dzialalno$¢ placéwki zakresie spelnienie standardu uslug bytowych (w zakresie
warunkéw zamieszkania — miejsca pobytu i utrzymania czysto$ci) oceniono negatywnie,
W trakcie kontroli Domu nie okazano dokumentacji os6b w niej przebywajacych.
Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a, b, ¢, e ustawy podmiot prowadzacy placowke zapewniajgca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku jest obowigzany prowadzi¢ dokumentacj¢ oséb przebywajacych w placowece,
zawierajgcg w szczegdlnosci: umowe o $wiadczenie uslug w placdéwee, dane identyfikacyjne
0s6b przebywajacych w placéwce, imi¢ 1 nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby
przebywajacej w placowce, jezeli zostal ustanowiony, dane kontaktowe najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgca w placowce.
Ze wzgledu na zakres ww. informacji dokumentacja ta powinna by¢ przechowywana

w placowce oraz udostgpniana na zadanie kontrolujacych. Dostep do informacji, zawartych

w dokumentacji, jest niezbedny do zapewnienia wlasciwej opieki nad mieszkancem.



W placowce prowadzona jest jedynie szczegétowa dokumentacja medyczna,
zawierajgca informacje dotyczace stanu zdrowia o0s6b przebywajacych w placoéwcee,
w szczegblnosci: informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, ewidencje
przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty
i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych.

W placowce $wiadczone sg ustugi opiekuricze, m.in. w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych, kontaktu z otoczeniem, pielegnacji w czasie choroby oraz dostgpu do $wiadczen
medycznych. Mieszkancy potwierdzili w indywidualnych rozmowach zakres $wiadczonych
uslug. Zaden z rozméwcoéw nie zglaszal uwag dotyczacych nieodpowiedniego traktowania
przez osoby sprawujgce opieke, ograniczenia wolnosci i braku poczucia bezpieczenstwa.
Dzialalno$¢ placéwki w tym zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

W toku czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze prezentowane na stronie internetowej
zdjecia ogrodu, pokoi, kuchni oraz innych pomieszczen dalece odbiegajg od rzeczywistosci,
tworzac w ten sposob nieprawdziwy wizerunek Domu Pogodnej Starosci OAZA. W zwiazku
7z powyzszym wskazane jest zweryfikowanie informacji zamieszczonych na stronie
internetowej, zgodnie ze stanem faktycznym.

Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Na terenie placowki przebywalo o 10 oséb wigcej niz wynika to z zezwolenia Wojewody
Dolnoslaskiego znak: PS-KNPS.9423.17.2015EP z dnia 1 pazdziernika 2015 r.

2. Pomieszczenia mieszkalne i korytarza byty brudne.

3. Nie okazano dokumentacji osob przebywajgcych w placéwce, za wyjatkiem dokumentacji
medycznej.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz. U.

z 2016 r., poz. 930 ze zm.) wydaje si¢ nastgpujgce zalecenia pokontrolne, wynikajace

ze stwierdzonych nieprawidlowosci:

Ad1

Nalezy dostosowaé liczbg mieszkancow do liczby miejsc okreslonej w decyzji Wojewody

Dolno$laskiego znak: PS-KNPS.9423.17.2015EP z dnia 1 pazdziernika 2015 .

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U.

72016 1., poz. 930 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.




Ad2

Sposob $wiadczenia ushug powinien uwzgledniaé stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej w placowce.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 2, art. 68 ust 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad3

Prowadzié¢ szczegblowg dokumentacje os6b, ktéorym s$wiadczone sg ustugi, w miejscu
prowadzenia dziatalnos$ci.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 lit. a, b, c, e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
72016 1., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spolecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie proszg o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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