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Pani

Ewa Romanczuk

Dyrektor

Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Ofawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9-10 lutego 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b. ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2016 r., poz. 575) zesp6t kontrolny w sktadzie: Edyta Kubicka - starszy inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu i Grazyna Zielinska - starszy inspektor wojewodzki,
kontroler z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Otawie przy ul. 3 Maja 18, zwanym w dalszej czesci niniejszego
wystagpienia ,,Osrodkiem” lub ,,MOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 roku przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 9 lutego 2017 r.
funkcje Dyrektora Osrodka petnita Pani Ewa Romanczuk odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajgcej kontroli wydaje sie
ocene pozytywna, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji

merytorycznej realizowanych zadan, oswiadczen ztozonych przez Dyrektora Osrodka



i asystentébw rodziny, aktow prawa miejscowego oraz akt osobowych w zakresie
dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikéw. llekro¢ w niniejszym
wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 10 ustawy za prowadzenie pracy z rodzing odpowiedzialna jest gmina.
Na podstawie pisma Burmistrza Miasta Ofawa z dnia 28.01.2013 r. i oSwiadczenia Dyrektora
MOPS z dnia 09.02.2017 r., zadania gminy wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej zostaty powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej,
ktory tym samym stat sie podmiotem odpowiedzialnym za prace z rodzing w gminie Otawa.
Burmistrz Miasta Otawa upowaznit Panig Ewe Romanczuk - Dyrektora MOPS oraz Panig
Aldone Lichanskg - Pohorito - Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych. Zadania oraz strukture
organizacyjng MOPS okre$la Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem
Kierownika MOPS nr 11/2008 z dnia 31.12.2008 r., zmieniony m.in. Zarzgdzeniem nr 6/2016
z dnia 01.12.2016. Powyzszym Zarzadzeniem wprowadzony zostat Aneks nr 1/2016
do Regulaminu Organizacyjnego, ktérego integralng cze$¢ stanowi Zatgcznik Nr 1
okreSlajagcy nowa strukture organizacyjna jednostki. W MOPS nie utworzono zespotu ds.
asysty rodzinnej, natomiast osoby wykonujgce zadania z tego zakresu wchodza w skiad
~Sekcji Pomocy Srodowiskowej”. Zadania i obowigzki poszczegélnych pracownikow, w tym
pracownikow socjalnych, specjalistow i asystenta rodziny (pracownikow Sekcji) zostaty
okre$lone w Regulaminie. W okresie objetym kontrolg byto 19 oséb zatrudnionych w ww.
Sekgcji. (dowod: akta kontroli str. 10-18)

Realizujagc obowigzek wynikajagcy z art. 176 pkt 1 ustawy, Rada Miejska
w Ofawie podjeta uchwate nr X/791/15 z dnia 27 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017. Gtowne zatozenie Programu,
to stworzenie wieloptaszczyznowego wsparcia rodziny. Program obejmuje trzy gtéwne cele:
1 Diagnoze srodowisk rodzinnych pod wzgledem wystepujacych dysfunkcji opiekurnczo-

wychowawczych.

2.  Wspieranie rodzin w petnieniu podstawowych funkcji opiekuriczo- wychowawczych.
3. Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w rodzinie i ochrona dzieci w rodzinach

zagrozonych dysfunkcjami.



Realizacja Programu odbywa sie na zasadach wspoétdziatania jednostek administracji

rzgdowej i samorzadowej z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami

specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

(idowod: akta kontroli str. 21-23)

W obszarze pracy z rodzing o ktorym mowa w art. 10 ust. 3 ustawy, osrodek

zapewniat:

pomoc ze strony psychologa-psychoterapeuty (poradnictwo specjalistyczne, konsultacje,

terapia rodzinna) zatrudnionego na umowe o prace w tut. Osrodku;

W ramach realizacji gminnych programow dotyczacych przeciwdziatania alkoholizmowi,

narkomanii i przemocy w rodzinie, prowadzone sg Punkty Konsultacyjne w Wydziale

Profilaktyki Uzaleznien Urzedu Miejskiego w Otawie. Zakres udzielanych porad dotyczy:

- przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy,

- probleméw alkoholowych,

- problemdw uzaleznien od narkotykéw,

- probleméw rodzinnych,

- porad prawnych.

Beneficjenci  Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ofawie majg mozliwosé

skorzystania z nieodptatnej pomocy w réznej formie w nizej wymienionych punktach:

- Specjalistycznej Poradni Rodzinnej przy parafii NMP w Otawie, ktéra sSwiadczy swoja
pomoc rodzinom (prawnik, psycholog, psychoterapeuta, doradca zycia rodzinnego);

- Ofawskim Punkcie Interwencji Kryzysowej prowadzonym przez Fundacje ,,Pomaluj
Mi Swiat” (pomoc psychologiczna, terapie rodzinne), ktory w okresie od momentu
rozpoczecia swojej dziatalnosci, tj. od 01.02.2016 r. do 31.12.2016 r. objat wsparciem
specjalistycznym z terenu Gminy Miejskiej Otawa - 69 oséb, w tym 13 dzieci.
Dominujacg sytuacja kryzysowga pojawiajacg sie w Punkcie Interwencji Kryzysowej
byty problemy wychowawcze, ktére stanowity 25% ogétu Swiadczonej pomocy na
rzecz otawskich mieszkancow.

- Stowarzyszeniu INTRO z siedzibg we Wroctawiu, Oddziat w Otawie - Przychodnia
Omega, z ktorym zawarto Porozumienie o0 wspOipracy (pomoc: prawna,
psychologiczna, finansowa).

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji

prawnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1255 ze zm.), Powiat Otawski realizuje od 1.01.2016 .

zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej polegajgce na udzielaniu nieodptatnej



pomocy prawnej. W zwigzku z art. 9 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, Starosta Otawski utworzyt
punkt pomocy prawnej w Ofawie, w ktérym od 1 stycznia 2016 r. jest udzielana
nieodptatnie pomoc dla o0s6b uprawnionych, okre$lonych ww. ustawg. Osoby
zainteresowane i potrzebujgce pomocy prawnej w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej odsytane sg do ww. Punktu. Pomoc prawna udzielana jest rbwniez przez
Radce Prawnego zatrudnionego na umowe o prace w MOPS Otfawa.

w okresie od 23 marca do 16 listopada 2016 r. byt realizowany Program Wspierania
1Podnoszenia Kompetencji Wychowawczych Rodzicow. Podczas warsztatbw omowiono
zagadnienia z zakresu: Swiadomos$ci wiasnych celéw wychowania, poznania i rozumienia
uczué¢ wiasnych oraz dziecka, aktywnego stuchania i prowadzenia wspierajgcego dialogu,
rozpoznawania, wyrazania i akceptowania uczu¢, modyfikowania niepozgdanych
zachowan dziecka, stawiania jasnych granic i wymagan, motywowania dziecka
do wspotpracy, wspolnego rozwigzywania probleméw i konfliktébw, poszukiwania
lepszych niz kara sposobdw uczenia dziecka samodyscypliny, wspierania samodzielnosci
dziecka, budowania realnego poczucia wiasnej wartosci poprzez dostrzeganie zaréwno
mocnych stron i wysitkéw dziecka, jak ijego trudnos$ci i ograniczen, uwalniania dziecka
od grania przyjetych rél w szkole i w domu.

W warsztatach edukacyjnych podnoszgcych kompetencje wychowawcze wzieto udziat 20
0s6b, odbyto sie 10 cyklicznych spotkan, kazde po 2,5 godziny. Po ukonczeniu programu
uczestnikom zostaty wystawione zaswiadczenia,

W okresie od wrze$nia do grudnia 2016 r. MOPS w Ofawie zrealizowat
2 projekty socjalne pn. ,,Aktywna Rodzina” oraz ,,Aktywna Wielopokoleniowa Rodzina”,
obejmujace wsparcie rodzin majacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji
opiekuriczo - wychowawczych, objetych asystenturgrodzinng. Gtéwnym celem projektow
byta integracja i edukacja spoteczna i wzajemne wspieranie sie rodzin objetych asystenturg
rodzinng w tym wzrost Swiadomosci spotecznej cztonkéw rodziny na temat rol jakie mogg
petni¢, badz peinig osoby starsze w spotecznosci lokalnej i zyciu wiasnej rodziny.

W ramach pierwszego projektu zorganizowany zostat wyjazd integracyjno-edukacyjny
do Muzeum Powozéw w Galewicach (17.09.2016r.) oraz ognisko integracyjne.
W wyjezdzie udziat wzieto 9 rodzin, wytypowanych przez asystentki rodziny - 10 oséb
dorostych oraz 18 dzieci w wieku 4-16 lat. Z ww. rodzinami zawarte zostaty kontrakty
socjalne i udzielono im pomocy finansowej przeznaczonej na pokrycie kosztow: wyjazdu

do muzeum, biletéw oraz organizacji ogniska integracyjnego.



W ramach drugiego projektu, w okresie od pazdziernika do listopada 2016 r. Zespot
Projektowy przygotowat wraz z rodzicami i dzie¢mi wystep artystyczny dla cztonkéw
Otawskiego Klubu Seniora. Dziatanie to zorganizowane byto z okazji Swiatowego Dnia
Seniora. W realizacji projektu udziat wziety trzy rodziny objete asystenturg rodzinna.
Na wystep w Dniu Seniora zaproszono rowniez osoby starsze z pozostatych rodzin
objetych asystenturgrodzinng oraz cztonkow Otawskiego Klubu Seniora.

W czasie trwania wskazanych projektow socjalnych $wiadczone byto réwniez doradztwo
socjalne oraz realizowana praca socjalna w Srodowisku.

* W przypadku koniecznosci Mediacji osoby potrzebujagce mogty skorzysta¢é z pomocy
Mediatora w OS$rodku (zatrudniony asystent rodziny legitymuje sie Studiami
Podyplomowymi pn. ,,Mediacje” lub Mediatora Sagdowego. W okresie objetym kontrolg
nie odnotowano potrzeby pracy z rodzingw ww. formie.

* MOPS w Ofawie prowadzi systematycznie kampanie¢ informacyjno-edukacyjng dotyczacg
m.in. asystentury rodzinnej skierowanej do mieszkancéw Otawy, majgcg na celu wsparcie
0s0b zagrozonych i bedacych w kryzysie (umieszczenie informacji nt. form wsparcia na
gtéwnej stronie internetowej MOPS Otawa, kolportaz ulotek).

* W okresie objetym kontrolg zadne dziecko, objete asystenturg rodzinng nie wymagato

pomocy w formie ustug opiekuiczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Cele projektow socjalnych, ktérych realizatorem i pomystodawcg byt Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Otawie wpisaty sie w cele Gminnego Program Wspierania Rodziny dla
miasta Otawa na lata 2015-2017.
Ponadto w okresie objetym kontrolg opracowano i w dniu 10.01.2017 r. ztozono wniosek
o dofinansowanie projektu w odpowiedzi na ogtoszony przez Dolno$laski Wojewddzki Urzad
Pracy we Wroctawiu konkurs na ,,Kompleksowe projekty OPS oraz PCPR na rzecz integracji
spoteczno - zawodowej dla 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”.
Przedmiotem ztozonego wniosku o dofinansowanie projektu jest integracja i edukacja
spoteczna 14 rodzin (facznie 36 oséb, w tym 14 os6b dorostych - rodzice i 22 osoby nieletnie-
dzieci) majgcych problemy opiekunczo - wychowawcze, objete asystenturg rodzinng. W dniu
07.02.2017 r. wniosek zostat zakwalifikowany do etapu oceny formalno - merytorycznej.
Planowane rozstrzygniecie konkursu to czerwiec 2017 r.

W okresie objetym kontrolg rozpoczely sie takze prace nad kolejnym Projektem

Socjalnym we wspotpracy z Bibliotekg Miejskg w Otawie. Jego gtownym zatozeniem jest



edukacja spoteczno-kulturalna oraz obywatelska rodzicéw i dzieci, pogtebienie zainteresowan
literaturg, sztuka i historiag wsérdd dzieci i miodziezy. Pierwsze spotkanie dla rodzin
zaplanowano na 7 marca 2017 r. {dowdd: akta kontroli str. 24 - 30)
Rodzinie przezywajgcej trudnoSci w  wypetnianiu funkcji opiekuiczo -
wychowawczych przydziela sie asystenta rodziny, po spetnieniu wymogéw i na zasadach
okreslonych w art. 11 ustawy. W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudnionych byto
dwoch asystentow rodziny. Pracownicy nie #gczyli pracy asystenta z obowigzkami
pracownika socjalnego, co zgodne jest z art. 17 ustawy. W roku 2016 i do dnia kontroli pod
opieka dwdch asystentéw pozostawato 13 i 12 rodzin. Zarzadzeniem nr 4/2017 z dnia 27 01.
2017 r. Dyrektor MOPS wprowadzit legitymacje stuzbowa dla asystentéw rodziny. Praca
asystenta realizowana byta ,,w terenie” od poniedziatku do pigtku, lecz kazdego dnia sg oni
réwniez dostepni w siedzibie OsSrodka. Na podstawie losowo wybranych pieciu akt
zawierajagcych dokumentacje pracy z rodzing dokonano oceny jej zgodnos$ci z wymogami
i zasadami okreSlonymi w Rozdziale 2 ustawy i stwierdzono:
a) na podstawie przeprowadzonych w rodzinach wywiadéw S$rodowiskowych pracownik
socjalny wskazywat na konieczno$é przydzielenia asystenta rodziny i skitadat stosowny
wniosek do Kierownika Osrodka, ktéry wyrazat zgode,
b) kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie wspétpracy z asystentem oraz
akceptowata zasady tej wspodtpracy,
C) po przydzieleniu rodzinie asystentury wypetniano Kkarte informacyjng dot. rodziny,
dokonywano analizy sytuacji szkolnej dziecka (jesli byty dzieci) i analize wstepng sytuacji
rodziny,
d) dokonywano oceny sytuacji rodziny i sporzadzano plan pracy z rodzing zawierajacy zakres
dziatan, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty,
d) dla kazdej rodziny asystent sporzadzat miesieczny harmonogram pracy z rodzing
i miesieczne sprawozdanie ze swojej pracy, zawierajgce informacje o wszystkich kontaktach
z rodzing, podejmowanych dziataniach, itp.,
e) raz na sze$¢ miesiecy asystent rodziny przygotowywat okresowg ocene sytuacji rodziny
i przekazywat jg nastepnie do kierownika jednostki. Ocena zawierata opis wszystkich zadan
podjetych wobec i na rzecz rodziny, a takze rokowania dotyczace dalszej wspotpracy,
f) w przypadku rodzin, ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej asystent
pozyskiwat informacje odnosnie dziecka, uczestniczyt w przygotowaniu planu pomocy

dziecku oraz brat udziat w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci,



g) asystent po zakonczeniu pracy z rodzing sporzadzat sprawozdanie z zakonczenia pracy
z rodzing, w Kktérym opisana byta sytuacja rodziny przed podjeciem wspotpracy, cel
wspotpracy, cele szczegotowe, zadania wykonane, zadanie niewykonane, wnioski. Kazda
rodzina po zakonczonej wspotpracy byta nadal monitorowana,  (dowod: akta kontroli str. 31-41)
Dyrektor Os$rodka ztozyt osSwiadczenie, ze w okresie objetym kontrolg nie zostata
podpisana zadna umowa na petnienie funkcji rodziny wspierajacej oraz, ze na terenie Gminy
Otawa nie funkcjonuje placéwka wsparcia dziennego, zorganizowana i prowadzona
na podstawie przepisow ustawy. W Ofawie dziatajgjednak dwie Swietlice, jeden klub ,,Mtyn”,
ktorych dziatalno$¢ finansowana jest ze Srodkow profilaktyki uzaleznien. Jest to niezgodne
z art. 18 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jedn.: Dz. U. z 2016, poz. 487 ze zm.). Majac na
uwadze konieczno$¢ zapewnienia dzieciom z rodzin wymagajgcych wsparcia pomocy
w nauce, oddziatywan wychowawczych, organizacji czasu wolnego oraz bezpieczenstwa
nalezy uregulowaé kwestie finansowania dziatalnosci istniejgcych Swietlic i doprowadzié¢ do
ich standaryzacji, zgodnie z przepisami ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. (dowod: akta kontroli str. 42-44)
Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy wspotfinansowanie
pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo -
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo - terapeutycznej lub interwencyjnym
osrodku preadopcyjnym. Na dzien 31 grudnia 2016 roku, 43 dzieci z terenu gminy miejskiej
Ofawa przebywato w pieczy zastepczej, w tym 3 w pieczy instytucjonalnej i 40 dzieci
w pieczy rodzinnej (5 w rodzinie zastepczej zawodowej, 13 w rodzinie zastepczej
spokrewnionej, 10 w rodzinie zastepczej niezawodowej, 12 w rodzinnym domu dziecka).
Gmina na biezagco ponosita odptatno$¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci
odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkdéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej
lub $rednich miesiecznych wydatkdw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placdwce
opiekunczo - wychowawczej. (dowdd: akta kontroli str. 45-47)
Realizujac wymog art. 179 ust. 1 ustawy Dyrektor OSrodka przedstawia corocznie Radzie
Miejskiej w Ofawie sprawozdanie z dziatalnoSci jednostki, w tym rowniez
z realizacji zadahn z zakresu wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg takie
sprawozdanie przekazano 1.03.2016 r. Z kolei, w ramach zadan z zakresu administracji
rzgdowej, o ktorych mowa w art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg, Gmina Ofawa

aplikowata o Srodki rzadowe na czeSciowe pokrycie kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 20-21,48-49)



W okresie pomiedzy 1 lutego 2016 r. a 9 lutego 2017 r. w ,Sekcji Pomocy
Srodowiskowej”, komérce organizacyjnej Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Otawie,
zatrudnione byly: 2 osoby na stanowiskach asystenta rodziny, 2 pracownikéw socjalnych,
3 starszych pracownikdéw socjalnych, 1 specjalista pracy socjalnej, 9 starszych specjalistow
pracy socjalnej, 1 psycholog oraz 1 kierownik. Na podstawie potwierdzonych z oryginatem
kopii dyploméw i Swiadectw ztozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych os6b
stwierdzono, ze speiniajg one wymogi kwalifikacyjne okre$lone odpowiednio w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i ustawie o pomocy spotecznej. Biorgc pod
uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy o koniecznoS$ci tworzenia
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentdéw rodziny, stwierdzono w aktach
osobowych asystentéw rodziny zaswiadczenia potwierdzajace ich udziat w szkoleniach
z zakresu wspierania i pracy z rodzing, organizowane m.in. przez DolnoSlaski Osrodek
Polityki Spotecznej, Stowarzyszenie ,Return”, Firme Szkoleniowg PRAXE, Fundacje

»,Dziecko i Rodzina”, Instytut Szkolen i Analiz Gospodarczych.
(dowdd: akta kontrolistr. 17-18, 50 - 53,54 -61)

W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono wystepowania uchybien ani

nieprawidtowosci, w zwiazku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
201 Ir. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz.
575). W terminie do dnia 30 kwietnia 2017 r. roku kierownik kontrolowanej jednostki
proszony jest o powiadomienie Wojewody Dolnoslaskiego o sposobie realizacji zalecen,
uwag i wnioskdw przedstawionych w powyzszym wystapieniu pokontrolnym.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Alinifierownikjfrijostktkflplrolujacejr Y j-jr ity
Zdrowia i Polityki Spotecznej

(cztonek zespotu inspektorow/'

(cztonek zespotu inspektoréw)

Do wiadomosci:
1) Urzad Miejski, Plac Zamkowy 15, 55-200 Otawa,
2) ala



