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Elibieta Piotrowska

Kierownik

Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Karpaczu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 6 — 7 kwietnia 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b. ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 r., poz. 697) zespoét kontrolny w sktadzie: Magda Saska — inspektor
wojewodzki, przewodniczacy zespotu i Tomasz Borecki — inspektor wojewodzki, kontroler
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroclawiu przeprowadzil kontrole problemowg w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku
Pomocy Spoltecznej w Karpaczu przy ul. Obroficow Pokoju 2A, zwanym w dalszej czesci
niniejszego wystgpienia ,,Oérodkiem” lub ,,MOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$§é Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 roku przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na I péirocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia 6 kwietnia 2017 .
funkcje Kierownika Osrodka petnita Pani Elzbieta Piotrowska odpowiedzialna za realizacjeg
zadan w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli
wydaje sie ocene pozytywng z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan

faktyczny i prawny.




Postgpowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen ztozonych przez Kierownika Osrodka
1 asystenta rodziny, aktow prawa miejscowego oraz akt osobowych w zakresie dokumentacji
potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikéw. Ilekroé w niniejszym wystapieniu
pokontrolnym jest mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Zgodnie z art. 10 ustawy za prowadzenie pracy z rodzing odpowiedzialna jest gmina.
Na podstawie Zarzadzenia Nr 0050.140.2012 Burmistrza Karpacza z dnia 19 wrzesnia 2012 1.
zadania gminy wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaty
powierzone Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej, ktory tym samym stal sie
podmiotem odpowiedzialnym za prace z rodzing w gminie Karpacz. Burmistrz Karpacza
upowaznit Panig Elzbiete Piotrowsksg — Kierownika MOPS do prowadzénia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych. W MOPS nie utworzono zespotu ds. asysty rodzinnej, natomiast osoby
wykonujgce zadania z tego zakresu tworzg zespot w razie indywidualnych potrzeb, w ktorego
sktad wchodzg asystent rodziny, pracownik socjalny pracujacy z rodzing, kierownik oraz
zaproszeni pracownicy jednostek wspolpracujgcych z MOPS (np. policja, pedagog szkolny).
W okresie objetym kontrolg do realizacji pracy z rodzing w gminie zatrudnione byly
4 osoby (asystent rodziny, 3 pracownikéw socjalnych).

(dowéd: akta kontroli str.12, 13, 14-15)
'MOPS w Karpaczu w okresie objetym kontrola nie zrealizowal obowigzku
wynikajgcego z art. 176 pkt 1 ustawy w sprawie opracowania i realizacji 3-letniego gminnego
programu wspierania rodziny. Powodem nieopracowania programu wedtug os’wiadczeniai
Kierownika kontrolowanej jednostki byt brak obligatoryjnego wskazania przez ustawe
zadania natozonego na gmine w tym zakresic. Natomiast w dniu 5 kwietnia 2017 r.
Kierownik MOPS przekazat projekt uchwaty Rady Miejskiej Karpacza w sprawie Miejskiego
Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Karpacz na lata 2017 — 2019. Wedlug
o$wiadczenia Kierownika Program zostal opracowany i jest procedowany do uchwalenia
przez Rade Miejska Karpacza. W projekcie Programu celem gtownym jest wsparcie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, natomiast
cele szczegdtowe dotycza:
1. Poprawy jakosci opicki sprawowanej przez biologicznych rodzicow.
2. Zapewnienia szczego6lnej ochrony dzieciom w rodzinach zagrozonych.

3. Umozliwienia powrotu dzieciom z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych.




Realizacja Programu bedzie sie odbywaé na zasadach wspotdziatania jednostek administracji
rzgdowej i samorzadowej z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, tj. PCPR w Jeleniej Gorze,
Komisariat Policji w Karpaczu, Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna w Kowarach,
placowki o$wiatowe, sady rodzinne i nieletnich, Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze

oraz placowki stuzby zdrowia na terenie powiatu.
(dowdd: akta kontroli str.16-27)

Realizujac obowigzek zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy zapewniania rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej MOPS
realizowal prace z rodzing w obszarach:

a) prowadzenic konsultacji i poradnictwa specjalistycznego poprzez wspdlprace
z instytucjami 2z terenu powiatu, tj.. poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
pracownikami instytucji o$wiatowych, policji, strazy miejskiej, specjalistami
z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze oraz poradni zdrowia
psychicznego i przychodni POZ Centrum Medyczne Karpacz S.A.;

b) prowadzenie terapii poprzez wspdiprace z Punktem Konsultacyjnym dla o0s6b
uzaleznionych oraz 0séb do$wiadczajgcych przemocy domowej, natomiast prowadzenie
mediacji poprzez pracownikéw wiasnych Osrodka wspieranych przez pedagogow
szkolnych;

¢) prowadzenie ustug opiekunczych i specjalistycznych poprzez wspoldzialanie z innymi
jednostkami dziatajagcymi na rzecz wsparcia rodziny. W okresie objetym kontrola zadne
dziecko, objete asystenturg rodzinng nie wymagato pomocy w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych;

d) udzielanie pomocy prawnej poprzez Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej przy Urzedzie
Miejskim w Karpaczu (we wtorki, godz. 11:00 do 15:00). Dziata on zgodnie z ustawsg
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1255 ze zm.). Osoby zainteresowane i potrzebujace pomocy prawnej
w zakresie wspieranié rodziny i systemu pieczy zastepczej odsytane sg do ww. Punktu;

e) Kierownik Osrodka o$wiadczyt, ze w okresie kontrolnym nie bylo potrzeby wspierania
rodzin za pomocg ,,grup wsparcia”.

Wedlug listy skierowan przedstawionej przez Kierownika MOPS na mediacje i do

specjalistéw zostato skierowanych tgcznie 29 rodzin z terenu Miasta Karpacz.
(dowdd: akta kontroli str.14-15, 28)




Zgodnie z art. 11 ustawy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuniczo — wychowawczych przydziela si¢ asystenta rodziny. W okresie objgtym kontrola
w O$rodku zatrudniony byl jeden asystent rodziny, ktéry legitymuje si¢ imiennym
Zaswiadczeniem podpisanym przez Kierownika MOPS z dnia 1 wrze$nia 2014 r. Pracownik
nie 1gczyt pracy asystenta z obowigzkami pracownika socjalnego, co zgodne jest z art. 17
ustawy. Asystent rodziny zatrudniony jest od wrzesnia 2014 r. Praca asystenta realizowana
byla ,,w terenie” od poniedziatku do pigtku, gdzie w godzinach porannych asystent odwiedza
rodziny z matymi dzieémi, natomiast w godzinach popotudniowych odwiedza rodziny, ktore
wychowuja dzieci w wieku szkolnym. Asystent réwniez codziennie przebywa w siedzibie
Osrodka. Na podstawie losowo wybranych pieciu akt zawierajqcych‘ dokumentacj¢ pracy
z rodzing dokonano oceny jej zgodno$ci z wymogami i zasadami okre$lonymi w Rozdziale
2 ustawy 1 stwierdzono, Ze:

a) na podstawie przeprowadzonych w rodzinach wywiadéw $rodowiskowych pracownik
socjalny wskazywat na koniecznos$¢ przydzielenia asystenta rodziny i skladat stosowny
wniosek do Kierownika Osrodka, ktéry wyrazat zgode,

b) kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgod¢ na podjecie wspdlpracy z asystentem oraz
akceptowala zasady tej wspolpracy,

¢) po przydzieleniu rodzinie asystentury wypelniano karte informacyjna dot. rodziny,
dokonywano analizy sytuacji szkolnej dziecka (jesli byty dzieci) i analiz¢ wstgpng sytuacji
rodziny,

d) dokonywano oceny sytuacji rodzihy i sporzadzano ogdlny plan pracy z rodzing zawierajacy
zakres dzialan, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty,

d) co sze$¢ miesiecy dla kazdej rodziny asystent sporzadzal aktualizacj¢ planu pracy
z rodzing, zawierajgcy informacje o postepach i zmianach w pracy z rodzing oraz
podejmowanych dzialaniach;

e) raz na sze$¢ miesiecy asystent rodziny przygotowywat okresowg oceng sytuacji rodziny
i przekazywat jg nastepnie do kierownika jednostki. Ocena zawierata opis wszystkich zadan
podjetych wobec i na rzecz rodziny, a takze rokowania dotyczace dalszej wspolpracy,

f) w przypadku rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej asystent
pozyskiwal informacje odno$nie dziecka, uczestniczyl w przygotowaniu planu pomocy
dziecku oraz brat udzial w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci,
g) asystent po zakonczeniu pracy z rodzing sporzgdzatl sprawozdanie z zakonczenia pracy
z rodzing, w ktérym opisane byty wnioski. Kazda rodzina po zakonczonej wspdlpracy byla

nadal monitorowana.




W okresie calego zatrudnienia asystent objat opiekg 17 rodzin, w tym Igcznie zakonczy! prace
z 7 rodzinami, w tym z:
e 3 rodzinami po osiggnieciu celu zatozonego w planie pracy z rodzina,
e 3 rodzinami, ktére pisemnie odmowity wspotpracy z asystentem,
o 1 rodzing, gdzie rodzic biologiczny wyjechal poza granice kraju.
Obecnie asystent wspdtpracuje z 10 rodzinami, w tym z jedna, ktorej dziecko zostalo

umieszczone w rodzinnej pieczy zastgpcze;j.
(dowéd: akta kontroli str. 29-32)

Zgodnie z Upowaznieniem Burmistrza Karpacza z dnia 19 wrzesnia 2012 r.
Kierownik Osrodka ustanawia rodziny wspierajgce oraz zavﬁera i rozwigzuje z nimi umowy.
W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Karpacz nie funkcjonowaly zadne rodziny
wspierajgce. Bylo to spowodowane brakiem oséb, ktore spetniajg okre$lone warunki, jak
réwniez brakiem zainteresowania rodzin, ktére przezywaja trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuiczo — wychowawczych do tego typu pomocy. W Karpaczu dziala Klub
Srodowiskowy ,,Profil” — placéwka wsparcia dziennego dziatajaca w-formie opiekuficzej na
podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zéste;pczej. Placoéwka
potozona jest przy ul. Konstytucji 3-go Maja 44 w Karpaczu i zapewnia 30 miejsc dla dzieci
z rodzin potrzebujgcych wsparcia. Klub peini réwniez funkcje integracyjna, organizacyjng
(zapewniajgc dzieciom czas wolny) oraz rozwijajacg ich zainteresowania. Pierwszenstwo do
zapiséw majg dzieci z rodzin, ktore zostaty wskazane przez pracownikéw MOPS.

(dowdd: akta kontroli str.33, 34-35, 36-41)

Do zadan wiasnych gminy nalezy wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placdwce opickunczo - wychowawczej, regionalnej
placéwee opiekunczo - terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym,
0 czym stanowi art. 176 pkt 5 ustawy. Na dzien kontroli w pieczy zastepczej przebywato
13 wychowankdéw z terenu Gminy Karpacz, w tym 10 dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze]
(8 w rodzinach zastepczych spokrewnionych oraz 2 w rodzinach zastgpczych
niezawodowych) oraz 3 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. W zwigzku z powyzszym
Kierownik Osrodka przedstawit losowo wybrane noty ksiegowe z miesiecy: wrzesien 2016 .,
styczen i luty 2017 r., z ktérych wynika, iz gmina na biezgco ponosila odptatnos¢ za pobyt
dzieci w pieczy zastepczej w wysokosei 50 % wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w
pieczy rodzinnej lub $rednich miesiecznych wydatkow przeznaczonych na utrzymanie

dziecka w placowce opiekunczo — wychowawcze;j.
(dowdd: akta kontroli str. 42-44, 45-46)




Kierownik MOPS zgodnie z wymogami art. 179 ust. 1 ustawy przedstawia corocznie
Radzie Miejskiej w Karpaczu sprawozdanie z dziatalnosci jednostki, w tym rdéwniez
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg takie

- sprawozdanie przekazano 30 marca 2017 .
~ (dowdd: akta kontroli str.47-49)

Osrodek dzieki wspolpracy ze szkotami z terenu Karpacza ma mozliwos¢ wspierania
rodzin potrzebujgcych wsparcia poprzez propozycj¢ udziatu w warsztatach szkoleniowych.
Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika MOPS w latach 2016 — 2017 odbyty sié:

1. Cykliczny program szkoleniowo-warsztatowy dla dzieci i rodzicéow ,Nie warto
umiera¢ za alkohol i narkotyki” oraz ,,Profilaktyka uzaleznienia od Internetu i gier
komputerowych”;

2. Program profilaktyczny ,,Zdrowo i bezpiecznie zyé” (pazdziernika 2016 t.), ,,Cyber —
przemoc — STOP — hejtowi w Internecie” (marzec 2017 r.);

3. Warsztaty szkoleniowe Akademia Rodzica, w ramach, ktorych odbywaly si¢ szkolenia
na tematy, m.in.. aktywnego stuchania w relacji rodzic-dziecko, stylow
wychowawczych 1 ich konsekwencjach w ksztattowaniu relacji z dzieckiem,
kontrolowania zlo$ci w sytuacji konfliktow rodzinnych, modelu logicznego
konsekwencji w wychowaniu, strategii budowania dyscypliny w rodzinie,
postepowania z dzieémi majgcymi szczegélne trudnosci w kontrolowaniu swoich
zachowan;

4, Miedzynarodowa Konferencja dla rodzicow KOD ZACHOWAN ,Jak rozumieé

zachowania dzieci” (grudzien 2016 r.).
(dowéd: akta kontroli str. 50)

W okresie pomiedzy 1 kwietnia 2016 r. a 6 kwietnia 2017 r. w Miejskim O$rodku
Pomocy Spotecznej w Karpaczu, zatrudniono 1 osobe na stanowisku asystenta rodziny,
3 pracownikéw socjalnych oraz 1 kierownika. Na podstawie potwierdzonych z oryginatem
kopii dyploméw i $wiadectw ztozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych oséb
stwierdzono, ze spelniajg one wymogi kwalifikacyjne okreslone odpowiednio w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i ustawie o pomocy spotecznej. Biorgc pod
uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy o koniecznosci tworzenia
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, stwierdzono w aktach
osobowych asystenta rodziny zaswiadczenia potwierdzajace jego udzial w szkoleniach

z zakresu wspierania i pracy z rodzing, organizowane m.in. przez LEK-MEDICAL Ustugi




pielegniarskie, Centrum Rozwoju Edukacji i kompetencji INVESIS Polska, Centrum

Profilaktyki 1 Reedukacji ,,Atelier” Sp. z 0.0., Instytut Szkolen i Analiz Gospodarczych.
(dowdd: akta kontroli str.51-52, 53-56)

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie zwyklym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spofecznej w Karpaczu przy ul. Obroncow Pokoju 2A stwierdzono
nastgpujaca nieprawidtowosé:

L. Brak opracowania i realizacji 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci w dziatalnosci Osrodka, wydaje si¢
zalecenie pokontrolne:
1. Opracowanie 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny.
Podstawa prawna: art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (tekst jédn.: Dz. U. 22017 r., poz. 697).

Termin realizacji: niezwtocznie.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego sklada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 575,
ze zm.). Na podstawie art. 186 pkt 3a cytowanej powyzej ustawy prosz¢ w terminie do dnia 1 lipca 2017 roku
o powiadomienie Wojewody Dolnoflaskiego o sposobie realizacji zaleceri, uwag i wnioskéw przedstawionych
W powyZszym wystgpieniu pokontrolnym.

................... M

LG LSRR
(kierownik jednostki kontrolujacej)

(czlonek zespoh@' inspektorow)

Do wiadomodci:
1) Burmistrz Karpacza, Urzad Miejski, ul. Konstytucji 3 Maja 54, 58-540 Karpacz
2)a/a
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