WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia - kwietnia 2017 r.
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Pani

Edyta Lisiecka

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorze

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 6 -8 lutego 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 930
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) kontrolerzy
w skiadzie: Marta Bozek - starszy inspektor wojewddzki: przewodniczacy zespotu, Urszula
Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki, kontroler, z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzili kontrole
kompleksowg w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gdrze, ul. Poznanska 23, 56-200 Gora
z zakresu zgodnoS$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi
ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym - art. 17 ust. 1ustawy, zadan wasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej okre$lonych w art. 18 ust. 1 ustawy, a takze
wybranych zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia
2016 r. do dnia 6 lutego 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | potrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Edyta Lisiecka zatrudniona na
stanowisku Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Gdérze od dnia 1 kwietnia 1998 r. Pani

Edyta Lisiecka ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 14 marca 2017 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda DolnoSlaski ocenit pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w GOrze w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg opomocy spotecznej oraz realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy.

Natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Gdra nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17
ust. 1pkt 12 ustawy).

Ponadto ustalono, ze Kierownik OS$rodka, na podstawie upowaznienia Burmistrza
Gory wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach dotyczacych
potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania witasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4,
5 ustawy. Nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy).

Organ kontrolny ustalit, Ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3,
5, 6, 9 ustawy. Pozostate zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8 ustawy nie byly
realizowane. Ponadto OS$rodek koordynuje realizacje Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka (art. 110 ust. 9), natomiast nie wytaczat powo6dztwa o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy (art. 110 ust. 5). W okresie objetym kontrolg nie
kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia

niepetnosprawnosci do wiasciwych organdw (art. 110 ust. 6).



Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

a) zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego osoby nieposiadajacej wymaganych
ustawg kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

b) brak wskazania w decyzjach administracyjnych ustalajgcych uprawnienie do ushug
opiekunczych rzeczywistej iloSci godzin przyznanej pomocy,

c) pozostawanie w obrocie prawnym dwoch decyzji ustalajgcych uprawnienie do zasitku
statego na ten sam okres,

d) brak uzupetnienia w aktualizacjach wywiadéw S$rodowiskowych ,,Planu pomocy
zatwierdzanego przez Kkierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”
w sprawach dotyczgcych kierowania i naliczania odptatno$ci za korzystanie z zajec

osrodka wsparcia.

Kierownik OPS w Goérze spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni terenowi, zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnos$nie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy za wyjatkiem Pani Urszuli
Zdrzewielskiej.

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Pani Urszula Zdrzewielska ukonczyta
wlipcu 2007 r. studia wyzsze zawodowe na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki
spotecznej oraz w czerwcu 2009 r. studia wyzsze uzupetniajgce magisterskie na kierunku
pedagogika w zakresie pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o0 pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320) osoby, ktére przed dniem 1 stycznia 2008 r. ukonczyty
lub kontynuowaty studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na jednym z kierunkdw:
pedagogika, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie,
po uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych studiow moga wykonywaé zawdd pracownika
socjalnego. Ukonczenie studidw wyzszych o innej specjalno$ci niz praca socjalna nie jest
réwnowazne z ukonczeniem studiow o specjalnosci wskazanej wprost w ustawie, a tym
samym nie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. W zwigzku
z powyzszym zardwno rozpoczete w roku akademickim 2005/2006 (tj. po wejsciu w zycie
ustawy z dnia 1 maja 2004 r. przepis6w o pomocy spotecznej) studia wyzsze zawodowe na
kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki spotecznej (ukonczone w 2007 r.), jak

i ukonczone w 2009 r. studia uzupetniajgce magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie
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pomocy spotecznej nie uprawniajg do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na
podstawie art. 5 ust. 3 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o0 pomocy
spotecznej. W zwigzku z powyzszym uznac nalezy, ze Pani Urszula Zdrzewielska nie posiada

kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w OPS (11 pracownikéw). W aktach osobowych znajdowaty sie stosowne
dokumenty potwierdzajagce przyznanie przedmiotowego dodatku oraz podpisane zakresy
obowigzkoéw, z ktérych wynikato, iz pracownicy realizujg prace socjalng w terenie, w tym
przeprowadzajg rodzinne wywiady Ssrodowiskowe. Pani Urszula Zdrzewielska nieposiadajgca
kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego otrzymata w okresie objetym
kontrolg dodatek w tgcznej wysokosci 3 500 zt, z tego 3 000 zi, ze Srodkéw wiasnych gminy
oraz 500 zi, ze srodkéw budzetu panstwa.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Gdra zamieszkaty
przez 19 951 mieszkancow, w tym 1 176 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych
pracg socjalna.

W Osrodku Pomocy Spotecznej na dzien kontroli zatrudnionych byto 11 pracownikéw
socjalnych terenowych (11 etatow), w tym 1 pracownik nieposiadajacy kwalifikacji
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia

w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

Majac na uwadze, iz w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gorze zatrudnionych jest
10 pracownikdéw terenowych spetniajacych kwalifikacje do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego uznaé¢ nalezy, ze OPS w Gorze, spetnia wskaznik zatrudnienia

w stosunku do liczby mieszkancéw gminy.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyfgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono

nastepujgce nieprawidtowosci;

1. W decyzjach dotyczacych przyznawania ustug opiekuriczych nie wskazywano rzeczywistej
iloSci godzin ustug przyznanych danym osobom. W rozstrzygnieciu wydawanych decyzji
wskazywano, ze przyznaje sie ustugi opiekuncze w ilosci do 1 godziny dziennie lub
do 2 godzin dziennie. Art. 107 k.p.a. w sposob jasny i precyzyjny wskazuje, jakie sktadniki
winna zawiera¢ decyzja. W zwigzku z powyzszym kazda decyzja powinna byc¢
formutowana ze szczegdlng dbatoscig o jasno$¢ iprecyzje wypowiedzi, musi by
jednoznaczna i nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci, bowiem adresatami decyzji sa

osoby, ktére moga mie¢ problemy z prawidtowym zrozumieniem jej tresci.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 5 (K.G.) na wniosek z dnia 22.09.2016 r. wydane zostaly dwie decyzje
dotyczgce przyznania stronie zasitku statego od 1.09.2016 r. do 31.10.2017 r. z tym samym
numerem (OPS/4610/139/2016), lecz r6znymi datami tj. 21.10.2016 r. i 24.10.2016 r.
Decyzje te doreczone zostaty stronie wtym samym dniu tj. 26.10.2016 r. W zwigzku
z powyzszym, w obrocie prawnym pozostajg dwie decyzje ustalajgce uprawnienie do
zasitku statego na ten sam okres.

Z przedtozonych w czasie kontroli list wyptat zasitkow statych wynika, ze
od pazdziernika do grudnia 2016 r. stronie wyptacono zasitek staty w prawidtowej
wysokosci tj.: w pazdzierniku za wrzesien i pazdziernik w tacznej kwocie 1 028 zt (Lista
wyptat nr 001193-2016 z 24.10.2016), w listopadzie w wysokoS$ci 437,50 zt (Lista wyptat
nr 001281-2016 z 17.11.2016) i w grudniu w kwocie 437,50 zt (Lista wyptat nr 001387-
2016 z 1.12.2016).

Zgodnie z art. 104 k.p.a. organ administracji publicznej zalatwia sprawe przez
wydanie decyzji, chyba, ze przepisy kodeksu stanowig inaczej. Decyzja rozstrzyga sprawe,
co do istoty w catoSci tub czesci albo w inny spos6b konczy sprawe w danej instancji.
Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej

doreczenia (art. 110 k.p.a.). Dodatkowo nalezy wskaza¢ art. 156 § 1 pkt 3 k.p.a., zgodnie,
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z ktérym organ administracji publicznej stwierdza niewazno$¢ decyzji, dotyczacej sprawy

juz poprzednio rozstrzygnietej inng decyzjg ostateczna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania i naliczania odptatnosci za zajecia

w o$rodku wsparcia stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (A.W.) w wywiadzie $rodowiskowym z dnia 10.01.2017 r. (cze$¢ 1V) oraz
w sprawie nr 3 (K.W.) w wywiadach $rodowiskowych (cze$¢ 1V) z dnia 18.04.2016 r.
i dnia 11.10.2016 r. nie zostat wypetniony i zatwierdzony przez kierownika jednostki ,,Plan
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”.
Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie w jakiej formie i w jakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika o$rodka pomocy spotecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka
nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujac rozstrzygniecia w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone

Swiadczenie.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowosciami

wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnia¢ jedynie osoby posiadajace kwalifikacje
zawodowe zgodne z art. 116 oraz 156 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 121 ust.
3a ustawy dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt miesiecznie wyptacaé
pracownikowi posiadajgcemu kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w Os$rodku, do ktorego
podstawowych obowigzkéw nalezy Swiadczenie pracy socjalnej w S$rodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych poza siedzibajednostki.

Majac na uwadze, ze Pani Urszuli Zdrzewielskiej zatrudnionej na stanowisku pracownika

socjalnego bez wymaganych kwalifikacji wyptacany byt dodatek do wynagrodzenia



w wysokosci 250 zi, nalezy kwote wyptacongw 2016 r. w tgcznej wysokosci 500 zt uznaé
za dotacje udzielong z budzetu panstwa i wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem
i zwroci¢ wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych do
budzetu panstwa.

Podstawa prawna: art. 116, art. 156, art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1870 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

2. W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze wskazywa¢ konkretna
liczbe godzin przyznanych ustug opiekuniczych.
Podstawa prawna: art. 107 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.), art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

3. W sprawie nr 5 (K.G.) dotyczacej zasitku statego podja¢ dziatania zmierzajace do
wyeliminowania z  obrotu prawnego jednej zdwodch  wydanych  decyzji
Nr OPS/4610/139/2016 przyznajacych stronie zasitek staty na ten sam okres.

Podstawa prawna: art. 156 8§ 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.).

Termin realizacji: niezwitocznie.

4. W celu potwierdzenia ostatecznego rozstrzygniecia, w jakiej formie, wymiarze oraz
okresie powinna zosta¢ przyznana pomoc, kazdorazowo wypetniaé wszystkie czesci
wywiadu Srodowiskowego, w szczeg6lnosci ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika
jednostki”.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz.
930 zezm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia



otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosié do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

ZASTEPC YDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy w Gorze
2. ala

JIARSZY INSPEKTOR WOJtWOUtK



