WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia '( maja 2017 r.
ZP-KNPS.431.6.12.2017.USZ

Pani

Ewa Figurska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Lubaniu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 20-22 marca 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 930
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz § 5rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543 ze zm.), zespdt kontroleréw: Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki;
przewodniczacy zespotu, Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, kontroler,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lubaniu,
ul. Dabrowskiego 18, 59-800 Luban.

Zakres kontroli obejmowat zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacje: zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym - art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wiasnych gminy - art. 17 ust. 2 ustawy, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej okre$lonych w art. 18 ust. 1 ustawy, atakze
wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia
2016 r. do dnia 20 marca 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Ewa Figurska zatrudniona na
stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu od dnia 1 stycznia
2004 r. Pani Ewa Figurska jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.



Podpisany w dniu 24 kwietnia 2017 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaniu w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan

wynikajgcych z cytowanej ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5 10, 11, 14, 15, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy,
natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 i 16 ustawy nie byly realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Luban nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych
(art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy).

Ponadto ustalono, ze Kierownik Osrodka, na podstawie upowaznienia Wéjta Gminy
Lubar z dnia 1 marca 2017 r. wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach
dotyczacych prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktéorym mowa w art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1793 ze zm.).

Stwierdzono réwniez, ze Gmina realizuje zadania wasne wynikajace z art. 17 ust. 2,
pkt 1, 3a i 5 ustawy, nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 4 ustawy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i oSrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust.2 pkt 3 ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 19 ustawy. Pozostate zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byty
wykonywane, bowiem nie ubiegano si¢ 0 pomoc w tym zakresie. Gmina Luban nie prowadzi
i nie rozwija infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy (art. 18 ust. 1 pkt 5
ustawy).

W Gminie Lubarn realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych.
Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie Gminy coroczne
sprawozdania z dziatalnosci OS$rodka (art. 110 ust. 9), nie wytaczat natomiast powodztwa

o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5) i nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci



do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych

odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6), gdyz nie zgtaszano takich potrzeb.

Kierownik GOPS w Lubaniu spetnia odpowiednie wymogi, w zakresie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zi,
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej, otrzymywali wszyscy pracownicy
socjalni terenowi. W aktach personalnych pracownikéw socjalnych znajdujg sie stosowne
dokumenty potwierdzajace przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Luban zamieszkatg przez
6 473 mieszkancow (stan na 31.12.2016r), w tym 50 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej na dzien
kontroli zatrudnionych byto trzech pracownikéw socjalnych realizujgcych prace socjalng
w $rodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujagcych. Dodany ustep 12
do powyzszego artykutu stanowi za$, ze os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

W przypadku GOPS w Lubaniu powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku

do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W trakcie przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze we wszystkich wydanych
decyzjach administracyjnych z zakresu $wiadczen pomocy spotecznej nieprawidtowo
oznaczano organ administracji publicznej, ktory je wydat. Decyzje podpisywane byly przez
Kierownika GOPS, posiadajgcego stosowne upowaznienie Woajta Gminy w tym zakresie,
jednakze pieczagtka widniejgca na decyzjach, nie zawierata informacji, ze decyzja zostata

podjeta z upowaznienia Wojta.



W sporzadzonym protokole przedstawiono stanowisko w powyzszej Kkwestii.
W zwigzku z przyjeciem nowej interpretacji dotyczacej powotania w decyzji administracyjnej
organu wydajacego akt, nalezy stwierdzi¢, ze przeniesienie kompetencji orzeczniczej na
kierownika o$rodka nie zmienia w#asciwosci organu. Nadal jest to decyzja organu, ktéry
udzielit upowaznienia. W zwigzku z tym, w oznaczeniu organu winien by¢ wskazany podmiot
upowazniony ustawowo do wydawania decyzji, czyli wojt, burmistrz lub prezydent miasta.
Osoba w rzeczywisto$ci wydajgca decyzje i ja podpisujgca dziata wéwczas z upowaznienia

wojta gminy i taka formuta powinna poprzedzaé podpis w decyzji.

Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

1. Bfedny tok postepowania w sprawie dotyczacej udzielania schronienia.

W skontrolowanej sprawie (J.J.) dot. udzielania schronienia przyjeto nieprawidtowy tok
postepowania, gdyz wydawano decyzje przyznajgce pomoc (zasitek celowy) w postaci
czesciowego pokrycia kosztéw schronienia.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej. Udzielenie Swiadczen w postaci interwencji kryzysowej,
pracy socjalnej, poradnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia
pogrzebu, a takze przyznania biletu kredytowanego nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej.

Ponadto zgodnie z art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej decyzje administracyjng
0 przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie
przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcoéw, o ktérych mowa
w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie
z art. 48a ust. 1 ustawy - udzielenie schronienia nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego
miejsca w noclegowni albo schronisku dla o0s6b bezdomnych. Na podstawie
znowelizowanego art. 48a ust. 2 ustawy, schronisko zapewnia tymczasowe schronienie
osobom bezdomnym, ktdre podpisaty kontrakt socjalny.

W zwigzku z powyzszym w decyzji przyznajgcej tymczasowe miejsce w schronisku dla oséb
bezdomnych nalezato wskaza¢ m.in.: adres placéwki dla os6b bezdomnych, okres realizacji
$wiadczenia od dnia rozpoczecia pobytu (wskaza¢ date) do dnia faktycznego pobytu
w placowce, nie dtuzej jednak niz do dnia, do ktérego pomoc ta bedzie udzielana (wskazaé
date). Nalezy mieé¢ na uwadze, ze pomoc w formie przyznania miejsca w schronisku ma
charakter tymczasowy, a decyzja w tym zakresie jest wydawana w ramach uznania

administracyjnego.



Zaznaczy¢ nalezy takze, iz zgodnie z art. 36 pkt 1 lit ¢ ustawy zasitek celowy jest
Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, natomiast schronienie zaliczane jest do
grupy Swiadczen niepienieznych (art. 36 pkt 2 lit i). Przyznana pomoc winna by¢ jasno
okre$lona. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, iz dany rodzaj pomocy nalezy wykazaé
w sprawozdaniach. Btedem jest wowczas wykazywanie pomocy w formie pienieznej (zasitku

celowego), jako pomocy przyznanej w formie schronienia.

2. Brak wskazania zakresu ustug opiekunczych w decyzjach administracyjnych przyznajacych
pomoc w formie ustug opiekunczych;

W wydawanych decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug
opiekuniczych nie zamieszczano zakresu ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej - osrodek pomocy spotecznej przyznajac

ustugi opiekuncze ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.

3. Nieprawidtowe wskazywanie przepisbw prawa w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych w sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie Swiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci z programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W sprawdzonych sprawach: nr 1 (S.P) decyzjg Nr 326/17/17/2016 z dnia 25.01.2016 r.,
nr2 (R.J.) decyzjami Nr 109/106/106/2016 z dnia 10.05.2016 r., Nr 109/123/123/2016 z dnia
7.07.2016 r., Nr 109/161/161/2016 =z dnia 7.10.2016 r., Nr 109/228/228/2016 z dnia
10.11.2016 r.,, Nr 109/22/22/2017 z dnia 6.02.2017r., nr 3 (K.M.) decyzjg
Nr 31/164/164/2016 z dnia 4.10.2016 r. przyznano pomoc w postaci $wiadczenia pienieznego
na zakupu zywnosci. W podstawach prawnych wydanych decyzji powotano art. 17 ust. 1 pkt
14 ustawy, zgodnie, z ktérym do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy: dozywianie dzieci, zamiast art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o treSci: do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: udzielenie schronienia zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Artykut 107 k.p.a. w sposéb jasny
i precyzyjny wskazuje, jakie sktadniki winna zawiera¢ decyzja. Majac powyzsze na uwadze,
decyzja powinna byé sformutowana ze szczegdlna dbatoscig o jasno$¢ i precyzje wypowiedzi,
musi by¢ jednoznaczna i nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwos$ci. W podstawie prawnej decyzji

winny by¢ przywotane wszystkie faktyczne przepisy, ktore legly u podstawy jej wydania.

W wyniku kontroli sformutowano nastepujace zalecenia:



1. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej sporzgdza¢ w sposéb prawidtowy
i rzetelny. W podstawie prawnej decyzji przywotywaé wszystkie faktyczne przepisy, ktore
legty u podstawy jej wydania, z powotaniem zrédta publikacji.

Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

2. Pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych udziela¢ poprzez przyznanie
decyzja administracyjng tymczasowego miejsca w schronisku dla os6b bezdomnych.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 1, art. 48a ust. 2, art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekuriczych
wskazywac m.in. ich zakres.
Podstawa prawna: art. 50 ust. 5, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (1. j.
Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), art. 107 ust. 1ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tutejszego Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych
zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:

1.Pan Zbigniew Hercun
Wéjt Gminy Luban
ul. Dabrowskiego 18
59-800 Luban
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