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Pani

Ewa Burdek

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
W dniach 27 - 28 kwietnia 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 r., poz. 697) zespot kontrolny w skiadzie: Tomasz Borecki - inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Emilia Molska-Kazmierczak - inspektor wojewodzki,
kontroler i Olga Szewranska - inspektor wojewodzki, kontroler z Wydzialu Zdrowia
i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit
kontrole problemowg w trybie zwyklym w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej
w Swidnicy przy ul. B. Glowackiego 4, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia
,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodnoS$¢ zatrudniania pracownikow jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 roku przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | potrocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrolg tj. od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia 27 kwietnia 2017 r.
funkcje Kierownika Osrodka petnita Pani Ewa Burdek odpowiedzialna za realizacje zadan

w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie



ocene pozytywng z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny
i prawny.

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzono analize udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, oswiadczen ztozonych przez Kierownika OS$rodka,
aktow prawa miejscowego oraz akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej
kwalifikacje zawodowe pracownikdéw. Kontrola zostata odnotowana w Ksigzce kontroli pod
nr 15. llekro¢ w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to
rozumiec ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Realizujgc obowigzek wynikajagcy z art. 176 pkt 1 ustawy, Rada Gminy
Swidnica podjeta uchwate nr 1X/51/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r. w sprawie uchwalenia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015 - 2017. Gminny Program skiada sie
z nastepujacych elementéw:

1. Diagnozy;

2. Analizy SWAT i zasobow;

3. Opisu Adresatow;

4. Zadan, w tym:

» Cel szczegotowy 1: zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka
o Cel szczegotowy 2: zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych
wymagajgcych interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejacych;

5. Finansowania;

6. Monitorowania.

Potwierdzeniem realizacji zadan okreslonych w ww. Programie byto m. in. obejmowanie
rodzin przezywajacych trudnosci opiekg asystenta rodziny, ponoszenie optat za pobyt dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej oraz udziat w rzagdowym programie ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. {dowoéd: akta kontroli str. 28-39)

Zgodnie z art. 10 ustawy za prowadzenie pracy z rodzing odpowiedzialna jest gmina lub
podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje zadan. Na mocy uchwaty Rady Gminy Swidnica
nr XXV/186/2016 z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie nadania statutu Gminnemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Swidnicy wskazano, ze za realizacje ww. zadan odpowiada GOPS.
W latach poprzednich zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
regulowaty:

« uchwata Rady Gminy Swidnica nr XXX1/208/2012 z dnia 7 wrze$nia 2012 r.

w sprawie zmiany statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy;



« uchwata Rady Gminy Swidnica nr LIY/458/2014 z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie
nadania statutu Gminnemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Swidnicy.
W obu dokumentach zawarto informacje, ze za realizacje zadan wynikajgcych z ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w Gminie Swidnica odpowiadat GOPS.

(@owdd: akta kontroli str. 19-26)

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie prowadzit postepowania z zakresu wspierania

rodziny i systemu pieczy zastepczej wymagajacego wydawania decyzji administracyjnych.
Natomiast Kierownik GOPS w Swidnicy posiada stosowne upowaznienie wydane przez
Wojta Gminy Swidnica w dniu 30 grudnia 2011 r. {dowéd: akta kontroli str. 15, 27)

GOPS w Swidnicy nie ma zatrudnionych specjalistow, natomiast w obszarach pracy
z rodzing o ktorych stanowi art. 10 ust. 3 ustawy, Osrodek zapewniat:

1 pomoc psychologiczng w ramach wspotpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
w Swidnicy, w ktérym przyjmuje psycholog, lekarz psychiatra oraz terapeuta
uzaleznien;

2. terapie - osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowano do OIK w Swidnicy lub
do Poradni Uzaleznient mieszczacej sie w Swidnicy przy ul. Westerplatte. Ponadto
mieszkancy gminy, wymagajacy objecia ich pomocg grupy wsparcia, moga
uczestniczy¢é w spotkaniach klubu AA , Access” dziatajagcego na terenie miasta
Swidnica;

3. bezptatng pomoc prawng od poniedziatku do pigtku. Zadanie to realizowato
Stowarzyszenie Obrona Praw Cztowieka i Obywatela ,,St.O0.P.”

Ponadto pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny na biezagco udzielali porad

1konsultacji rodzinom objetym ich opiekg oraz wspotpracowali z pedagogami szkolnymi.

W GOPS w okresie objetym kontrolg zadne dziecko, objete asystenturg rodzinng nie
wymagato pomocy w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych.

W Osrodku jeden z pracownikow socjalnych ma ukonczone studia z zakresu mediaciji.
Proces mediacyjny prowadzony byt w ramach dziatania Zespotow Interdyscyplinarnych
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Ponadto na terenie gminy Swidnica prowadzone byly dziatania profilaktyczne wynikajace
z wprowadzonego przez Rade Gminy Swidnica Gminnego Programu Profilaktyki,
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2017
Gminy Swidnica (uchwata nr XXXV z dnia 29 grudnia 2016 r.). W ramach ww. Programu

prowadzone byty dziatania majgce na celu wspieranie rodziny, m.in.:



e program ,AsertywNIE uzywkom”, ktory jest realizowany od szesciu lat
w formie zielonych szko6t dla dzieci uczeszczajgcych do Il klasy gminnych
szkot  podstawowych. W  ramach  projektu  dzieci  korzystajg
z tygodniowych pobytow w Szkolnym Schronisku Mtodziezowym
w Lubachowie, gdzie w godzinach szkolnych realizujg obowigzek nauki,
a pozniej uczestniczag w zajeciach socjoterapeutycznych, spotkaniach
z ,ciekawymi osobami”, np.: lesnik, alpinista, policjant. Program prowadzony
jest przez 5 tygodni (kazda z grup w programie uczestniczy przez tydzien),
a swoim zakresem obejmuje tgcznie grupe okoto 220 dzieci w wieku 8 lat.
Na koniec kazdego turnusu dzieci przygotowujg wystep artystyczny dla
swoich rodzicow;

» w okresie ferii zimowych organizowane jest ,,Zimowisko w posiadtosci
Lubachowskich”, ktore realizowane jest od 3 lat przez okres tygodnia,
kazdorazowo uczestniczy w nim okoto 40 dzieci z rodzin ocenianych jako
grupa podwyzszonego ryzyka. W trakcie pobytu dzieci majg zapewnione
zajecia z socjoterapeuta;

« od kilku lat na terenie miasta Swidnica realizowany jest projekt ,Miasto
Dzieci”, w ktérym uczestniczy 90 dzieci z terenu gminy. Celem tego
przedsiewziecia jest zapewnienie wypoczynku dzieciom, ktdére w czasie
wakacji pozostajg w domach. Uczestnicy majg mozliwos$¢ zarejestrowania sie
w ,Urzedzie Pracy”, gdzie po otrzymaniu skierowania moga uczyC sie
zawoddéw np.: lakiernik, rolnik, pokojowa, czy recepcjonista. Nastepnie
wykonuja prace, za ktorg otrzymuja wynagrodzenie w postaci specjalnej
lokalnej waluty - ,Taurondéw”, a w dalszej kolejnosci majg mozliwos¢
zrobienia zakupow w ,,Sklepie Marzen”. Jest to nagroda za udziat i poniesiony
wysitek. ,,Miasto dzieci”, jest Swiatem stworzonym dla najmfodszych, ktory
stanowi kalke S$wiata dorostych. Dzieci poprzez zabawe poznajg warto$¢
pracy, uczg sie wykonywac zadania oraz podejmowac decyzje;

e we wspotpracy z Kuratorium Dolno$lagskim organizowane byty wyjazdy
kolonijne dla dzieci nad morze. {dowod: akta kontrolistr. 15-16, 40-57)

Zarzadzeniem nr 38/2017 z dnia 12 kwietnia 2017 r. Wéjt Gminy Swidnica wprowadzit
Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy, w ktorym

ujeto stanowisko asystenta rodziny oraz opisano zakres jego dziatan. Rodzinie przezywajacej



trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przydziela sie asystenta
rodziny, po spetnieniu wymogow i na zasadach okreSlonych w art. 11 ustawy. W okresie
objetym kontrolg w Os$rodku zatrudnionych byto czworo asystentéw rodziny w oparciu
0 umowe zlecenie, w tym jeden zakonczyt wspdtprace z Osrodkiem w kwietniu 2017 r.,
a inny ja rozpoczat. Pracownicy nie tgczyli pracy asystenta z obowigzkami pracownika
socjalnego, co zgodne jest z art. 17 ustawy. W roku 2016 i do dnia kontroli pod opieka
kazdego asystenta pozostawato okoto 7 rodzin. Praca asystenta realizowana byta ,,w terenie”.
Na podstawie pieciu akt zawierajacych dokumentacje pracy z rodzing dokonano oceny jej
zgodnosci z wymogami i zasadami okreslonymi w Rozdziale 2 ustawy i stwierdzono:

a) na podstawie przeprowadzonych w rodzinach wywiadéw S$rodowiskowych pracownik
socjalny wskazywat na konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny i skiadat stosowny
wniosek do Kierownika Osrodka w celu jego pisemnej akceptacji;

b) kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie wspOtpracy z asystentem oraz
akceptowata zasady tej wspotpracy;

c) dla kazdej rodziny asystent sporzgdzat miesieczny plan pracy z rodzing, tylko w jednym
planie odnotowano: zakresy realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy i przewidywane efekty. W jednym planie brak byto
informacji o przewidzianych efektach pracy. W pozostatych trzech planach pracy z rodzing
nie ujeto ww. obszar6w, natomiast opisano: przyczyny powstania problemu, diagnoze
wystepujacych problemoéw, strategie postepowania, formy wsparcia. Takie ujecie planu pracy
z rodzing jest niezgodne z art. 15 ust. 3 ustawy. W przysztoSci w trakcie opracowywania
planu pomocy rodzinie nalezy uwzgledniaC ujete w ustawie zakresy, aby klient wiedziat jakie
obszary wymagajg korekty, w jakim celu podejmuje sie konkretne dziatanie oraz jaki
przewidziano na to czas;

d) raz na sze$¢ miesiecy asystent rodziny przygotowywat okresowg ocene sytuacji rodziny
1przekazywat jg nastepnie do kierownika jednostki. Ocena zawierata opis wszystkich zadan
podjetych wobec i na rzecz rodziny, a takze rokowania dotyczace dalszej wspoipracy.
W przypadku jednej rodziny, ktéra zostata objeta asystenturg na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego w Swidnicy, oceny dokonywano co 4 miesiace. W przypadku dwéch rodzin nie
dokonano jeszcze oceny z uwagi na zbyt krotki okres wspdtpracy (jedna rodzina objeta
zostata asystenturg w listopadzie 2016 r., a druga w styczniu 2017 r.);

e) po zakonczeniu pracy z asystentem rodzina jest monitorowana przez okres 3 miesiecy,

Z czego sporzadza sie protokoty.



Ponadto w teczkach rodzin asystenci rodziny zamieszczali comiesieczne ,,Sprawozdania
z pracy asystenta rodziny”, ktore byty podpisywane przez asystenta rodziny, rodzine,
kierownika GOPS. Dokument zawierat opis podejmowanych dziatan z rodzing i na jej rzecz,
terminy spotkan i godzine. Z pierwszego ,wejscia” do rodziny asystencji wraz
z pracownikiem socjalnym sporzadzali ,,Protokét wejscia do rodziny”.

owdd: akta kontroli str. 16, 58-75)

W okresie objetym kontrolg, ze wzgledu na brak srodkéw finansowych, na terenie Gminy
Swidnica nie funkcjonowata zadna placowka wsparcia dziennego zorganizowana
i prowadzona na podstawie przepisow ustawy. Natomiast do 31 grudnia 2016 r. na terenie
Gminy funkcjonowato 25 Swietlic wiejskich tworzacych tzw. Centra profilaktyczno -
sportowe, organem prowadzacym byt GOPS w Swidnicy. Od 1 stycznia 2017 r. funkcjonuje
16 $wietlic i sa one prowadzone przez GOKSIR w Swidnicy.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze na terenie Gminy Swidnica nie
funkcjonowata rodzina wspierajgca. Powodem takiego stanu rzeczy byt brak funduszy
i zapotrzebowania na takg forme wsparcia oraz nie zgtosit sie zaden kandydat do petnienia tej
roli. {dowod: akta kontroli str. 16)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy wspoétfinansowanie
pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo -
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo - terapeutycznej lub interwencyjnym
o$rodku preadopcyjnym. W okresie objetym kontrola 7 dzieci z terenu gminy Swidnica
przebywato w pieczy zastepczej. Jedna rodzina wystgpita sama z wnioskiem do OS$rodka
0 wsparcie jej pomocg asystenta rodziny, w pozostatych przypadkach rodziny biologiczne
odmowity wspotpracy.

Gmina na biezaco ponosita odptatnosé za pobyt dzieci
w pieczy zastepczej w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw na opieke
1 wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub $rednich miesiecznych wydatkoéw

przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej.
{dowdd: akta kontroli str. 16, 76-93)

Realizujac wymég art. 179 ust. 1 ustawy Kierownik Osrodka przedstawia corocznie
Radzie Gminy Swidnica sprawozdanie z dziatalnosci jednostki, w tym réwniez z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg takie sprawozdanie
przekazano, a uchwatg nr XL/335/2017 z dnia 24 marca 2017 r. Rada Gminy Swidnica
przyjeta roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu

pieczy zastepczej. Z kolei, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej, o ktérych mowa



w art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg, Gmina Swidnica aplikowata o $rodki rzadowe
na czesciowe pokrycie kosztow zatrudnienia asystenta rodziny w ramach ,,Programu asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”. Ponadto wsparciem dla dzieci jest takze

realizacja wcze$niej wspomnianego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
{dowdd: akta kontroli str. 57, 94-102)

W okresie pomiedzy 1 kwietnia 2016 r. a 27 kwietnia 2017 r. w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spofecznej w Swidnicy, zatrudnionych bylo 8 osob na stanowisku pracownika
socjalnego. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii dyplomow
i Swiadectw ztozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych os6b stwierdzono,
ze spelniajg one wymogi kwalifikacyjne okreSlone w ustawie o pomocy spotecznej.
W przypadku asystentdw rodziny wszystkie osoby ztozyty stosowne o$wiadczenia, o ktérych
stanowi art. 12 ust 1 pkt 2 -4 ustawy oraz posiadaty wyzsze wyksztatcenie. Natomiast tylko
jedna osoba miata ukonczone studia licencjackie z zakresu pedagogiki, pozostate osoby
wprawdzie posiadaty wieloletni staz w pracy z dzieCmi i rodzing, ale nie posiadaty
ukonczonego kursu wskazanego w art. 12 ust. 1pkt 1lit. b) ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt. 2 ustawy gmina ma obowigzek tworzenia mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow rodziny. Na podstawie oswiadczenia Kierownika OsSrodka
stwierdzono, ze GOPS w Swidnicy nie dysponowat $rodkami finansowymi, ktére mogtby
przeznaczy¢ na dodatkowe szkolenia, natomiast tworzono mozliwo$¢ wspdélnej wymiany
doswiadczen miedzy pracownikami oraz dokonywano zakupu fachowej literatury, ktorg
nastepnie udostepniano pracownikom. Ponadto tréjka asystentow uczestniczyta w szkoleniu
dla cztonkow Zespotow Interdyscyplinarnych pod nazwg: ,,.Skuteczne dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego procedury i dokumentacja”. {dowdd: akta kontroli str. 17-18,103-106)

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Swidnicy stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W czesci planéw pracy z rodzing nie ujeto: zakresu realizowanych dziatan majacych
na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji  zyciowych, terminéw oraz
przewidywanych efektow.

2. Osoby pracujagce na stanowisku asystenta rodziny nie posiadaty wiasciwych
kwalifikacji.

3. Asystentom rodziny nie tworzono mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.

Wobec stwierdzonej powyzej nieprawidtowosci w dziatalnosci Placowki, wydaje sie

zalecenie pokontrolne:



1 Ujmowac¢ w planach pracy z rodzing zakresy realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy i przewidywane -efekty.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697).

Termin realizacji: na biezaco.

2. Doprowadzi¢ do zgodnosci z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kwestie zatrudnienia 0sOb pracujgcych na stanowisku asystenta
rodziny.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697).
Termin realizacji: 29 grudnia 2017 r.

3. Umozliwia¢ asystentom rodziny podnoszenie kwalifikacji.

Podstawa prawna: art. 176 pkt. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697).

Termin realizacji: na biezgco

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego sklada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 697).

Na podstawie art. 186 pkt 3a cytowanej powyzej ustawy prosze w terminie do dnia 29 grudnia 2017 roku o powiadomienie
Wojewody Dolnos$laskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym wystgpieniu
pokontrolnym.

(kontroler) (kierownik komorki do spraw kontroli)



