WOJEWODA DOLNOSLASKI

ZP-KNPS.431.8.9.2017.EZ Wroctaw, dnia czerwca 2017 r.

Pan

Piotr Klag

Dyrektor
Dolnos$laskiego Osrodka
Polityki Spotecznej

we Wroctawiu

Sprawozdanie z kontroli

W dniu 7 czerwca 2017 r. do Wojewody Dolnos$laskiego wptyneto pismo Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzenia kontroli w zakresie
zalegtych  wnioskow dotyczacych $wiadczenia wychowawczego i przedstawienia
szczegbtowej analizy z podziatem na r6zne okresy oczekiwania na ich rozpatrzenie: do 3
miesiecy, do 6 miesiecy, do 12 miesiecy oraz powyzej 12 miesiecy (w tym procentowy udziat
poszczegblnych grup w ujeciu wszystkich nierozpatrzonych wnioskéw), ze wskazaniem,
w ujeciu procentowym, jakiej liczby dzieci dotyczg nierozpatrzone wnioski (tj. jednego,
dwojga, trojga itd.), przyczyn nierozpatrzenia wnioskéw oraz procentowego zestawienia juz
zatatwionych wnioskéw i tych oczekujacych na rozpatrzenie, z uwzglednieniem daty ich
wpltywu do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej.

W zwigzku z powyzszym w dniach 13-14 czerwca 2017 r. w DolnoS$lgskim Os$rodku
Polityki Spotecznej - Dziat Swiadczen Rodzinnych (zwanym dalej ,,DOPS™), z siedziba przy
ul. Hubskiej 7 we Wroctawiu, zesp6t kontrolerdw: Ewelina Zygmunt - starszy inspektor
wojewddzki - przewodniczaca zespotu oraz Arieta Nabielska - starszy specjalista,
przeprowadzit kontrole w trybie uproszczonym, napodstawie Zarzgdzenia Wojewody
Dolnoslaskiego Nr 163 z dnia 9 czerwca 2017 r. oraz upowaznienia z dnia 12 czerwca 2017 r.
nr ZP-KNPS.0030.370/2017 i nr ZP-KNPS.0030.371/2017. Kontrolg objeto okres od dnia
1.04.2016 r. do dnia 13.06.2017 r. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 1/2017.

Celem postepowania kontrolnego byta ocena organizacji rozpatrywania wnioskéw

dotyczacych $wiadczern wychowawczych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia



spotecznego i ustalenie przyczyn, dla ktorych istotna czes¢ wnioskdw jest nierozpatrzona oraz
dziatan podejmowanych w celu zmiany tego stanu rzeczy.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowat Pan Piotr Klag, zatrudniony
na stanowisku Dyrektora DOPS, ktdry jest odpowiedzialny za realizacje zadan podlegajacych
kontroli.

Podczas kontroli dokumenty udostepniali i udzielali wyjasnien:

- Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych - Pani Magdalena Tomicka-Paluszczak,

- Z-ca Dyrektora DOPS - Pani lzabela tukow.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie organizacje rozpatrywania wnioskow
dotyczacych $wiadczen wychowawczych w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, po analizie przyczyn nierozpatrzenia zalegtych wnioskéw oraz podejmowanych
dziataniach w celu zmniejszenia op6znien w zatatwianiu spraw zwigzanych z koordynacja

systeméw zabezpieczenia spotecznego.

1. Oceny kontrolowanej jednostki dokonano na podstawie nastepujacych ustalen.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w Dolnoslagskim Osrodku Polityki
Spofecznej, Dziale Swiadczedn Rodzinnych, wg stanu na dzien 13 czerwca 2017r.,
zatrudnionych byto 10 o0s6b, ktérych wynagrodzenie finansowano z rozdziatlu 85501
(Swiadczenia wychowawcze). Z uwagi na specyfike dokumentacji, ilos¢ spraw oraz
organizacje pracy w Dziale Swiadczen Rodzinnych zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych
(SR) i Swiadczen wychowawczych (SW) wykonywali wszyscy pracownicy Dziatu tj. 37 0s6b
(27 - SR i 10 - SW), z tego dwie osoby byty nieobecne z powodu choroby, ajeden pracownik
rozwigzat umowe o prace z dniem 9 czerwca 2017 r.

Do obstugi $wiadczen rodzinnych i wychowawczych wykorzystywane jest od 2010 r.
oprogramowanie firmy Sygnity S.A., pozwalajgce na:

- wprowadzanie i rejestrowanie wnioskow,

- wydawanie wszelkich orzeczen (decyzji, postanowien, zawiadomien),

- wprowadzanie i generowanie korespondencji wychodzacej (pisma, wezwania, wnioski
o0 dane),

- wprowadzanie korespondencji przychodzacej,

- wprowadzanie i generowanie drukow unijnych,

- wprowadzanie i generowanie upomnien i tytutéw wykonawczych,

- wykorzystywanie platformy emp@tia.



Ponadto z oprogramowania generowane sg sprawozdania (wg rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sposobu i trybu

postepowania o $wiadczenia wychowawcze - Dz. U. z 2016 r. poz. 214).

(Dowod: akta kontroli, str. 23)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. do DOPS we Wroctawiu wptyneto 6925 wnioskéw w celu
ustalenia, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, z czego rozpatrzono 4544 wnioski (65,62%), a do zatatwienia
pozostato 2381 zalegtych wnioskéw (34,38%).

W trybie art. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2008
z dnia 16 wrzes$nia 2009 r. Marszatek Wojewo6dztwa DolnoS$laskiego nie wydat zadnej decyzji
0 tymczasowym przyznaniu Swiadczen wychowawczych.

Liczba zalegtych wnioskéw dotyczacych Swiadczenia wychowawczego, z podziatem
na rozne okresy oczekiwania na ich rozpatrzenie, w tym procentowy udziat poszczeg6lnych
grup w ujeciu wszystkich nierozpatrzonych wnioskdw i liczby dzieci, ktérych dotyczg
przedstawia sie nastepujaco:

Liczba zalegtych wnioskdw

. . 2381
dotyczacych $wiadczenia wychowawczego

do 3 miesiecy 613

w tym: do 6 miesiecy 484
wg okresdw oczekiwania do 12 miesiecy 1021
powyzej 12 miesiecy 263
% udziat poszczeg6lnych do 3 miesiecy 25,75
grup w ujeciu wszystkich do 6 miesiecy 20,33
nierozpatrzonych wnioskéw  do 12 miesiecy 42,88
- wg okresow oczekiwania powyzej 12 miesiecy 11,04
1 55,65
. ) 2 35,32

% udziat poszczegolnych 3 743
grup w ujeciu wszystkich 4 1'39
nieroz.patrzonych.wnioskéw 5 0,’13
- wg liczby dzieci 5 0.04
7 0,04

(Dowéd: akta kontroli, str. 29)

Przyczyny nierozpatrzenia ztozonych w ww. okresie wnioskow to:
1) niewystarczajgca liczba pracownikéw w stosunku do ilosSci wptywajacych spraw (54,56%);
2) oczekiwanie na komplet dokumentéw, po wystaniu wezwania do strony postepowania
administracyjnego (19,95%);

3) oczekiwanie na uchylenie decyzji przez gmine (9,62);



4) brak odpowiedzi z instytucji zagranicznych (9,32%);

5) uniemozliwienie ustalenia koordynacji spowodowane brakiem jakichkolwiek danych

i dokumentow dot. zamieszkania, badz zatrudnienia na terenie panstwa objetego

koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego (6,55%).

(Dowdd: akta kontroli, str. 29)

W toku kontroli, na wybranej losowo probie, zidentyfikowano nastepujace przyczyny

nierozpatrzenia ztozonych wnioskéw:

1.P A

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 6.05.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: 20.05.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 14.09.2016 r.,

- pismo do OPS o uzupetnienie wniosku: 14.09.2016 r.,

- kolejne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej j.w.: 5.06.2017 .

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

2. M. D.

- data wpltywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 3.11.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 28.11.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 4.04.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

3.1 B.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 13.05.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale SwiadczeA Rodzinnych DOPS: 24.05.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 24.05.2016 r.,

- pismo do OPS o uzupetnienie wniosku: 24.05.2016 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

4. E. B.
- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 26.10.2016 r.,
- data rejestracji w Dziale Swiadczer Rodzinnych DOPS: 18.11.2016 r.,

i miejsca

i miejsca

i miejsca



- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do MOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wypfaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminow i kwot Swiadczen: 10.03.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajacej z gminy.

5.1 t.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 19.12.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczer Rodzinnych DOPS: 30.12.2016 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do MOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminéw i kwot Swiadczen: 29.03.2017 .

- kolejne pismo do MOPS o uchylenie stosownej decyzji i poinformowanie o wyptaconych
w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem terminéw i kwot $wiadczen: 29.05.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajacej z gminy.

6.J. M.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 20.10.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: 10.11.2016 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do MOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminow i kwot Swiadczen: 20.04.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajacej z gminy.

7. E. Cz

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 13.03.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczer Rodzinnych DOPS: 17.03.2017 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow

zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa



UE), skierowanie korespondencji do MGOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminéw i kwot Swiadczen: 24.04.2017 r.,

- wezwanie do strony postepowania o dostarczenie brakujagcych dokumentéw w terminie
30 dni od dnia otrzymania wezwania: 28.04.2017 r..

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajacej z gminy i brakujgcych dokumentow

od strony.

8. M. B.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 10.02.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczeri Rodzinnych DOPS: 28.02.2017 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do MOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminéw i kwot $wiadczen: 6.03.2017 r.,

- postanowienie o sprostowaniu omyiki pisarskiej w ww. postanowieniu skierowanym do
MOPS o uchylenie stosownej decyzji i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym
okresie Swiadczeniach, z podaniem terminéw i kwot Swiadczen: 14.03.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajacej z gminy.

9. M. Sz

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 8.06.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczent Rodzinnych DOPS: 16.06.2016 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do OPS o uchylenie stosownej decyzji i poinformowanie
0 wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem terminéw i kwot
Swiadczen: 22.06.2016 r.,

- wezwanie do strony postepowania o dostarczenie brakujacych dokumentéw w terminie
30 dni od dnia otrzymania wezwania: 22.06.2016 r..

- wniosek DOPS o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych skierowany do KRUS:

1.09.2016 .,



- zawiadomienie strony postepowania w sprawie zasad pierwszenstwa z poinformowaniem,
Ze instytucja zagraniczna ma prawo zajg¢ stanowisko w sprawie pierwszenstwa stosowania
ustawodawstwa okre$lonego przekazanym zawiadomieniem w terminie dwéch miesiecy od
daty otrzymania wniosku: 3.11.2016 r.,

- przekazanie do instytucji zagranicznej kserokopii wniosku z prosbg o podanie okresu,
najaki zostaty przyznane S$wiadczenia oraz ich miesieczng wysokosé w celu ustalenia
uprawnien do dodatku dyferencyjnego w Polsce: 3.11.2016 r. (wptyw dokumentow:
20.01.2017 r.),

- korespondencja do instytucji zagranicznej o wyjasnienia: 15.02.2017 r. (wptyw dokumentu:
8.03.2017 r.),

- kolejne pismo do instytucji zagranicznej o wyjasnienia dot. uprawnien do S$wiadczen:
24.03.2017 .

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagraniczne;j.

10. K. K.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 6.05.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 18.05.2016 r.,

- postanowienie o stwierdzeniu, ze zachodzi koordynacja: 26.08.2016 r.,

- zawiadomienie strony postepowania w sprawie zasad pierwszenstwa z poinformowaniem,
ze instytucja zagraniczna ma prawo zajg¢ stanowisko w sprawie pierwszenstwa stosowania
ustawodawstwa okreSlonego przekazanym zawiadomieniem w terminie dwdch miesiecy
od daty otrzymania wniosku: 26.08.2016 r.,

- przekazanie do instytucji zagranicznej kserokopii wniosku z prosba o podanie okresu,
najaki zostaty przyznane S$wiadczenia oraz ich miesieczng wysokos¢ w celu ustalenia
uprawnien do dodatku dyferencyjnego w Polsce: 29.08.2016 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

11. B. K.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 10.05.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 20.05.2016 r.,

- postanowienie o stwierdzeniu, ze zachodzi koordynacja: 6.06.2016 r.,

- zawiadomienie strony postepowania w sprawie zasad pierwszenstwa z poinformowaniem,

ze instytucja zagraniczna ma prawo zaja¢ stanowisko w sprawie pierwszenstwa stosowania



ustawodawstwa okre$lonego przekazanym zawiadomieniem w terminie dwoch miesiecy
od daty otrzymania wniosku: 6.06.2016 r.,

- przekazanie do instytucji zagranicznej kserokopii wniosku wraz z formularzem:
9.06.2016 .,

- pismo do instytucji zagranicznej wraz z formularzem F-026:16.09.2016 r.,

- kolejne pismo do instytucji zagranicznej wraz z formularzem F-026:8.12.2016 r.,

- w zwigzku z brakiem stanowiska w sprawie przyznania, badz odmowy S$wiadczen
w Republice Czeskiej, kolejne pismo do instytucji zagranicznej z dotgczonym formularzem
F-026: 7.06.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

12. P. L.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 6.02.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 27.02.2017 r.,

- poinformowanie GOPS, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego: 22.05.2017 r.,

- postanowienie o zawieszeniu postepowania w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego: 22.05.2017 r.,

- przekazanie do instytucji zagranicznej kserokopii wniosku wraz z formularzem oraz prosha
0 podanie okresu, najaki zostaty przyznane $wiadczenia oraz ich miesieczng wysokos$¢
w celu ustalenia uprawnien do dodatku dyferencyjnego w Polsce: 23.05.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

13. E. B.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 5.07.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczern Rodzinnych DOPS: 21.07.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 17.08.2016 r.,

- ponowne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 14.03.2017 r.,

- w dniu 28.02.2017 r. wptywa do SKO we Wroctawiu zazalenie E.B. na bezczynno$¢
Marszatka Wojewodztwa Dolnoslagskiego w sprawie wniosku o przyznanie $wiadczen
wychowawczych (wpltyw pisma z SKO do Sekretariatu DOPS: 13.03.2017 r., data
rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 14.03.2017 r.),



- przekazanie akt sprawy do SKO: 16.03.2017 r.,

- postanowienie SKO znak: SKO 4318/72/17 z dnia 5.04.2017 r. o uznaniu zazalenia za
nieuzasadnione,

- ponowne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 8.06.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

14.1.Dz.-0.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 10.01.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 24.01.2017 .,
- pismo do GOPS o uzupeinienie wniosku: 6.03.2017 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji  zagranicznej dot. sytuacjizawodowej imiejsca

zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 25.05.2017 r.,

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

15. K. A.
- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 26.06.2016 r.,
- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 15.07.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji  zagranicznej dot. sytuacjizawodowej imiejsca

zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 17.08.2016 r.,

- ponowne zapytanie do instytucji zagranicznej dot. sytuacji  zawodoweji miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 17.02.2017 r.,

- pismo do MOPS informujgce o braku mozliwosci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego: 20.02.2017 r.

Nie zakoriczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej oraz brak

dokumentéw z MOPS dot. zamieszkania badz zatrudnienia cztonka rodziny poza granicami

RP).

16. B. L.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 13.07.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: 29.07.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca

zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 20.09.2016 r,,



- pismo do strony postepowania 0 przekazaniu zapytania do instytucji zagranicznej:
21.09.2016 r.,

- ponowne zapytanie do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 13.01.2017 r.

Nie zakoriczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

17. J. L.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 9.02.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 1.03.2017 r.,

- w zwigzku z ustaleniem, ze w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (cztonek rodziny podlega ustawodawstwu innego panstwa
UE), skierowanie korespondencji do MOPS o uchylenie stosownej decyzji
i poinformowanie o wyptaconych w ustalonym okresie $wiadczeniach, z podaniem
terminow i kwot Swiadczen: 24.04.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak decyzji uchylajgcej z gminy.

18. M. J.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 13.06.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 24.06.2016 r.,

- pismo do MOPS o uzupetnienie wniosku: 21.07.2016 r.,

- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 10.10.2016 r.,

- kolejne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej j.w.: 27.12.2016 r.,

- ponowne zapytanie skierowane do instytucji zagranicznej (dot. ojca): 24.01.2017 r.,

- wystapienie z wnioskiem do USC o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych:
24.01.2017 r.,

- wezwanie M.J. do dostarczenia brakujgcych dokumentéw: 24.01.2017 r.,

- ponowne zapytanie skierowane do instytucji zagranicznej (dot. ojca): 14.03.2017 r.,

- ponowne wezwanie M.J. do dostarczenia brakujacych dokumentéw: 24.05.2017 r.

Nie zakornczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej, brak kompletu

dokumentéw.

19. L. K.
- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 15.12.2016 r.,
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- data rejestracji w Dziale Swiadczeri Rodzinnych DOPS: 29.12.2016 r.,

- pismo do MOPS o uzupetnienie wniosku: 29.12.2016 r.,

- pismo do MOPS informujgce o braku mozliwos$ci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego: 21.02.2017 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wiasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Nie wystepowano do instytucji
zagranicznej.

Nie zakonczono postepowania: brak dokumentéow z MOPS dot. zamieszkania badz

zatrudnienia cztonka rodziny poza granicami RP).

20. R. D.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 26.07.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 10.08.2016 r.,

- pismo do OPS informujace o braku mozliwos$ci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego: 10.08.2016 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wiasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Nie wystepowano do instytucji
zagranicznej.

Nie zakonczono postepowania: brak dokumentéw z OPS dot. zamieszkania badZ zatrudnienia

cztonka rodziny poza granicami RP).

21. A. K.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 2.08.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: 16.08.2016 r.,

- pismo do OPS informujgce o braku mozliwos$ci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego: 16.08.2016 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wiasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Nie wystepowano do instytucji
zagranicznej.

Nie zakonczono postepowania: brak dokumentdéw z OPS dot. zamieszkania badZ zatrudnienia

cztonka rodziny poza granicami RP).

22.B. S.
- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 11.05.2017 r.,



- data rejestracji w Dziale Swiadczen Rodzinnych DOPS: 24.05.2017 r.,

- pismo do MOPS informujgce o braku mozliwosci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego: 12.06.2017 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Nie wystepowano do instytucji
zagranicznej.

Nie zakonczono postepowania: brak dokumentéw z MOPS dot. zamieszkania i zatrudnienia

cztonka rodziny poza granicami RP).

23. M. S.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 27.04.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: brak daty rejestracji,

- pismo do MOPS informujgce o braku mozliwosci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentéw, czy maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemOw zabezpieczenia
spotecznego: 10.05.2017 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Nie wystepowano do instytucji
zagranicznej.

Nie zakonczono postepowania: brak dokumentow z MOPS dot. zamieszkania badz

zatrudnienia cztonka rodziny poza granicami RP).

24. J. P.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 14.06.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczer Rodzinnych DOPS: 14.06.2016 r.,

- pismo do MGOPS informujace o braku mozliwos$ci ustalenia, na podstawie przekazanych
dokumentdéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego: 14.07.2016 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia wniosku strony
przez organ wiasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Przekazanie informacji przez
MGOPS: Sekretariat DOPS: 24.08.2016 r., Dziat Swiadczen Rodzinnych DOPS:
1.09.2016 r.,

- ponowne pismo do MGOPS informujagce o braku mozliwosci ustalenia, na podstawie
przekazanych dokumentéw, czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego: 24.11.2016 r. Powyzsze powoduje obowigzek rozpatrzenia
wniosku strony przez organ wiasciwy w oparciu o ustawodawstwo polskie. Uzupetnienie

informacji przez MGOPS: 3.01.2017 r.,
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- przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 10.01.2017 r.,

- ponowne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 22.03.2017 r.,

- kolejne przekazanie zapytania do instytucji zagranicznej dot. sytuacji zawodowej i miejsca
zamieszkania cztonka rodziny poza granicami RP: 24.05.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak odpowiedzi z instytucji zagranicznej.

25. E. K.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 14.03.2017 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczer Rodzinnych DOPS: 17.03.2017 r.,

- wezwanie do strony postepowania o dostarczenie brakujacych dokumentéw w terminie
14 dni od dnia otrzymania wezwania: 18.03.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: brak kompletu dokumentow.

26. R. K.

- data wptywu wniosku do Sekretariatu DOPS: 23.05.2016 r.,

- data rejestracji w Dziale Swiadczert Rodzinnych DOPS: brak daty rejestracji,

- pismo do GOPS o dostarczenie brakujacych dokumentéw potwierdzajacych zamieszkanie
oraz zatrudnienie poza granicami kraju jednego z rodzicéw: 2.06.2016 r.,

- postanowienie o stwierdzeniu, ze zachodzi koordynacja: 16.09.2016 r.,

- wezwanie do strony postepowania o dostarczenie brakujacych dokumentéw: 16.09.2017 r.,

- wniosek DOPS o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych skierowany do KRUS:
4.04.2017 r. Informacja z KRUS: data wptywu do Sekretariatu DOPS: 28.04.2017 r., data
wptywu do Dziatu Swiadczen Rodzinnych: 11.05.2017 r.

Nie zakonczono postepowania: z powodu ograniczonego zatrudnienia wniosek pozostaje

do rozpatrzenia, zgodnie z kolejnos$cig wptywu.

Swiadczenie wychowawcze, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195), w rozumieniu
przepiséw unijnych, jest Swiadczeniem rodzinnym i podlega przepisom o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego na takich samych zasadach, jak pozostate $wiadczenia

rodzinne.
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Na podstawie analizy dokumentéw ustalono, ze do Marszatka Wojewddztwa
Dolnos$laskiego - Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu, organy
wiasciwe gminy realizujgce Swiadczenia wychowawcze, przekazywatly wnioski w celu
rozpatrzenia i ustalenia prawa do S$wiadczenia wychowawczego w sprawach, w ktérych
zachodzito uzasadnione przypuszczenie iz mogg mie¢ zastosowanie przepisy o koordynacji
systeméw zabezpieczenia spotecznego (gdy wnioskodawca lub cztonek jego rodziny
przebywa na terenie innego niz Polska kraju, w ktorym majg zastosowanie przepisy
0 koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego). Do wnioskéw oznaczonych prezentatg
z data wptywu do Sekretariatu DOPS, a nastepnie Dziatu Swiadczen Rodzinnych DOPS,
organy wiasciwe nie zawsze dotgczaty wszystkie dokumenty umozliwiajgce ustalenie,
czy w przypadku konkretnej rodziny majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego. W przypadku braku dokumentébw DOPS wzywat organ
wiasciwy do ich uzupetnienia.

W sprawach, w ktérych Marszatek Wojewddztwa DolnoS$laskiego ustalit, ze maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, jednakze
ustawodawstwo polskie nie ma zastosowania na zasadzie pierwszenstwa, DOPS przekazywat
wniosek wiasciwej instytucji zagranicznej, ktéra zobowigzana jest do jego rozpatrzenia.
Jednocze$nie kierowano do wnioskodawcy zawiadomienie w sprawie zasad pierwszerstwa,
zawierajgce informacje, ze instytucja zagraniczna ma prawo zajg¢ stanowisko w sprawie
pierwszenstwa stosowania ustawodawstwa okreslonego przekazanym zawiadomieniem
w terminie dwoch miesiecy od daty otrzymania wniosku. Z uwagi na pierwszenstwo
ustawodawstwa innego kraju i potrzebe uzyskania odpowiedzi z instytucji zagranicznej,
w oczekiwaniu na udzielenie odpowiedzi, od dnia 12 kwietnia 2017 r., na podstawie art. 97 81
pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 23, ze zm.), zwanej dalej , Kpa”, DOPS wydawat postanowienia w sprawie
zawieszenia postepowania o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego. W pouczeniu
informowat osoby zainteresowane, ze w sytuacji, gdy strona nie podejmie wspotpracy
z instytucjg zagraniczng i nie dostarczy na jej wezwanie niezbednych dokumentow
linformaciji, przekazany wniosek zostanie pozostawiony bez rozpatrzenia, nie bedzie ona
mogta uzyskac prawa do $wiadczenia, o ktdére sie ubiega na terenie Polski. Ztozony wniosek
zostanie pozostawiony bez rozpatrzenia. W zwigzku z powyzszym, w przypadku uzyskania
przez strone decyzji badz innego dokumentu z instytucji zagranicznej, w sprawie
przyznania/odmowy Swiadczen na dzieci nalezy niezwtocznie przesia¢ kopie ww. dokumentu

do DOPS.
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W przypadku ustalenia pierwszenstwa do wyptaty Swiadczenia wychowawczego
w Polsce DOPS prowadzit postepowanie majgce na celu ustalenie uprawnienia.

W okresie przejsciowym Marszatek Wojewddztwa Dolnoslgskiego miat 3 miesigce
na wydanie decyzji od momentu ztozenia i wpltywu wniosku wraz z niezbednymi
dokumentami z organu wilasciwego do DOPS. W sytuacji skomplikowanej, w ktorej istniata
potrzeba zebrania dodatkowych dokumentéw/wyjasnied, w tym z instytucji zagranicznej,
termin zalatwienia sprawy mogt zosta¢ przedtuzony, ze wzgledu na potrzebe uzyskania
odpowiedzi z instytucji zagranicznej. W trakcie analizy akt spraw stwierdzono, ze terminy
na rozpatrzenie wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, nie byly
zachowane. Na niezatatwienie sprawy w terminie okre$lonym w art. 35 Kpa lub na
przewlekie prowadzenie postepowania wnioskodawcy sktadali zazalenia do organu wyzszego
stopnia. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze we Wroctawiu, po zapoznaniu sie
z okolicznoSciami sprawy, uznawato zazalenia za nieuzasadnione, nastepujgce z przyczyn
niezaleznych od organu, na ktérego bezczynno$¢ wniesiono zazalenie. OpOZnienie
w zatatwieniu spraw wynikato z braku dziatania instytucji zagranicznej. SKO nie miato
watpliwosci, ze sprawa prowadzona jest w spos6b odbiegajacy od ustawowych standardéw
dotyczacych terminéw zatatwiania spraw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego,

jednak wina za ten stan rzeczy nie lezy po stronie Marszatka Wojewo6dztwa Dolnos$lgskiego.

(Dowdd: akta kontroli, str. 31-32)

W celu lepszej organizacji rozpatrywania spraw o $wiadczenia wychowawcze,
w ktérych majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego
i skrocenia terminu ich rozpatrywania Dyrektor Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej
wielokrotnie wystepowat o przyznanie, badz zwiekszenie dotacji celowej na obstuge zadania
w zakresie Swiadczen wychowawczych (pisma z dnia: 3.02.2016 r., 4.04.2016 r., 20.04.2016
r, 8.12.2016 r., 29.03.2017 r., 24.05.2017 r., 30.05.2017 r. oraz 31.05.2017 r.). Z uwagi
na matg ilos¢ pracownikéw zatrudnionych do obstugi $wiadczen wychowawczych wszyscy
pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych zajmujg sie $wiadczeniami rodzinnymi
i wychowawczymi. Ponadto ograniczono telefoniczng obstuge klienta, a od marca 2017 r.

pracownicy wykonujg zadania w godzinach nadliczbowych.

(Dowdd: akta kontroli, str. 23-25)

Pomimo podejmowania ww. dziatan, skierowanych wobec pracownikéw Dziatu
Swiadczen Rodzinnych DOPS, wykonywanych z zamiarem sprawnego i skutecznego

zatatwiania spraw, zgodnie z informacjg zamieszczong na wstepie na dzien kontroli
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do rozpatrzenia pozostato 2381  zalegtych  wnioskdw  dotyczacych  $wiadczenia
wychowawczego, co stanowi 34,38% wszystkich wnioskéw, ktore wptynety do DOPS.
Wobec przedstawionej struktury zatrudnienia i liczby wptywajgcych spraw trudne jest petne
i terminowe wykonywanie zadan.

Oczekiwanie na komplet dokumentéw, po wystaniu wezwania do strony postepowania
administracyjnego o uzupeknienie, nie pozwala na ustalenie, czy w danej sprawie maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. W celu ustalenia
wszelkich okolicznosci faktycznych, mogacych przyczyni¢ sie do jak najszybszego
wyjasnienia sprawy, DOPS w pismie z dnia 19 kwietnia 2016 r., skierowanym do organdw
wiasciwych gminy realizujgcych Swiadczenia rodzinne i wychowawcze poinformowat,
0 mozliwosci korzystania z wzoréw zaswiadczen oraz innych informacji zamieszczonych na
stronie internetowej www.dops.wroc.pl stworzonej w celu utatwienia wspo6tpracy, zarbwno
organom wiasciwym, jak i wnioskodawcom.

Przepisy unijne nie zawierajg precyzyjnych terminéw, w ktérych powinna zosta¢
udzielona odpowiedZ na zapytanie instytucji innego panstwa UE, przyjmuje sie, ze okres ten
nie powinien przekroczy¢ 3 miesiecy od daty otrzymania zapytania. Zdarzaty sie sprawy,
w ktorych istniata konieczno$¢ wystepowania do instytucji zagranicznych w celu weryfikacji
uprawnien do $wiadczen w innym panstwie kilkakrotnie, albo z powodu braku odpowiedzi
wysytano kolejng korespondencje w sprawie.

Uzasadnieniem pozytywnej oceny organizacji rozpatrywania wnioskdw dotyczgcych
Swiadczen wychowawczych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
jest podejmowanie na biezgco dziatan zaradczych, mimo niewystarczajacej liczby
pracownikébw w stosunku do iloSci wplywajacych spraw z zakresu S$wiadczen
wychowawczych, na podstawie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w trybie uproszczonym w Dolnos$lgskim Os$rodku
Polityki Spotecznej - Dziat Swiadczen Rodzinnych nie wydaje sie zalecen
pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Do wiadomoSci:
1. Pan Cezary Przybylski

Marszatek Wojewddztwa Dolnoslagskiego
2. ala
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