WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 5Iipca 2017 r.

ZP-ZPSM.9612.14.2017.1S

Pani

Elzbieta Mtynczyk-Pokutycka
Prezes Zarzadu

YISIO-MED Sp. z o.0.

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 111, art. 112 ustawy z dnial5 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci

leczniczej (j.t. Dz. U. z 2016r., poz. 1638 zezm.), zwanej dalej ustawg, w zwigzku
z 8 14 Zarzadzenia Nr 286 Wojewody Dolno$laskiego z dnia 21 pazdziernika 2016 r.
w sprawie kontroli realizowanych przez Wojewode Dolnoslaskiego oraz na podstawie
imiennych upowaznied nr 132 i 133 z dnia 28 lutego 2017r., zesp6t kontrolerow w sktadzie:
- Barbara Smektata - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego, przewodniczaca zespotu,
- Ilwona Stasiak - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego, kontroler,
w dniu 3 marca 2017 r. przeprowadzit bezposrednie czynnos$ci kontrolne w trybie zwykitym
w podmiocie leczniczym pn. VISIO-MED Sp. z o0.0. prowadzacym zaktad leczniczy
pn. Praktyka Lekarza Rodzinnego, ul. Norberta Barlickiego 3-5, 55-080 Katy Wroctawskie.
Przedmiotem kontroli byto spetnianie warunkéw i wymagan przez podmiot leczniczy
realizujagcy Swiadczenia zdrowotne w zakresie opieki nad matka i dzieckiem, realizacja
i dokumentowanie przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej nad niemowletami,
dzieémi i miodziezg oraz przez potozng podstawowej opieki zdrowotnej profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad kobietg ciezarng, potoznicag i noworodkiem (do ukonczenia 2 miesigca
zycia).

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia rozpoczecia kontroli.



Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez

Wicewojewode Dolnos$laskiego planem kontroli na | pétrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w kontrolowanym

zakresie byta Pani Elzbieta Mtynczyk-Pokutycka - Prezes Zarzadu VISIO-MED Sp. z o.0.

Szczegbtowe ustalenia  zostaty = przedstawione w  protokole kontroli,
sygn. ZP-ZPSM.9612.14.2017.BS, do ktérego w ustawowym terminie zostaty wniesione

4 zastrzezenia. Protokot kontroli, sygn. ZP-ZPSM.9612.14.2017.1S, uwzgledniajacy

whniesione zastrzezenia, zostat podpisany przez kontrolowany podmiot w dniu 26 czerwca

2017 roku. W zwiagzku z przedmiotowa kontrolg przekazuje niniejsze wystgpienie

pokontrolne.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ kontrolowanego
podmiotu  leczniczego w  obszarze objetym  kontrolg oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Oceny dokonano z uwzglednieniem kryterium legalnosci i rzetelnoSci. Powyzszg ocene

uzasadniajg przedstawione ponizej uwagi:

1. kontrolowany podmiot posiadat regulamin organizacyjny, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1

ustawy. W dokumencie tym nie okreslono struktury organizacyjnej zaktadu leczniczego
oraz organizacji i zadan poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz warunkdéw
wspoétdziatania tych komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
pod  wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym
i administracyjno-gospodarczym, co jest niezgodne z art. 24 ust. 1 pkt 3 i 7 ustawy.
W dniu 4 marca 2017 r. do jednostki kontrolujgcej wptynat za posrednictwem poczty
elektronicznej regulamin organizacyjny, w ktérym okreslono strukture organizacyjng
zaktadu leczniczego oraz organizacje i zadania poszczegolnych komérek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych komorek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. zaktad leczniczy podmiotu leczniczego byt oznakowany na zewnatrz i wewnatrz budynku.
Na tablicach informacyjnych podano informacje o rodzaju i zakresach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych. W miejscu og6lnodostepnym umieszczono karte praw pacjenta,
cennik ustug ptatnych oraz informacje o zasadach udostepniania dokumentacji medycznej.
Tres$¢ i forma tych informacji nie nosita cech reklamy, co stanowi realizacje art. 14 ust. 1

ustawy.



3. gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej oraz gabinet potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej byty oznakowane i wyposazone w sprzet, aparature medyczng
i produkty lecznicze zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w czesci IV ust. 4 pkt 1
zatgcznika nr 2 oraz w czesci Il ust. 4 pkt 1 zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 86), zwane dalej
rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

Harmonogram pracy potoznej podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu pracy oraz
w Srodowisku domowym pacjentow nie byt udostepniony dla pacjentéw, co jest
niezgodne z wymaganiami okreslonymi w 8§ 11 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1146).

Swiadczeniodawca nie posiadat dokumentacji wykonanych przegladéw technicznych
wag medycznych, co jest niezgodne z dyspozycja zawartg w art. 90 ust. 6-7 ustawy z dnia
12 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 211), zwanej dalej
ustawg o wyrobach medycznych. Swiadczeniodawca przestat droga elektroniczng w dniu
10 marca 2017 r. dokumentacje wykonanych przegladéw technicznych wag medycznych.
W orzeczeniach technicznych nie zostaty okreSlone terminy nastepnego badania
technicznego wag medycznych, co jest niezgodne z dyspozycjg zawartg w art. 90 ust.7
ustawy o wyrobach medycznych.

4. na podstawie dotgczonych do dokumentéw kadrowych zaswiadczen o ukonczeniu kursu
kwalifikacyjnego  potoznych S$rodowiskowo-rodzinnych, kursu kwalifikacyjnego
w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla pielegniarek oraz kursu specjalistycznego
z zakresu szczepien ochronnych dla pielegniarek ustalono, ze w podmiocie leczniczym
$wiadczenia zdrowotne w zakresie opieki nad matka i dzieckiem realizowaty pielegniarki
i potozna podstawowej opieki zdrowotnej, posiadajagce wymagane kwalifikacje,
wskazane w czesci IV ust. 1 zatgcznika nr 2 oraz czeSci Il ust. 1 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych, okreslone w art. 5 pkt 25 i 28 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.) oraz 86 pkt 1 rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie obowigzkowych szczepien
ochronnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 849 ze zm.), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie

szczepien ochronnych.



5.

zbiorcza dokumentacja medyczna w wersji papierowej odnoszaca sie do ogdtu pacjentow
lub okreslonych grup pacjentéw korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych, tj.: ksigzka
bilanséw, ksigzka grup dyspanseryjnych, ksigzka noworodkéw, ksigzka pracy terenowej,
dziennik potoznej cz. I, ksigzka szczepien ochronnych, zeszyt odczynow
poszczepiennych prowadzone byly zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 11
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobow jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 2069), zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji medycznej.

Potozna podstawowej opieki zdrowotnej nie prowadzita zbiorczej dokumentacji
medycznej dotyczacej realizacji Swiadczen zdrowotnych udzielanych kobietom
ciezarnym, co jest niezgodne z wymaganiami okreslonymi w 82 ust. 1 pkt 2
WW. rozporzadzenia.

potozna podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
prowadzity indywidualng dokumentacje medyczng, tj. historie zdrowia i choroby
dotyczacg potozniczej i pielegniarskiej opieki $rodowiskowej, zgodnie z wymaganiami
okreSlonymi w 82 ust. 1pkt 1, ust. 2 pkt 1, ust. 3 pkt 5, 84 ust. 1, §5, § 10 ust. 1pkt 1,
3, 841 ust. 5rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej oraz art. 25 pkt 1 lit. a-f
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 186 ze zm.).

potozna podstawowej opieki zdrowotnej obejmowata opieka kobiety ciezarne, u ktérych
realizowata Swiadczenia zdrowotnej w postaci wizyt profilaktycznych dotyczacych
praktycznego i teoretycznego przygotowania do porodu, potogu, karmienia piersig
i rodzicielstwa w formie indywidualnej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 1
pkt 4 czesci | zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczerh gwarantowanych
oraz w czesci Il zalgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 wrze$nia
2012 r. w sprawie standardéw postepowania medycznego przy udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobietg w okresie
fizjologicznej cigzy, fizjologicznego porodu, potogu oraz opieki nad noworodkiem
(j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1132), zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie standardow
opieki okotoporodowe;j.

potozna podstawowej opieki zdrowotnej obejmowata opieka potoznice do zakonczenia
6 tygodnia potogu. Wykonata co najmniej 4 wizyty patronazowe u kazdej potoznicy.
Karty opieki nad potoznicg poddane kontroli pod katem realizowania wizyt

patronazowych, nie zawieraty wpiséw dotyczacych edukowania i udzielonych porad oraz
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10.

11.

12.

oceny realizacji zalecen wydanych pacjentce przez potozng, co jest niezgodne
z wymaganiami okreslonymi w czesci Il zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych oraz w wust. 10 pkt 4 czesci XIV zalacznika
do rozporzadzenia w sprawie standardéw opieki okotoporodowej

potozna podstawowej opieki zdrowotnej obejmowata opieka noworodki do 48 godzin
od otrzymania zgtoszenia o porodzie do 8 tygodnia zycia dziecka. Wykonata co najmniej
4 wizyty patronazowe u kazdego noworodka. Karty opieki nad noworodkiem /
niemowleciem do 60 dnia zycia pod katem realizowania wizyt patronazowych,
nie zawieraty wpiséw dotyczacych: oceny realizacji ustalonych przez potozng zalecen
dotyczacych opieki i pielegnacji noworodka, edukacji pacjentki i udzielonych jej
niezbednych porad, oceny zapewnienia witasciwej higieny ciata oraz pomieszczenia,
w ktérym przebywa i rozwija si¢ noworodek, oceny wykonania badan przesiewowych
i szczepien, oceny rozwoju fizycznego i odruchéw noworodka, co jest niezgodne
z wymaganiami okreslonymi w czesci Il zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych oraz w ust. 4 pkt 2, 4, 7, 10 czeSci XIV zatacznika
do rozporzadzenia w sprawie standardéw opieki okotoporodowe;j.

pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej realizowaty profilaktyczng opieke nad

niemowletami (wizyty patronazowe) w 3-4 miesigcu zycia zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w czeSci 1l zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej wykonywaly testy przesiewowe

u niemowlat i dzieci zgodnie z dyspozycja zawartg w czeSci Il zatgcznika nr 2
do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

obowigzkowe szczepienia ochronne byty realizowane zgodnie z Komunikatem
Gtoéwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 16 pazdziernika 2015 r. w sprawie Programu
Szczepien Ochronnych na 2016 rok, co jest zgodne z dyspozycja zawartg

w 8§ 5 rozporzadzenia w sprawie szczepien ochronnych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne:

1

prowadzi¢ zbiorcza dokumentacje medyczng dla okreSlonych grup pacjentéw
korzystajagcych ze S$wiadczern zdrowotnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w rozporzadzeniu w sprawie dokumentacji medycznej;



2. udostepni¢ do wiadomosci pacjentow harmonogram pracy potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej w miejscu pracy oraz w srodowisku domowym pacjentéw;

3. uzupetni¢ orzeczenia techniczne wag medycznych o termin wykonania nastepnego
badania technicznego;

4. realizowa¢ profilaktyczne $wiadczenia zdrowotne wobec potoznic, noworodkéw
i niemowlat do 2 miesigca zycia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 4 pkt 2, 4,
7, 10, ust. 10 pkt 4 czeSci XIV zaklgcznika do rozporzadzenia w sprawie standardow
opieki okotoporodowej oraz w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen

gwarantowanych.

Pani Elzbieta Mitynczyk-Pokutycka w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, zobowiazana jest do zrealizowania zalecen pokontrolnych oraz

do zawiadomieniajednostki kontrolujgcej o ich wykonaniu lub przyczynie niewykonania.

Wynik kontroli zostanie umieszczony w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego.
Wystgpienie pokontrolne sporzadza sie w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzajacego kontrole.

- dolnos$lagskiego
Ul wojewody 4 g



