WOJEWODA DOLNOSLASKI
NK-KS.431.1.22.2016.MI Wroctaw, dnia 15 listopada 2016 r.

Pan
Janusz Guzdek
Starosta Dzierzoniowski

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.) oraz imiennych
upowaznien: o sygn. NK-KS.0030.78.2016 i NK-KS.0030.79.2016 udzielonych przez
Wojewode Dolnoslgskiego dnia 25 lipca 2016 r. zespdt kontrolny z Wydzialu Nadzoru
i Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skladzie: Magdalena
Izykowska - inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Magdalena
Kremienowska - starszy inspektor wojewodzki z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$lgskiego
Urzedu WojewoOdzkiego we Wroctawiu przeprowadzit w Starostwie Powiatowym w
Dzierzoniowie z siedzibg Rynek 27, 58-200 Dzierzoniow kontrole problemowg w trybie
zwyktym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organ wykonawczy jst. Kontrolg objeto okres od dnia
1stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Starostwa przeprowadzono
w dniu 1-3 sierpnia 2016 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na Il pétrocze 2016 r., zatwierdzony
przez Wicewojewode Dolnoslgskiego w dniu 17 czerwca 2016 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnoSci sposobu rejestracji i przechowywania skarg
i wnioskow z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosSci termindéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow w trybie k.p.a. i przepisbw szczeg6lnych zostata
przeprowadzona w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie w dniach 4-5 listopada 2008 r.
Do kontrolowanego organu nie kierowano wnioskow pokontrolnych.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki w catym okresie objetym kontrolg jest Pan
Janusz Guzdek wybrany na Staroste Dzierzoniowskiego w dniu 1 grudnia 2010 r. oraz
12 grudnia 2014 r. (Uchwata Nr 1/4/10 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 1grudnia 2010
r. w sprawie wyboru Starosty Dzierzoniowskiego; Uchwata Nr 11/4/2014 Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego w sprawie stwierdzenia wyboru Starosty Dzierzoniowskiego).

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.



Powyzszej oceny dokonano w oparciu o ponizej przedstawiony stan faktyczny

i prawny, majac na uwadze réwniez wyjasnienia Starosty Dzierzoniowskiego zlozone przed

sporzadzeniem projektu wystapienia pokontrolnego pismem z dnia 8 wrzesnia 2016 r.,

sygn. OR.1710.6.2016 (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego w dniu

14 wrzesnia 2016 r.), stanowiace odpowiedz na pismo skierowane do Starosty
w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami kontrolnymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 15-29]

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym
w Dzierzoniowie zostal okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Dzierzoniowie (Uchwata Rady Powiatu Dzierzoniowskiego nr XVI/122/11 z dnia
27 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie). Stosownie do §47 pkt 6 Rozdziatu XIII ww. Regulaminu:
Petycje, skargi i wnioski wnoszone do Starosty oraz kierownikow komorek organizacyjnych
Starostwa ewidencjonowane sq w kolejnosci ich wplywu w centralnym rejestrze prowadzonym
przez Wydziat Organizacyjny. Zgodnie z pkt 6 procedury rozpatrywania skarg obowiazujacej
w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie od 25 wrzesnia 2009 r.. W przypadku, gdy
Starostwo Powiatowe nie jest wiasciwe do rozpatrzenia skargi, obowigzane jest niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni przekazac skarge wiasciwemu organowi. Jezeli Starostwo
Powiatowe jest organem wiasciwym do zafatwienia skargi — skarga zostaje zafatwiona bez
zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca jezeli wymaga przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Artykut 253 81 i §3 k.p.a. stanowi, iz: Organy panstwowe, organy samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane
sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac w ustalonym dniu tygodnia po godzinach pracy.

W czasie trwania czynnosci kontrolnych godziny pracy Starostwa zostaly wyznaczone
w poniedziatki, $rody i czwartki od 7:30 do 15:30, wtorki od 7:30 do 16:30 oraz w piatki
od 7:30 do 14:30. W siedzibie organu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa
zamieszczono  informacj¢ o  przyjmowaniu interesantéw w  sprawach  skarg
i wnioskéw przez Starost¢ Dzierzoniowskiego lub wyznaczonego czlonka Zarzadu podczas
dyzuréw we wtorki w godzinach od 14:00 do 16:30. Zgodnie z §47 pkt 1 i 2 Rozdziatu XIII
Regulaminu Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie: Starosta Ilub
Wicestarosta przyjmuje obywateli w sprawach skarg, wnioskow i petycji w kazdy wtorek
w godzinach od 14.00 do 16.30. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg, wnioskow
1 petycji przez poszczegolnych kierownikow komorek organizacyjnych Starostwa odbywa sig we
wszystkie dni pracy Starostwa.

W Swietle powyzszego stwierdzono, iz na dzien kontroli, organizacja przyjec
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw zostata ustalona zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a., bowiem dni i godziny przyje¢ zostaly dostosowane do potrzeb ludnosci.

W wyniku kontroli potwierdzono, iz informacja o terminie dyzuréw w zakresie przyjec
interesantéow w sprawie skarg i wnioskéw umieszczona jest w widocznych miejscu
w siedzibie organu, stosownie do dyspozycji art. 253 §4 k.p.a.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalef stwierdzono, iz w kontrolowanej jednostce
realizowany jest przepis §3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5,
poz. 46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg



i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu
pracownikowi. Do zadan Wydzialu Organizacyjnego nalezy prowadzenie rejestru skarg,
wnioskéw i petycji, nadzér nad ich terminowym i rzeczowym zalatwianiem oraz organizacja
przyjmowania klientéw przez Staroste i Wicestaroste w ramach skarg, wnioskéw i petycji (§19
pkt 3 i 4 Rozdziatu VI ww. Regulaminu). Rejestracje skarg i wnioskéw wplywajacych do
Starostwa powierzono pracownikowi zatrudnionemu w Wydziale Organizacyjnym, co
potwierdza zapis pkt 6 i 7 zakresu czynnos$ci z dnia 7 lipca 2008 r. oraz 19 lutego 2013 r.:
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow przyjmowanych przez Staroste lub innego Czlonka
Zarzqdu w trybie art. 253 KPA.

Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw powiatu i starostw powiatowych, stanowiacy
zatacznik nr 3 do instrukcji kancelaryjnej - zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67), w uwagach do hasta 1510 Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) wskazuje na obowigzek prowadzenia
rejestru obejmujacego wskazang w hasle klasyfikacyjnym kategorig¢ pism.

Ustalono, iz w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony jest zgodnie z ww. przepisami. W okresie objetym kontrola w przedmiotowym
rejestrze ewidencjonowano skargi i wnioski zafatwiane bezposrednio przez Zarzad Powiatu
Dzierzoniowskiego, podczas gdy dla skarg i wnioskéw przekazywanych do zatatwienia
zgodnie z wlasciwos$cia prowadzony byl spis spraw — symbol klasyfikacyjny 1511. Przedlozony
do kontroli rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio zawiera m.in. informacje
dotyczace: imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania wnoszacego skarge, nazwe instytucji
przekazujacej skarge, daty wptywu i przedmiotu skargi, sposobu jej zatatwienia oraz terminu
zalatwienia, sposobu zalatwienia skargi.

Na podstawie udostgpnionych wpiséw w rejestrze skarg i wnioskéw oraz spisu spraw
przekazywanych do innych organéw ustalono, iz w okresie objetym kontrola, tj. od 1 stycznia
2013 r. do dnia kontroli, w rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio przez organ
zarejestrowano 37 skarg i wnioskéw, podczas gdy w spisie spraw przekazywanych zgodnie
z wlasciwoscia zarejestrowano 13 skarg i wnioskéw. Kontroli poddanych zostalo 16 skarg
i wnioskéw (5 skarg rozpatrywanych zgodnie z wlasciwoscia: poz. 6/2013, 11/2013; 4/2014,
11/2014, 1/2016; 5 wnioskéw rozpatrywanych zgodnie z wiasciwoscia: 6/2014, 5/2015,
7/2015, 3/2016, 4/2016 oraz 6 skarg i wnioskéw ze spisu spraw przekazanych do innego
organu: OR.1511.1.2013, OR.1511.2.2013,  OR.1511.4.2014, OR.1511.6.2014,
OR.1511.2.2015, OR.1511.2.2016).

[Dowdéd: akta kontroli str. 31-41]

Kontrola wykazata, iz przedmiotowy rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest
starannie, w sposéb czytelny, umozliwiajacy kontrole przebiegu zatatwiania poszczegélnych
skarg i wnioskéw. Stosownie do art. 254 k.p.a.: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organow panstwowych, organow samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzgdowych
1 organow organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sig
1 przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych
skarg i wnioskow.

Niemniej w toku kontroli ustalono, iz w ewidencji skarg i wnioskéw zatatwianych przez
organ (poz. 5/2015) zarejestrowano skarge przestang przez organ ja rozpatrujacy, celem
ustosunkowania si¢ przez Starost¢ Dzierzoniowskiego do zarzutéw podniesionych przez
lekarzy Szpitala Powiatowego w Dzierzoniowie w sprawie likwidacji Oddziatu
Ortopedycznego. W tre§ci pisma Rzecznik Praw Obywatelskich, dzialajac na podstawie
art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.



z 2014 r., poz. 1648 ze zm.) zwrdcit sie do Starosty Dzierzoniowskiego, z prosha o zajecie
stanowiska odnosnie zarzutéw lekarzy oraz przekazanie Rzecznikowi informacji w powyzszej
kwestii. W wyjasnieniach z dnia 8 wrzesnia 2016 r. Starosta Dzierzoniowski wskazat, iz cyt.
Pismo przestane przez Rzecznika Praw Obywatelskich zawierato podniesione przez lekarzy
zarzuty czy tez zastrzezenia co do likwidacji Oddziatu Ortopedycznego, dlatego pismo zostato
zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow w Starostwie.

Majac na uwadze okolicznosci sprawy wyjasnienia wymaga, iz podstawa art. 13 ust. 1
pkt 2 ww. ustawy, powolana przez Rzecznika Praw Obywatelskich odnosi si¢ do uprawnienia
Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie zadania wyjasnien, tj. prowadzac postgpowanie,
o ktérym mowa w art. 12 pkt 1, Rzecznik Praw Obywatelskich ma prawo zada¢ ztozenia
wyjasnien, przedstawienia akt kazdej sprawy prowadzonej przez naczelne i centralne organy
administracji panstwowej, organy administracji rzadowej, organy organizacji spéldzielczych,
spotecznych, zawodowych i spoteczno-zawodowych oraz organy jednostek organizacyjnych
posiadajacych osobowos$¢ prawna, a takze organy jednostek samorzadu terytorialnego
i samorzadowych jednostek organizacyjnych. W powyzszym zakresie zarejestrowanie
ww. sprawy w rejestrze skarg i wnioskéw stanowi naruszenie art. 254 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli str. 42-46; Wyjasnienia z dnia 8 wrzesnia 2016 r., str. 20]

Kontrola wykazata, iz przedmiot zarejestrowanych pod poz. 6/2013 oraz poz. 6/2014 w
rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio przez organ spraw, dotyczyt
dofinansowania oséb niepetnosprawnych w ramach likwidacji barier w komunikowaniu si¢. W
treSci przedmiotowych pism wnoszacy zadali ponownego rozpatrzenia wniosku
o udzielenie dofinansowania likwidacji barier w komunikowaniu sig.

Z orzecznictwa sgdownictwa administracyjnego wynika, iz dofinansowanie oséb
niepelnosprawnych jest sprawa z zakresu administracji publicznej, w ktérej wystepuje si¢ do
organu tej administracji. Nie mozna powiedzie¢, ze sprawa taka moze mie¢ forme aktu
administracyjnego tylko w razie pozytywnego rozstrzygniecia. Negatywne rozstrzygniecie
organu tez wymaga aktu administracyjnego, ktéry mogtby podlega¢ kontroli. Nie moga
pozostawa¢ poza kontrolag sprawy potrzeb obywateli i zasadno$¢ przyznania lub odmowy
srodkéw publicznych na ich zaspokojenie. [vide Naczelnego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 11 czerwca 2010 r., sygn. akt I OSK 1090/09].

Prawo zaskarzenia takiego aktu wyklucza mozliwo$¢ rozpatrzenia ww. zarzutu jako
skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., majac na wzgledzie zasade jednotorowosci proceduralnej,
ktéra wyklucza mozliwo$¢ wykorzystywania réznych procedur réwnolegle lub kolejno po
sobie w tozsamej sprawie, jak réwniez zapobiega uchylaniu si¢ od rygoréw procesowych. [zob.
komentarz do art. 221 i 222 k.p.a. (w:) Kodeks postepowania administracyjnego, Komentarz,
Barbara Adamiak, Janusz Borkowski, 12 wydanie, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2012].

W $wietle powyzszego nalezy wskaza¢, iz zarejestrowanie wniesionych pism
w rejestrze skarg i wnioskéw samo w sobie nie stanowi nieprawidiowosci. Niemniej jednak,
z zapiséw rejestru oraz z tresci pism skierowanych do wnoszacych, powinno w sposéb
niebudzacy watpliwosci wynikac¢, iz przedmiotowe sprawy nie zostaly ostatecznie przez organ
kontrolowany zatatwione jako $rodki prawne w rozumieniu odpowiednio art. 227 oraz art. 241
k.p.a. W powyzszym zakresie, na podstawie tresci wystosowanej do wnoszacych przez Staroste
Dzierzoniowskiego odpowiedzi z dnia 22 maja 2013 r. (dot. poz. 6/2013) oraz
29 lipca 2014 r. (dot. poz. 6/2014) nie mozna jednoznacznie ustali¢ charakteru kwalifikacji
przez organ przedmiotowych spraw. Jednoczesnie na podstawie dokumentacji spraw ustalono,
iz organ kontrolowany nie wzywal wnoszacych o sprecyzowanie przedmiotu wnoszonych
pism.

[Dowdd: akta kontroli str. 47-54]



W zakresie wszystkich objetych kontrola skarg i wnioskéw przekazanych do innego
organu, zastosowano tryb wynikajacy z art. 231 k.p.a. Stosownie do art. 231 k.p.a. przekazanie
skargi organowi wlasciwemu i wystanie zawiadomienia skarzacemu powinno nastgpi¢
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni. Ustalenie tresci skargi, okreslenie
organu, ktéry powinien ja rozpatrzy¢, a nastepnie przekazanie skargi temu organowi oraz
zawiadomienie skarzacego powinno by¢ prowadzone bez zbg¢dnej zwtoki, tj. bez zahamowan i
przewlektosci i podjete w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzej jednak niz siedem dni.
W przypadku kontrolowanych spraw przekazanych do rozpatrzenia innemu organowi ustalono,
iz organ kontrolowany dokonal przekazania w terminie, o ktérym mowa w art. 231 k.p.a., tj.
nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia wptywu skargi do organu kontrolowanego.

W toku kontroli ustalono, iz kazdorazowo Starosta Dzierzoniowski przekazujac sprawe
do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci innemu organowi zawiadamial skarzacego
o przekazaniu sprawy, realizujac obowiazek wynikajacy z art. 231 k.p.a. Podkreslenia wymaga,
iz przekazane skargi wraz z réwnoczesnym zawiadomieniem skarzacego odbywa si¢ w drodze
czynnosci faktycznej w oparciu o ww. przepisy.

W odniesieniu do spraw o sygn. OR.1511.1.2013, OR.1511.2.2015 (zarejestrowane pod
poz. 1/2013 i 2/2015 w spisie spraw przekazywanych do innego organu), w ktérych Starosta
Dzierzoniowski uznat si¢ za niewlasciwy i przekazat sprawe do rozpatrzenia innym organom
ustalono, iz wlasciwos¢ organu, do ktérego przekazano skarge zostala ustalona nieprawidlowo.

Na podstawie dokumentacji postgpowania skargowego o sygn. OR.1511.1.2013
ustalono, iz w dniu 23 wrzes$nia 2013 r. do Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie wplyneta
skarga, ktérej zarzuty dotyczyly dziatalnosci kierownika Zarzadu Gospodarki Komunalnej w
Dzierzoniowie, tj. braku odpowiedzi na pismo z dnia 21 sierpnia 2013 r. dotyczace wymiany
okien. W omawianej sprawie, pismem z dnia 26 wrzesnia 2013 r., sygn. OR.1511.1.2013 skarge
przekazano na podstawie art. 231 k.p.a. do Wéjta Gminy Dzierzoniéw. Jednoczesnie, na
podstawie dokumentacji postgpowania skargowego OR.1511.2.2015 stwierdzono, iz w dniu 16
grudnia 2015 . do Starostwa Powiatowego
w Dzierzoniowie wplynela skarga, w tresci ktérej wnoszaca zwrécita si¢ do Starosty
Dzierzoniowskiego z prosba o interwencje w sprawie zgloszen przestanych do Zakfadu
Gospodarki Komunalnej w Dzierzoniowie dotyczacych probleméw eksploatacyjnych lokalu
zamieszkalego przez skarzaca. Ustalono, iz pismem z dnia 21 grudnia 2015 r. skarge
przekazano na podstawie art. 231 k.p.a. do Wéjta Gminy Dzierzoniéw.

W powyzszym zakresie, w wyjasnieniach z dnia 8 wrzesnia 2016 r. wskazano, iz
wlasciwos¢ do rozpatrzenia skargi zostala ustalona na podstawie art. 229 pkt 3 k.p.a., dlatego
cyt. ,skarga w sprawie dzialalnosci kierownika Zarzydu Gospodarki Komunalnej
w Dzierz oniowie zostala przesiana oczywiscie do Rady Gminy. Pisma zostaly zaadresowane do
urzedu, poniewaz Wojt Gminy reprezentuje Gming na zewnqtrz. W swoich strukturach Wdjt i
_jego merytoryczni pracownicy dokonujq merytorycznej oceny i wskazujg wiasciwg dekretacje
do Biura Rady Gminy ",

Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.),
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest rada gminy.

W swietle powyzszego przepisu, wyjasnienia Starosty Powiatu Dzierzoniowskiego nie
zastuguja na uwzglednienie, bowiem przedmiotowe skargi nalezato przekaza¢ do organu
wlasciwego, jakim jest Rada Gminy w Dzierzoniowie. Podkreslenia wymaga, iz Wéjt Gminy
Dzierzoniéw oraz Rada Gminy Dzierzoniéw to odrgbne organy samorzadu terytorialnego
i przekazanie skargi powinno odbywac si¢ oddzielnie dla kazdego organu, bez wzgledu na
okoliczno$ci powotane przez Starost¢ Dzierzoniowskiego w przedmiotowych wyjasnieniach.



Jednoczesnie zaznaczenia wymaga, iz stosownie do §20 ust. 2 pkt 2 Uchwaty nr IX/63/07 Rady
Gminy Dzierzoniéw z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie Statutu Gminy Dzierzoniéw, to
Przewodniczacy Rady Gminy Dzierzoniéw reprezentuje Rad¢ na zewnatrz.

[Dowdd: akta kontroli str. 55-59; Wyjasnienia z dnia 8 wrzesnia 2016 r., str. 19-20]

W oparciu o skontrolowane sprawy stwierdzono, iz wszystkie skargi i wnioski,
z wyjatkiem zarejestrowanej pod poz. 4/2016, do ktérych zatatwienia wlasciwe byto Starostwo
Powiatowe w Dzierzoniowie zostaly zatatwione w terminie okre§lonym w art. 237 §1 badz art.
237 §2 k.p.a. tj. bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie miesiaca badz najpézniej w
terminie czternastu dni od dnia wniesienia albo przekazania skargi/wniosku przez posta na
Sejm, senatora i radnego.

W toku kontroli stwierdzono, iz w rejestrze skarg i wnioskéw zalatwianych przez organ,
pod poz. 4/2016 - dot. OR.1510.4.2016 zarejestrowano wniosek (data wptywu do Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie dnia 14 kwietnia 2016 r.) mieszkancéw wsi Stupice,
przekazany przez Radnego Gminy oLagiewniki, dotyczacy wlaczenia do planéw
inwestycyjnych na 2017 r. budowy chodnika, natomiast zawiadomieniem z dnia 10 maja 2016
r. poinformowano radnego o sposobie zalatwienia wniosku. W przedmiotowej sprawie
ustalono, iz zatatwienie wniosku radnego nastapilo z uchybieniem terminu okre$lonego
dyspozycja art. 237 §2 k.p.a., tj. czternastu dni od jego przekazania.

W wyjasnieniach z dnia 8 wrze$nia 2016 r. Starosta Dzierzoniowski odniést si¢ do
terminowosci rozpatrzenia sprawy wskazujac, iz w omawianym zakresie zastosowano art. 237
§1 k.p.a., zamiast 237 § 2 k.p.a.

Z udzielonych wyjasnien z dnia 8 wrzesnia 2016 r. wynika, iz przekazane przez
Radnego Gminy Lagiewniki pismo, Starosta Dzierzoniowski zakwalifikowat jako skarge.
Majac na uwadze tre$¢ przedmiotowego pisma oraz odpowiedzi udzielona wnoszacemu nalezy
uznaé, iz pismo dotyczace wlaczenia do planéw inwestycyjnych na 2017 r. budowy chodnika,
organ rozpatrywat w trybie art. 241 k.p.a. Podkreslenia wymaga, iz o tym czy pismo jest skarga
albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (art. 222 k.p.a.). Wniosek
ma znaczenie prewencyjne, profilaktyczne, zmierza bowiem do usunigcia pewnych
nieprawidlowosci, uchybien czy brakéw w przysziosci (Zbigniew Janowicz, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, s. 533). W przeciwienstwie do skargi,
przedmiotem wniosku nie jest jaki$ zarzut, lecz chec¢ ulepszenia istniejacego stanu rzeczy (por.
J. Starosciak (w:) E. Iserzon, J. Staro$ciak, Komentarz, 1964, s. 249).

W sprawie terminu zalatwienia wnioskéw, szczegdlna regulacja dotyczy postéw na
Sejm, senatoréw i radnych, ktérzy wniesli wniosek we wlasnym imieniu albo przekazali do
zalatwienia wniosek innej osoby. Zgodnie z art. 237 §2 k.p.a. w zw. z art. 247 k.p.a.: Posfowie
na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do
zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni
o0 sposobie zalatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub
wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie czternastu dni od dnia jej
wniesienia albo przekazania. Majac na uwadze, iz w przedmiotowej sprawie wniosek
dotyczacy wlaczenia do planéw inwestycyjnych na 2017 r. przekazany zostal przez Radnego
Gminy Lagiewniki, nalezy uzna¢, iz zatatwienie wniosku nastapito z uchybieniem terminu,
o ktérym mowa w art. 237 §2 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli str. 60-61; Wyjasnienia z dnia 8 wrzesnia 2016 r., str. 20]

Kontrola wykazala, iz w przypadku sprawy o symbolu OR.1510.11.2014 organ
kontrolowany zakwalifikowat i rozpatrzyt jako skargi dwa pisma zlozone przez strong w toku
postepowania administracyjnego wszczetego z wniosku o wydanie pozwolenia na budowe,
ktére w swej tresci odnosity si¢ do jego przedmiotu.



Zgodnie z przepisem art. 234 pkt 1 k.p.a. w sprawie, w ktorej toczy si¢ postgpowanie
administracyjne skarga zlozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania,
zgodnie z przepisami kodeksu. Jednocze$nie nalezy wskazac, iz zgodnie z art. 236 k.p.a.
w przypadkach okreslonych w art. 234 k.p.a. organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi jest
organ, przed ktorym toczy sig postgpowanie.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz to Starosta Dzierzoniowski, w toku
prowadzonego postepowania w przedmiocie, o jakim mowa w zlozonej skardze byl organem
wlasciwym do dokonania kwalifikacji wniesionych pism w przedmiocie dotyczacym
prowadzonego postepowania administracyjnego z wniosku o wydanie pozwolenia na budowe.

W zwiazku z powyzszym, majac na wzgledzie przepis art. 236 k.p.a., powyzsze
dzialania nalezy uzna¢ za zgodne z prawem.

[Dowdd: akta kontroli str. 19]

W dwdéch przypadkach (dot. OR.1510.4.2014, OR.1510.11.2014 - pismo z dnia
7 stycznia 2015 r.) zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi nie zawieralo pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a., mimo takiego obowiazku wynikajacego z art. 238 k.p.a.

Z udzielonych pismem z dnia 8 wrze$nia 2016 r. wyjasnien wynika, iz organ
kontrolowany w przyszlosci bedzie zawieral w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
skargi pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. [Dowdd: akta kontroli str. 62-67; Wyjasnienia z dnia
8 wrzesnia 2016 1., str. 19]. W zwiazku z czym nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany podjat
dzialania naprawcze.

W jednym przypadku (OR.1510.4.2014) zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi nie zawieralo uzasadnienia prawnego, mimo takiego obowiazku wynikajacego z art. 238
k.p.a. W wyjasnieniach z dnia 8 wrzes$nia 2016 r. wskazano, iz przez nieuwage nie zawarto
uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu o odmownym zatatwienia skargi, podkreslajac
jednoczes$nie, iz pozostale odpowiedzi na skarge zawieraja uzasadnienia faktyczne i prawne
[Dowdéd: akta kontroli str. 19].

Majac na uwadze ustalenia dokonane w wyniku kontroli nalezy podja¢ nastgpujace
dziatania celem wyeliminowania wskazanych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym
nieprawidlowosci oraz uchybieft w wykonywaniu zadania z zakresu organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw:

1. Zwréci¢ szczegélng uwage na wlasciwo$¢ organéw w zakresie rozpatrzenia skargi
wynikajaca z art. 229 k.p.a. oraz z przepiséw szczegélnych.

2. Przestrzega¢ czternastodniowego terminu, wynikajacego z art. 237 §2 k.p.a, na
zawiadomienie Radnego o stanie rozpatrzenia wniosku.

3. Stosownie do dyspozycji art. 254 k.p.a., skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestrowac w sposéb utatwiajacy kontrolg.

4. W zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi sporzadzanych przez Zarzad Powiatu
Dzierzoniowskiego zawiera¢ uzasadnienie prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

5. Przed nadaniem biegu sprawie wlasciwie dokonywa¢ kwalifikacji wnoszonych pism,
pamietajac o tym, ze o tresci zadania $wiadczy tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Przy
czym, w przypadku zaistnienia watpliwosci, co do przedmiotu wniesionego zadania, nalezy
wezwac¢ wnoszacego w trybie §8 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw do zlozenia wyjasnien lub uzupelnienia, z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw w terminie 7 dni spowoduje pozostawienie skargi
badz wniosku bez rozpoznania.



W terminie do dnia 30 listopada 2016 r., prosz¢ o udzielenie informacji dotyczacej
sposobu wykonania zalecefi, wykorzystania wnioskéw z kontroli lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

WOJEWODA DOLNOS. LASKI
/oS
Pawet Hreniak



