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w Czernicy

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 17-19 maja 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz.
930 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespOt kontroleréw: Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy
zespotu, Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czernicy, ul. Wroctawska 78,
55-003 Czernica” zakresu realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy, w szczegdlnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapis6w art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1stycznia 2016 r. do dnia 17 maja 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na I pétrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Krystyna Zara$ zatrudniona
od dnia 1 marca 1995 r. na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czernicy, ktéra odpowiada za realizacje zadan objetych kontrola.

Podpisany w dniu 3 lipca 2017 r. protokdét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawiera ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie =z nieprawidlowos$ciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz wynikajacych realizacji

z niej zadan realizowanych przez gmine.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 2, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy. Natomiast
zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie. Gmina Czernica nie
prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1pkt 12 ustawy).

Ponadto ustalono, ze Kierownik Osrodka, na podstawie upowaznienia Wdéjta Gminy
Czernica z dnia 30 pazdziernika 2007 r. wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych
sprawach dotyczacych prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktdrym mowa w art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).

Stwierdzono réwniez, ze Gmina realizuje zadania witasne wynikajace z art. 17 ust. 2
pkt 1, 3a, 4 i 5 ustawy, nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy. Pozostate zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byty
wykonywane, bowiem nie ubiegano sie o pomoc w tym zakresie. Gmina Czernica nie
prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

W Gminie Czernica realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.
Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie Gminy coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka (art. 110 ust. 9), nie wytaczat natomiast powddztwa
o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5) i nie kierowat wnioskow o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych

odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6), gdyz nie zgtaszano takich potrzeb.

Kierownik GOPS w Czernicy spetnia odpowiednie wymogi, w zakresie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej,tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.
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W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zi,
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej,otrzymywali wszyscy pracownicy
socjalni terenowi. W aktach personalnych pracownikéw socjalnych znajdujg sie stosowne
dokumenty potwierdzajgce przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Czernica zamieszkatg przez
13 199 mieszkancoéw (stan na 31.12.2016r.), w tym 51 rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych objetych praca socjalng. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej na dzien
kontroli zatrudnionych byto pieciu pracownikéw socjalnych realizujagcych prace socjalng
w $rodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0séb samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych. W przypadku GOPS w Czernicy, majgc na uwadze powyzsze, wskaznik ten jest
spetniony w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca

socjalna.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w sprawie udzielenia pomocy na pokrycie
wydatkdéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego na niewfasciwych drukach.
W dwoch sprawach wywiady S$rodowiskowe przeprowadzane byty na niewtasciwych
czesciach kwestionariusza wywiadu, co jest niezgodne z zapisami 8§ 10 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego zgodnie, z ktérym w przypadku ustalania
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej oséb lub rodzin poszkodowanych
w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skale masowa, a takze kleski zywiotowej
albo zdarzenia losowego, pracownik socjalny przeprowadzajgc wywiad wypetnia czes¢
VIl kwestionariusza wywiadu. W sprawie Nr 2 (Z.W.) wywiad S$rodowiskowy zostat
przeprowadzony na czesci IV kwestionariusza wywiadu, natomiast w sprawie Nr 1 (B.P.)

- na nieobowigzujgcej czesci X kwestionariusza wywiadu.



2. Nieterminowe przeprowadzenie wywiadu aktualizacyjnego w sprawie dotyczacej
przyznania pomocy w formie zasitku statego.
W sprawie nr 5 (M.L.) wywiad aktualizacyjny nie zostat przeprowadzony w ustawowym
terminie. Do decyzji Nr GOPS-ST.8210.11.2.2014.AG z dnia 1.10.2015 r. dotyczacej
zmiany wysokosci zasitku statego, wywiad S$rodowiskowy przeprowadzono w dniu
1.10.2015 r. Aktualizacja wywiadu zostata sporzgdzona w dniu 4.05.2016 r., tj. po uptywie
6 miesiecy.
Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku os6b korzystajgcych
ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu sporzadza sie nie rzadziej, niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W zwiazku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami,

wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1. Wywiady S$rodowiskowe poprzedzajgce wydanie decyzji przyznajacej zasitek celowy
z przeznaczeniem na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
sporzadza¢ na czesci VIl kwestionariusza wywiadu S$rodowiskowego dotyczacej o0s6b
i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skale masowa,
a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego.

Podstawa prawna: 8 10 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

2. W stosunku do oséb korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadéw
sporzadzac nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia



do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub

przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWOTiYAOLN 0SLASKIEGO

Jolanta Snopko
DYREKTOR WYDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej

Otrzymuja:

1.Pan Wtodzimierz Chlebosz
W4jt Gminy Czernica
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