WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 1 czerwca 2017 r.
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Pani

Anna Jézefiak - Materna
Dyrektor

Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

we Wroctawiu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 22 - 24 maja 2017 r. na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2015 .
poz. 525, ze zm.), art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 29 ust. 1ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 195, ze zm.) zesp6t kontroleréw:
Marta Bozek - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu oraz Ewelina Zygmunt
- starszy inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzit kontrole problemowa w trybie
zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w zakresie prawidtowosci
stosowania przepiséw ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, terminowosci
zatatwiania spraw i efektywnos$ci realizacji zadan.

Kontrola realizacji zadanh wynikajagcych z ustawy o pomocy panistwa
w wychowywaniu dzieci obejmowata okres od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia 22 maja
2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2017 r.

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w Projekcie Wystgpienia
Pokontrolnego doreczonego Dyrektorowi Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu w dniu 7 czerwca 2017 r. Do Projektu Wystgpienia Pokontrolnego nie

whniesiono zastrzezen.



Jednostkg kieruje Pani Anna Jozefiak - Materna zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu od dnia 15 listopada 2011 r.
Pani Anna Jozefiak - Materna ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania

w okresie objetym kontrola.

Wojewoda DolnoSlgski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowos$ciami dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w zakresie przyznawania
i wyptacania Swiadczenia wychowawczego.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- brak adnotacji urzedowej z czynnosci majacej znaczenie dla sprawy,

- nieterminowa wypitata przyznanych Swiadczen wychowawczych.

Prezydent Miasta Wroctawia, dnia 15 marca 2016 r., na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1515 ze zm.) oraz art.
10 ust. 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paiAstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z 2016 r., poz. 195), wydal upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach
Swiadczeh wychowawczych oraz wydawania w tych sprawach decyzji. Upowaznieni zostali:
1 Pani Anna Jozefiak - Materna - Dyrektor (Nr 122/IWJ0O/16),
2. Pani Elzbieta Olber - Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Spotecznej (Nr 123/1Y/JO/I 6),
3. Pan Andrzej Mankowski - Zastepca Dyrektora ds. Oséb Niepetnosprawnych
i Swiadczen (Nr 165/TWJO/16),
4. Pani Teresa Szymanda - Kierownik Dziatu Swiadczert (Nr 124/1Y/JO/16),
5. Pani Natalia Siekierka - Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen (Nr 125/1Y/JO/I1 6),
6. Pani Elzbieta Laskowska - Zastepca Kierownika Dzialu Swiadczen
(Nr 126/1Y/JO/16),
7. Pani Barbara Tomaszewska - Zastepca Kierownika Dziatlu Swiadczen
(Nr 127/1Y1JO/16),
8. Pani Ewa Kietla - Kierownik Zespolu SwiadczeA Wychowawczych
(Nr 136/1Y/JO/16),
9. Pani Karolina Koper - Zastepca Kierownika Zespotu Swiadczen Wychowawczych
(Nr 137/1Y/JO/1 6),
10. Pani Malgorzata Kaczmarek - Starszy Administrator w Dziale Swiadczen

(Nr 128/1Y/JO/16),
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Pani Ewa Czemiejewska - Starszy Administrator w  Dziale  Swiadczen
(Nr 129/1V/JO/16),

Pani Elzbieta Felinczak - Starszy Administrator w  Dziale  Swiadczen
(Nr 130/1Y/JO/16),

Pani Marzena Ostrowska - Starszy Administrator w  Dziale Swiadczen
(Nr 133/1Y/3O/1 6),

Pani Renata Nestler - Starszy Administrator w Dziale Swiadczeri (Nr 132/1Y/JO/16),
Pani Matgorzata Knap - Starszy Administrator w  Dziale Swiadczen
(Nr 131/1Y/JO/16),

Pani Agnieszka Tkaczyk - Administrator w Dziale Swiadczen (Nr 135/1Y/JO/16),

Pani Monika Hadry$ - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 141/1Y/JO/16),

Pani Gabriela Mtynarczyk - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 143/1Y/JO/16),

Pani Dominika Niemas - Administrator w Zespole Swiadczei Wychowawczych
(Nr 144/1\V/JO/16),

Pani Magdalena Rachuba - Administrator w Zespole Swiadczern Wychowawczych
(Nr 138/1Y/JO/16),

Pani Katarzyna Brylewska - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 139/1Y/JO/1 6),

Pani Monika Grzybowska - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 140/1Y/JO/16),

Pani lzabela Siekierka - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 142/1Y/JO/16),

Pani Marta Majka - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 148/1Y/JO/16),

Pani Alicja Smolska - Administrator w Zespole SwiadczeA Wychowawczych
(Nr 134/1V/J0O/16),

Pani Alicja Stabryn - Krél - Administrator w Zespole Swiadczen Wychowawczych
(Nr 391/1Y/JO/16),

Pani Agnieszka Tkaczyk - Administrator w Dziale Swiadczeri (Nr 135/1Y/JO/16),

Pani Anna Reczek - Administrator w Dziale SwiadczeA (Nr 392/1Y/JO/16).



Wykaz pracownikow realizujgcych zadania wynikajagce z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci stanowi zatacznik nr 1 do projektu wystgpienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli, str. 23-26)
llekroé ponizej jest mowa o:
1. ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 11 lutego 2016 r. opomocy panistwa
w wychowywaniu dzieci (t. j .. Dz. U. z 2016 r., poz. 195, ze zm.),
2. rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania
w sprawach o Swiadczenia wychowawcze (Dz. U. z 2016 r., poz. 214),
3. k.p.a. - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. kodekspostepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).
Podczas kontroli dokumenty udostepniali i wyjasniehn udzielali:
1. Pani Anna Jozefiak Materna - Dyrektor Osrodka,
2. Pan Andrzej Mankowski - Zastepca Dyrektora ds. Os6b Niepetnosprawnych i Swiadczen,
3. Pani Teresa Szymanda - Kierownik Dziatu Swiadczen,
4. Pani Natalia Siekierka - Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen.
Informacje ogdlne:
Miejski OS$rodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr XX1V/143/91 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 15 czerwca 1991 r.
W okresie objetym kontrolg Os$rodek dziatat w oparciu o Regulamin Organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 24/16 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2016 r. oraz Statut, ktdrego tekst jednolity ogtoszono

w Obwieszczeniu Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 marca 2017 r.

Swiadczenia wychowawcze wyptacane sa w formie karty przedptaconej, przelewem na
wskazane przez wnioskodawcéw konta bankowe oraz w kasie banku.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30 do 15:30.

1. Realizacja zadania wynikajgcego z ustawy o pomocy panhstwa w wychowywaniu
dzieci.
Wyptata Swiadczenia wychowawczego realizowana jest na podstawie ustawy z dnia
11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 195,

ze zm.).



W okresie od 1.04.2016 r. do 31.12.2016 r. do Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu wpiyneto 37 940 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, w tym za pomocg systemu teleinformatycznego 18 162, z czego:

- utworzonego przez ministra wtasciwego do spraw rodziny - 53,

- udostepnionego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - 356,

- systeméw bankow krajowych Swiadczgcych ustugi drogg elektroniczng- 17 249,

- systemu wskazanego w informacji zamieszczonej na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej ministra wiaSciwego do spraw rodziny po uzgodnieniu z ministrem
do spraw informatyzacji - 504.

W okresie tym wplyneto 12 720 wnioskéw na pierwsze dziecko oraz 25 220
wnioskéw na drugie i kolejne dzieci (facznie 37 940). Swiadczenie wychowawcze na
pierwsze dziecko pobrato 11 744 rodziny, z czego:

- 10 977 bez dziecka niepetnosprawnego, z dochodem do 800,00 zt/osobe,
- 767 z dzieckiem niepetnosprawnych z dochodem do 1200,00 zt/osobe.

Osdrodek wyptacit na podstawie decyzji administracyjnych 360 452 Swiadczenia
natagczng kwote 179 769 957,73 zt dla 32 622 rodzin. Ponadto dla 1 rodziny przekazat
4 Swiadczenia na tfgczng kwote 2 000 zt w formie rzeczowej. Bez rozpatrzenia z powodu
niewywigzania sie z obowigzku uzupetnienia/poprawienia danych zawartych we wniosku lub
niedostarczenia brakujgcych dokumentéw pozostawiono 1090 wnioskéw. Do Dolnoslagskiego
Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu, jako instytucji wiasciwej do realizacji zadan
w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego przekazano 235 wnioskow.

Osdrodek wydat 36 807 decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen
wychowawczych, wtym 1217 decyzji odmownych. Od treSci 253 decyzji strony wniosty
odwotania do organu Il instancji. Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze:

-88 decyzji utrzymato w mocy,

- 7 decyzji uchylito i rozstrzygneto sprawe,

-113 decyzji uchylito i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia,

- 1decyzje uchylito w catosci i umorzyto postepowanie organu wiasciwego.

W okresie od 1.01.2017 r. do 30.04.2017 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu wptynety 2 444 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, w tym za pomocg systemu teleinformatycznego 959, z czego:

- utworzonego przez ministra wtasciwego do spraw rodziny - 18,
- udostepnionego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - 18,

- systemow bankéw krajowych Swiadczacych ustugi droga elektroniczna- 866,



- systemu wskazanego w informacji zamieszczonej na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw rodziny po uzgodnieniu z ministrem
do spraw informatyzacji - 24.

W okresie tym wptyneto 1290 wnioskéw na pierwsze dziecko oraz 1 154 wnioski na
drugie i kolejne dzieci (facznie 2 444). Swiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko
pobrato 11 944 rodziny, z czego:

- 11 288 bez dziecka niepetnosprawnego, z dochodem do 800,00 zHosobe,
- 656 z dzieckiem niepetnosprawnych z dochodem do 1200,00 z¥osobe.

Osrodek wyplacit na podstawie decyzji administracyjnych 169 816 $wiadczen
na tgczng kwote 81 727 737,39 zt dla 32 913 rodzin. Ponadto dla 1 rodziny przekazat
8 Swiadczen na taczng kwote 4 000 zt w formie rzeczowej. Bez rozpatrzenia z powodu
niewywigzania sie z obowigzku uzupetnienia/poprawienia danych zawartych we wniosku lub
niedostarczenia brakujgcych dokumentéw pozostawiono 95 wnioskéw. Do Dolno$lgskiego
Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu, jako instytucji wilasciwej do realizacji zadan
w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego przekazano 41 wnioskdéw.

W powyzszym okresie Osrodek wydat 2 922 decyzje administracyjne w sprawach
Swiadczen wychowawczych, w tym 167 decyzji odmownych.

Od tresci 51 wydanych decyzji strony wniosty odwotania do organu Il instancji.
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze:

- 9 decyzji utrzymato w mocy,
- 3 decyzje uchylito i rozstrzygneto sprawe;

- 7 decyzji uchylito i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia.

W toku kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczacg przyznania S$wiadczen
wychowawczych, w tym decyzje administracyjne o nastepujacych numerach:
1.A.A. - SR/001178/532/04/16 z dnia 18.04.2016 .
2.L.A. - SR/004416/532/05/16 z dnia 9.05.2016 r.
3.G.A. - SR/026823/532/07/16 z dnia 20.09.2016 .
4.M.AN. - SR/032982/532/09/16 z dnia 18.10.2016 r.
5.A.A. - SR/01551/532/05/16 z dnia 30.05.2016 r., SR/035249/532/10/16 z dnia 12.10.2016 .
6.R.A.- SR/027721/532/07/16 z dnia 22.07.2016 .
7.E.A.- SR/031821/532/08/16 z dnia 23.08.2016 .
8.K.A. - SR/000782/532/01/17 z dnia 31.01.2017 r.
9.A.A.- SR/031202/532/0816 z dnia 17.08.2016 r.



10.A.A. - SR/031950/532/08/16 z dnia 24.08.2016 r.

11.D.A. - 08R/031772/532/08/16 z dnia 23.08.2016 r.

12.P.A.- SR/002662/532/04/16 z dnia 28.04.2016 r.

13.M.A. - SR/004089/532/05/16 z dnia 6.05.2016 .

14.A.B-M.- SR/001117/532/04/16 z dnia 18.04.2016 .

15.M.A. - SR7024897/532/07/16 z dnia 7.07.2016 .

16.M.A. - SR/018859/532/06/16 z dnia 17.06.2016 r.

17.M.A. - SR/015449/532/06/16 z dnia 8.06.2016 r.

18.R.A. - SR/003328/532/05/2016 z dnia 2.05.2016 r.

19.A.A. - SR/I001517/532/04/16 z dnia 19.04.2016 r.

20.M.A. - SR/003712/532/05/16 z dnia 4.05.2016 r.

21. A.T. - SR/034594/532/09/16 z dnia 28.09.2016 r.

22. W.S. - SR/029169/532/07/16 z dnia 1.08.2016 r.

23. B.Sz. - SR/003072/532/04/16 z dnia 29.04.2016 r., SR/001102/532/02/17 z dnia
9.02.2017 r.

24. D.S. - SR/023366/532/07/16 z dnia 27.06.2016 r.

25. A.Z. - SR/000291/532/04/16 z dnia 8.04.2016 r.

26.R.S. - SR/025713/532/07/16 z dnia 25.07.2016 r., SR/037746/532/12/16 z dnia
30.12.2016 r., SR/000960/532/02/17 z dnia 6.02.2017 r.,

21. K.S.-$8R/027219/532/07/16 z dnia 20.07.2016 .

28. A.W.-A. - $SR/034805/532/09/16 z dnia 30.09.2016 r., SR/017806/532/06/16 z dnia
14.06.2016 r.

29. M.W. - SR/021068/532/06/16 z dnia 23.06.2016 .

30. A.W. - SR/023412/532/07/16 z dnia 1.07.2016 .

31. A.Z.-D. - SR7026008/532/07/16 z dnia 15.07.2016 .

32. A.B.S. - SR/025142/532/07/16 z dnia 8.07.2016 .

33.M.S. - SR/017752/532/06/16 z dnia 14.06.2016 r., SR/023213/532/06/16 z dnia
30.06.2016 r.

34.1.5z. - SR/001995/532/04/16 z dnia 25.04.2016 .

35. B.Sz. - SR/011808/532/05/16 z dnia 31.05.2016 r.

36. B.S. - SR/024669/532/07/16 z dnia 6.07.2016 r.

37.B.R. - SR/001266/532/04/16 z dnia 18.04.2016 r.

38. A.W. - SR/005049/532/05/16 z dnia 11.05.2016 .

39.G.W. - SR/010833/532/05/16 z dnia 2.06.2016 r.



40.M.W. - SR/025487/532/07/16 z dnia 12.07.2016 r.

41.K.P. - SR/023855/532/07/16 z dnia 29.07.2016 r.

42.P.R, - SR/032430/532/08/16 z dnia 30.08.2016 r.

43.B.K. - SR/026799/532/07/16 z dnia 16.07.2016 r.

44K .M. - SR/036066/532/11/16 z dnia 4.11.2016 .

45.R.Sz. - SR/025233/532/07/16 z dnia 31.08.2016 r.

46.T.W. - SR/029212/532/07/16 z dnia 29.07.2016 r.

47.T.F. - SR/026997/532/07/16 z dnia 18.07.2016 r.

48.B.K. - SR/030939/532/08/16 z dnia 12.08.2016 r.

49.E.K. - SR/025275/532/07/16 z dnia 11.07.2016 r.

50.K.S.-B. - SR/022589/532/06/16 z dnia 11.07.2016 r., SR/032436/532/08/16 z dnia
30.08.2016 r., SR/037460/535/12/16 z dnia 16.12.2016 r., SR/037456/535/12/16 z dnia
16.12.2016 r.

51.M.M-W. - SR/029731/532/08/16 z dnia 3.08.2016 r.

52.R.Sz. - SR/029058/532/07/16 z dnia 29.07.2016 r.

53.D.S,- OSR/030847/532/08/16 z dnia 11.08.2016 r.

54.M.M. - SR/028713/532/07/16 z dnia 27.02.2016 r.

55.A.K. - SR/024890/532/07/16 z dnia 7.07.2016 .

56.M.M. - SR/0259/14/532/07/16 z dnia 14.07.2016 r.

57.L.K. - SR/025013/532/07/16 z dnia 8.07.2016 r.

58.P.G - Organ wiasciwy realizuje wyptate Swiadczen przyznanych decyzjg marszatka
wojewddztwa, jako organu wiasciwego do realizacji zadan w zakresie koordynacjisystemow
zabezpieczenia spotecznego.

59.J.K. - SR/027182/532/07/16 z dnia 19.07.2016 r.

60.J.R.-W. - SR/026349/532/07/16 z dnia 16.07.2016 r.

61.K.K. - SR/030907/532/08/16 z dnia 12.08.2016 r.

W trakcie kontroli ocenie poddano dokumentacje w sprawie:
a 36 Swiadczen wychowawczych przyznanych dla 20 rodzin bez dziecka
niepetnosprawnego, pobierajgcych Swiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko,
z dochodem do 800,00 ztosobe,
o 17 Swiadczen wychowawczych przyznanych dla 20 rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym, pobierajagcych $Swiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko,

z dochodem do 1200,00 zHosobe,



© 25 swiadczen wychowawczych przyznanych dla 11 rodzin na drugie i kolejne dzieci.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu, badz
odmowie przyznania $wiadczen jest wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego wraz z kompletem dokumentéw. Na sktadanych wnioskach widniat stempel
opatrzony datg wptywu oraz nadanym kolejnym numerem wniosku. Wnioski zawieraty dane
dotyczace osoby wystepujacej o przyznanie Swiadczenia, w tym: imie, nazwisko, miejsce
zamieszkania, stan cywilny, obywatelstwo, numer PESEL oraz dane dzieci pozostajgcych
na utrzymaniu osoby, wystepujacej z wnioskiem, w tym: imie, nazwisko, date urodzenia, stan
cywilny, obywatelstwo, pte¢ oraz numer PESEL.

Osrodek w wiekszoSci spraw samodzielnie uzyskiwat lub weryfikowat informacje
o rodzinie, korzystajgc z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego.
W ramach udostepnionych ustug korzystano z:

- Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktéry pozwalat weryfikowa¢ wystepowanie
osoby w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnosci posiadanych danych,

- Platformy Ustug Elektronicznych Zakiadu Ubezpieczeh Spotecznych (PUZ ZUS), ktéry
udostepniat dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych skiadkach na ubezpieczenie
zdrowotne za dany okres,

- Ministerstwa Finansow (e-Podatki), ktéry umozliwiat weryfikacje informacji o dochodach
podatnika,

- Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMOON), ktory pozwalat zweryfikowaé, czy dana osoba posiada wazne orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

W pozostatych sytuacjach niezbedne dokumenty dotgczane byly przez osoby
whnioskujgce. Oprocz zaswiadczen lub oswiadczen stwierdzajgcych wysoko$¢ uzyskanych
dochoddéw strony dotaczaty dokumenty stwierdzajace ich tozsamos$é, skrocone lub zupeine
odpisy aktow urodzenia dzieci, orzeczenia 0 niepetnosprawnosci lub  stopniu
niepetnosprawnos$ci, prawomocne orzeczenia sadu orzekajagce rozwod lub separacje oraz
orzeczenia sadu zasgdzajgce alimenty na rzecz oséb w rodzinie lub poza rodzina.

W przypadku utraty dochodu lub uzyskania dochodu do wniosku dotgczone byty
dokumenty potwierdzajgce ich utrate lub uzyskanie. W sytuacji, gdy na dzieci zasadzone byty
Swiadczenia alimentacyjne w aktach sprawy znajdowaty sie stosowne dokumenty
potwierdzajace faktyczng wysokos$¢ otrzymanych Swiadczen. W przypadku, gdy osoba

uprawniona nie otrzymata alimentéw albo otrzymata je w wysokos$ci nizszej od ustalonej
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w wyroku sadu, ugodzie sadowej lub ugodzie zawartej przed mediatorem do wniosku
zatgczone byly zasSwiadczenia organu prowadzacego postepowanie egzekucyjne o catkowitej
lub  czesciowej bezskutecznosSci egzekucji  alimentéw, a takze o wysokosci
wyegzekwowanych alimentow.

Dochod ustalany byt w sposéb prawidtowy. Jedynie w sprawie nr 1 (A.A)
stwierdzono, iz pracownik btednie odczytat wysokos$¢ sktadki zdrowotnej ze ztozonego przez
strone oSwiadczenia. Omytka nie miata wptywu na prawo do pomocy.

W skontrolowanych decyzjach w sposéb prawidtowy okreslano jej sktadniki. Decyzje
zawieraly oznaczenie organu administracji publicznej, date wydania, oznaczenie strony,
powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie,
w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do jej wydania. Rozstrzygniecie decyzji
wskazywato dane dziecka, na ktdre przyznana jest pomoc, okres oraz kwote przyznanego
$wiadczenia. Swiadczenie wychowawcze przyznawano i wyptacano w kwocie 500 zt
miesiecznie na dziecko, do dnia ukonczenia przez nie 18. roku zycia. Kwote $wiadczenia
przystugujacg za niepetny miesigc ustalano dzielagc kwote tego Swiadczenia przez liczbe
wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymang kwote mnozono przez liczbe
dni kalendarzowych, za ktére Swiadczenie przystuguje. Kwote Swiadczenia wychowawczego
przystugujaca za niepetny miesigc zaokraglano do 10 groszy w gore. W przypadku, gdy
uprawnienie do pomocy przystugiwato za niepetny miesigc kalendarzowy w decyzjach
wskazywano kwote naleznego S$wiadczenia za dang cze$¢ miesigca, oraz okres, za jaki
Swiadczenie przystugiwato. Wydawane decyzje przyznajace Swiadczenia byty natychmiast
wykonalne. Decyzje administracyjne wydawano w terminie a sposéb ich doreczenia byt
zgodny z art. 39 i 46 k.p.a.

Osdwiadczenia stron o dochodach oraz cztonkéw rodziny sktadane bytly pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan. Skiadajacy oSwiadczenie zostat
zobowigzany do zawarcia w niej klauzuli nastepujgcej tresci: ,,Jestem Swiadomy
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozeniefatszywego oswiadczenia. ”

Stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. W sprawie nr 50 (K.S.-B.) decyzjag Nr SR/022589/532/06/16 z dnia 11.07.2016 r. i Nr
SR/032436/532/08/16 z dnia 30.08.2016 r. przyznano Pani K.S.- B. prawo do $wiadczenia
wychowawczego na dwoje dzieci w wysokos$ci po 500 zt miesiecznie na kazde dziecko.
W zwigzku z powzieciem informacji o wydatkowaniu $rodkéw niezgodnie z celem,

uwzgledniajagc zapis art. 9 ustawy, zobowigzujgcy organ wiasciwy do przekazywania
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naleznych osobie Swiadczeh wychowawczych w catosci lub w czesci w formie rzeczowej
lub w formie optacania ustug, w dniu 1.12.2016 r. wszczeto postepowanie w przedmiocie
zmiany formy wyplaty Swiadczeh z pienieznej na rzeczowg. Zawiadomienie doreczono
w dniu 19.12.2016 r. W dniu 16.12.2016 r. wydano 2 decyzje zmieniajgce forme wyplaty
Swiadczen z pienieznej na rzeczowa. W aktach sprawy nie utrwalono pisemnie, w formie
adnotacji, faktu zmiany formy wyptaty $wiadczen, zgodnie z obowigzujacg na podstawie
art. 14 Kodeksu postepowania administracyjnego zasadg pisemnos$ci postepowania
administracyjnego. Dodatkowo art. 72 k.p.a., nakazuje organom administracji publicznej
z czynnos$ci, ktére maja znaczenie dla sprawy lub toku postepowania, sporzadzac
adnotacje podpisane przez pracownika, ktéry dokonat tych czynnosci.

Dyrektor Osrodka wyjasnit:

,,18 pazdziernika 2016 roku wptyneto do Dziatu Swiadczer pismo z Sadu Rejonowego dla
Wroclciwia-Fabrycznej z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny Pani S.-B. oraz
rozwazenie zmiany wyptaty Swiadczenia wychowawczego na rzeczowg lub optacania
ustug. 19 pazdziernika zwrdciliSmy sie do Kierownika Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej
zproshba o przeprowadzenie wywiadu na podstawie art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016
roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Celem przeprowadzenia wywiadu byto
sprawdzenie, czy Swiadczenia wychowawcze sg wydatkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem, czy nie sg marnotrawione.

Wywiad $rodowiskowy wptynat do Dziatu 4 listopada 2016 r., pracownik socjalny
potwierdzit informacje, ze Swiadczenia sg wydatkowanie niezgodnie z przeznaczeniem.
Pani S.-B. zostata wezwana w celu ustalenia zasad wyptaty Swiadczen.

1 grudnia 2016 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiocie zmiany formy wyptaty
Swiadczen z pienieznej na rzeczowa.

Pani K.S.-B. stawita sie w tutejszym Dziale z dwdjkg matych dzieci po wszczeciu
postepowania, na poczatku grudnia. Zostata poinformowana w jakim celu zostata
wezwana. W rozmowie zgodzita sie z wnioskami pracownika socjalnego, opowiadata
o swojej sytuacji (...). Poprosita, aby wyptaci¢ jej Swiadczenie wychowawcze przed
Swietami. Nie zostata wtedy sporzgdzona adnotacja urzedowa. Nie podpisata
zawiadomien o wszczeciu postepowania, poniewaz zostaly one juz wystane pocztg na
adres zamieszkania.

W dniu 16 grudnia 2016 r. podpisatam dwie decyzje zmieniajgce forme wyptaty na

rzeczowa

(dowdd: akta kontroli, str. 27)
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2. Efektywnos$c¢ realizacji zadania.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu otrzymat w 2016 r. dotacje
z budzetu panstwa na realizacje ustawy w kwocie 183 600 494 zi, w tym na wdrozenie ustawy
617 900 zt oraz 260 983,86 zt na wydatki inwestycyjne. Poniesione w tym okresie wydatki na
wdrozenie ustawy wyniosty 64 708 zt, z czego 525 zt to wydatki na wynagrodzenie 0séb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Ponadto w 2016 r. z dotacji celowej z budzetu
panstwa wydatkowano na obstuge $wiadczen kwote 3 549 094 zt, w tym, na wydatki biezace
3288 111 zt, z czego na wynagrodzenie os6b zatrudnionych na podstawie umowy o0 prace
2501 452 zt oraz na wynagrodzenie o0s6b zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej 99 433 zi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu terminowo rozpatrzyt
skontrolowane w jednostce wnioski, natomiast w 3 sprawdzonych sprawach w przypadku
ztozenia wniosku w terminie 3 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy tj. 1.04.2016 r.
wyptata Swiadczenia nastgpita po uptywie 3 miesiecy liczac od dnia ztozenia wniosku
z prawidtowo wypetnionymi dokumentami.

W pozostatych sprawach Swiadczenie wychowawcze wyptacane byto nie pdzniej niz
do ostatniego dnia miesigca, za ktory przyznana zostata pomoc, a w przypadku ztozenia
whniosku po 10. dniu miesigca, Swiadczenie wychowawcze za dany miesigc wyptacane bylo
najpozniej do ostatniego dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu, w ktorym ztozono
whiosek.

W celu skutecznej i terminowej realizacji zadania w OS$rodku, w zwigzku wejSciem
w zycie ustawy w Dziale Swiadczen zostat powotany Zesp6t Swiadczen Wychowawczych,
ktory sktadat sie z 49 nowoprzyjetych pracownikéw oraz 10 pracownikow doswiadczonych,
zajmujacych sie dotychczasowo Swiadczeniami rodzinnymi ialimentacyjnymi. Dodatkowo
do realizacji zadah przyjetych zostatlo 30 stazystbw w ramach podpisanej umowy
z Powiatowym Urzedem Pracy. Przeszkoleni wewnetrznie zostali wszyscy pracownicy dziatu
oraz wybrani pracownicy socjalni, tak, aby mogli oni w ramach pracy socjalnej pomagac
wypetnia¢ wnioski swoim podopiecznym.

Dodatkowo, aby dotrze¢ do wszystkich rodzin zainteresowanych ztozeniem wniosku
na stronie Urzedu Miejskiego oraz Os$rodka zostata umieszczona lista wszystkich punktéw,
gdzie przyjmowano wnioski, godziny ich otwarcia i wykaz wymaganych dokumentow.
Informacje te umieszczone zostaty rowniez na plakatach, ktére udostepniono we wszystkich
siedzibach OS$rodka, a takze zlobkach i przedszkolach. Réwniez prasa, radio itelewizja

komunikowaty o punktach sktadania wnioskow.



Na terenie Wroctawia wnioski mozna byto sktadaé w:
- Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej, ul. Strzegomska 6, od 7:30 - 15:30,
- Dziale Swiadczent O$rodka, ul. Hubska 30-32, od 7:30 - 20:00 do czerwca 2016 r., nastepnie
w poniedziatki, wtorki, $rody, pigtki od 7:30 - 15:30 oraz w czwartki od 7:30 - 16:30,
- Zespole Swiadczen Wychowawczych, ul. Namystowska 8, od 7:30 - 20:00,
- Dziennym Domu Pomocy ,,Pogodna Jesien”, ul. Litewska 20, od 8:00 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 1, Plac Legionéw 4-5, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 2, ul. Sredzka 42, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 3, ul. Nowowiejska 102, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 4, ul. Oficerska 9a, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 5, ul. Kniaziewicza 29a, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 6, ul. Braniborska 6/8, od 7:30 - 15:30,
- Zespole Terenowym Pracy Socjalnej Nr 7, Plac Swietego Macieja 19, od 7:30 - 15:30,
- CPSR, ul. Strzegomska 7, w poniedziatki wtorki, $Srody i piatki od 7:30 - 15:30 oraz
czwartki od 9:00 - 17:00,
- OSrodku Wsparcia, ul. Reymonta 8, od 7:30 - 15:30.

Ponadto w siedzibie Urzedu Miejskiego przy ul. Gabrieli Zapolskiej 4 oraz
ul. Kotlarskiej 41 uruchomiono dwa punkty przyjmowania wnioskow, czynne w godzinach
pracy urzedu. Dodatkowo powotano 12 ,zespotdw mobilnych”, ktérych zadaniem byto
przyjmowanie wnioskdéw w ztobkach i przedszkolach, tgcznie w 119 placoéwkach.

Na terminowos$¢ wydawania decyzji oraz wyptaty Swiadczeh ogromny wptyw miata
organizacja pracy jednostki. Pracownicy wykonywali swoje obowiazki na dwie zmiany,
od 6:30 - 21.30 od kwietnia do czerwca oraz od 7:30 - 20:00 od lipca do wrze$nia. Ponadto
w okresie od maja do potowy lipca podejmowano prace w soboty.

Sprawne przyjmowanie wnioskow i ich rozpatrywanie odbywato sie rowniez dzigki
systemowi komputerowemu oraz mozliwosci samodzielnego uzyskania lub weryfikacji
informacji z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego.
Stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawach:
-nr 41 (K.P.) na wniosek ztozony w dniu 30.04.2016 r. decyzjaNr $R/023855/532/07/16
z dnia 29.07.2016 r. ustalono prawo do Swiadczenia wychowawczego od 1.04.2016 r. do

30.09.2017 r.; wptata Swiadczenia nastgpita w dniu 2.09.2016 r.
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- nr 55 (A.K.) na wniosek z dnia 31.05.2016 r. decyzja Nr SR/024890/532/07/16 z dnia
7.07.2016 r. ustalono prawo do S$wiadczenia wychowawczego od 1.04.2016 r. -
30.07.2017 r.; wyptata Swiadczenia nastgpita w dniu 9.09.2016 r.

- nr 57 (L.K.)) ustalono prawo do S$wiadczenia wychowawczego decyzjg Nr
SR/025013/532/07/16 z dnia 8.07.2016 r. od 1.04.2016 r. - 30.07.2017 r.; wyplata
Swiadczenia nastagpita w dniu 10.08.2016 r.

tj. po uptywie 3 miesiecy liczac od dnia ztozenia wniosku z prawidtowo wypetnionymi
dokumentami.

Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy w przypadku ztozenia wniosku o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego w terminie 3 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy,
prawo do Swiadczenia wychowawczego ustala sie poczawszy od dnia wejscia w zycie
ustawy, a wyptata Swiadczenia wychowawczego nastepuje w terminie 3 miesiecy liczac
od dnia ztozenia wniosku z prawidtowo wypetnionymi dokumentami (art. 49 ust. 2
ustawy).

Dyrektor O$rodka wyjasnit:

,»W przypadku wymienionych wyzej klientéw wyplata Swiadczehn nastgpita po uplywie
3 miesiecznego terminu od ztozenia wniosku z prawidtowo wypetnionymi dokumentami.

W pierwszych trzech miesigcach funkcjonowania programu do MOPS Wroctaw wptyneto
34 tysiace wnioskoéw - w skali kraju to jedna z najwiekszych liczb. Bardzo czesto byly
to wnioski niekompletne, btednie wypetnione, co wymagato dodatkowego postepowania
wyjasniajacego. Do tego naktadatly sie bardzo duze problemy zfunkcjonowaniem Empatii,
btedne dane pozyskiwane z Empatii, a takze catkowite przerwy w jej funkcjonowaniu
(catosci tub poszczegdlnych modutdéw niezbednych do weryfikacji wnioskdw). Na przyktad
w pierwszym okresiefunkcjonowaniaprogramu na odpowiedZ z ZUSpracownik oczekiwat
Srednio 24 godziny.

Dodatkowo pragne zaznaczy¢, ze w momencie spietrzenia sie ogromnej ilosci
wnioskéw priorytetowo byly traktowane wnioski sktadane z kryterium dochodowym —
napierwsze i kolejne dzieci a takze rodziny wietodzietne (z trojgiem i wigkszg iloScig
dzieci). Byta to duza grupa rodzicow (okoto 1/3 wnioskéw), ktérym ta pomoc byta
najbardziejpotrzebna.

W wymienionych na wstepie trzech sprawach nie wplynety skargi na dziatania

pracownikow MOPS”,

(dowod: akta kontroli, str.29)
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W wyniku kontroli sformutowano nastepujgce zalecenie:

1. CzynnoSci organu administracji publicznej, z ktdrych nie sporzadza sie protokotu, a ktore
majg znaczenie dla sprawy lub toku postepowania, utrwala¢ w aktach w formie adnotacji
podpisanej przez pracownika, ktéry dokonat tych czynnosci.

Podstawa prawna: art. 72 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Jednocze$nie majagc na uwadze zapis art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, ktéry w odniesieniu do nowo skladanych wnioskéw nie znajduje
zastosowania, odstepuje od wydania zalecenia w zakresie terminowosci wyptacania

Swiadczen w oparciu 0 powyzszy zapis.

Zgodnie z treScig art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), kierownik Os$rodka w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego informuje tut. Wydziat o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystania wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktoérych jeden egzemplarz otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli, drugi -

Prezydent Wroctawia, trzeci wigcza sie do akt kontroli.

Do wiadomoéci:

1. Pan Rafat Dutkiewicz
Prezydent Miasta Wroctawia

2. ala

15



- hw*,

myw . ty\



