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Pani

Malgorzata Kuchejda
Kierownik

Oérodka Pomocy Spotecznej
w Bystrzycy Klodzkiej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 11 — 12 lipca 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b. ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 r., poz. 697) zespdt kontroleréw: Magda Saska — inspektor wojewddzki,
przewodniczgcy zespotu i Grzegorz Kownacki — inspektor wojewddzki, kontroler z Wydzialu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoélaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu
przeprowadzil kontrol¢ problemowg w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bystrzycy Klodzkiej przy ul. 1 Maja 1, zwanym w dalszej Cze;s'ci niniejszego wystgpienia
,,Osrodkiem” lub ,,OPS”. Kontrole wpisano do Ksigzki Kontroli pod numerem 28.

Przedmiot kontroli obejmowal dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek organizacyjnych
Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 roku przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na I potrocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 11 lipca 2017 r. funkcje
Kierownika Osrodka pelnita Pani Malgorzata Kuchejda odpowiedzialna za realizacj¢ zadan

w ocenianych obszarach. Natomiast w czasie kontroli zastepowat jg Zastgpca Kierownika




Pani Renata Jedrzejewicz, na mocy Pelomocnictwa nr OR.077.46.2012 Burmistrza
Bystrzycy Klodzkiej z dnia 27 marca 2012 r. Kontrole wpisano do Ksigzki Kontroli pod
numerem 28. W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sig¢ ocene
pozytywna, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen ztozonych przez zastepce kierownika
Osrodka 1 asystentow rodziny, aktéw prawa miejscowego oraz akt osobowych w zakresie
dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow. llekroé w niniejszym
wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Realizujgc obowiazek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy, Rada Miejska w Bystrzycy
Ktodzkiej podjeta uchwate nr VIII/83/15 z dnia 27 marca 2015 r. w sprawie pizyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015 — 2017. Gtéwny cel Programu to
stworzenie spdjnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w gminie.

Program obejmowat pie¢ celow szczegdtowych i dziatan:
Budowanie bezpieczenstwa socjalnego rodzin.
Wspomaganie potencjatu rozwojowego rodzin.
Wspomaganie dziecka w srodowisku szkolnym.

Opieka nad dzieckiem z rodzin niewydolnych wychowawczo.
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Poprawa stanu bezpicczenstwa rodzin, dzieci i mlodziezy oraz zapobieganie
uzaleznieniom i zjawiskom przemocy.

Realizacja Programu odbywala si¢ na zasadach wspdtdziatania m.in. jednostek
administracji samorzadowej z organizacjami pozarzgdowymi i o$wiatowymi oraz innymi

podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 12-23)

Zgodnie z art. 10 ustawy za prowadzenie pracy z rodzing odpowiedzialna jest gmina.
Na podstawie uchwaty nr XXII1/226/12 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z dnia
27 stycznia 2012 r. zadania gminy wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej zostaty powierzone Osrodkowi Pomocy Spotecznej, ktéry tym samym stal

si¢ podmiotem odpowiedzialnym za pracg z rodzing w gminie Bystrzyca Ktodzka.
(dowdd: akta kontroli str. 24-25)

W Osrodku nie utworzono zespotu ds. asysty rodzinnej, natomiast osoby wykonujace

zadania z tego zakresu to asystenci rodziny przy wsparciu pracownikéw socjalnych pracujacy




z dang rodzing. W okresie objetym kontrolg do realizacji pracy z rodzing w gminie

zatrudnione byty 4 osoby (2 asystentow w 2016 r. oraz 2 asystentow w 2017 1.).
(dowéd: akta kontroli str. 28-35)

Realizujgc zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy obowigzek zapewniania rodzinom
przezywajagcym trudnos$ci w  wypelnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej OPS
podejmowat prace z rodzing w obszarach:

a) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego poprzez prowadzenie Punktu Konsultacyjnego
w ramach realizacji gminnych programoéw rozwigzywania probleméw alkoholowych,
przeciwdziatania narkomanii i przemocy w rodzinie, w ktéorym zatrudniony jest
psycholog, pedagog — specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
terapeuta uzaleznien, jak rowniez poprzez wspdtprace z instytucjami z terenu gminy
i powiatu, tj.. pracownikami instytucji o$wiatowych, policji, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Kilodzku, poradnig psychologiczno-pedagogiczng, pracownikami
ochrony zdrowia, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; godziny

i terminy konsultacji zamieszczone sg na stronie internetowej Osrodka;

b) terapii poprzez wspolprace z ww. Punktem Konsultacyjnym, natomiast prowadzenie
mediacji poprzez pracownikow wiasnych Osrodka (pracownik socjalny posiada
odpowiednie kwalifikacje). W okresie kontrolnym nie odnotowano potrzeby pracy
z rodzing w ww. formie;

¢) ustug opiekunczych i specjalistycznych poprzez wspétdziatanie z innymi jednostkami
dziatajacymi na rzecz wsparcia rodziny. W okresie objetym kontrola Zzadne dziecko,
objete asystentura rodzinng nie wymagato pomocy w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych usmg opiekunczych;

d) udzielania pomocy prawnej poprzez konsultacje z prawnikami przy Urzedzie Miasta
i Gminy w Bystrzycy Kltodzkiej (od poniedziatku do piatku, w godz. od 8:00 do 12:00).
Dziata on zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1255 ze zm.). Osoby zainteresowane
i potrzebujace pomocy prawnej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
kierowane sg do ww. Urzedu, |

¢) wspierania rodzin poprzez spotkania orgam'zowahe w dniach 15 — 29 maja 2017 r. dla
rodzin z dzie¢mi pt.: ,Podstawowe umigjetnosci wychowawcze” prowadzone przez
Towarzystwo Spoteczne ,,Razem” w Klodzku. Z tej formy pomocy skorzystaly 4 rodziny,

ktére byty lub sg objete pomoca asystenta. (dowdd: akta kontroli str. 26-27)




Dodatkowo Osrodek dzigki wspoétpracy z placowkami oswiatowymi, komisariatem policji
i innymi o$rodkami z terenu gminy mial mozliwo$¢ wspierania rodzin potrzebujacych
poprzez. propozycje udziatu w cyklicznych spotkaniach ze specjalistami instytucji
dziatajacych na rzecz rodziny i dzieci.

Zgodnie z oswiadczeniem zastepcy kierownika OPS w latach 2016 — 2017 odbyt sig:
1. program dla rodzicow i IiCZHiéW klasy pierwszej ,,Moje dziecko idzie do szkoly”;
2. program dla rodzicéw i ucznidow dot. ksztattowania prawidtowych nawykow
i umiejetnosci prozdrowotnych ,,Nie pal przy mnie, prosze”;
3. kampanie ogdlnopolskie dla rodzicéw i uczniéw ,,Zachowaj trzezwo$¢ umystu — na

skrzydtach przyjazni” oraz ,,Postaw na rodzing — znaczenie pozytywnych wiezi dla rozwoju

dziecka”;

4. program profilaktyczny dla miodziezy, szkolenie dla rady pedagogicznej oraz
spotkanie dla rodzicéw ,,ARCHIPELAG SKARBOW™;

5. warsztaty dla rodzicow 1 dzieci we wspdipracy z Policjg i Krakowska Pracownia

,Krokus”: , Jak zachowa¢ sie w trudnych sytuacjach”, ,,Odpowiedzialnos¢ karna nieletnich”,
,,Cyberprzemoc, fonoholizm”, ,Negatywne skutki zazywania narkotykéw, w tym dopalaczy.
Radzenie sobie w obliczu zagrozenia dziecka narkomania”, ,,(NIE)bezpieczny Internet”;

6. spotkanie dla uczniéw z Komisarzem Liwem — zasady bezpiecznego ruchu drogowego;
7. konkurs plastyczny dla dzieci pod tytutem ,,Zmien stodyczy na owoce” i ,,Zdrowo

i kolorowo”;

8. przedstawienie profilaktyczne ,,Przyjaciel —uzaleznienie od komputera”;
9. teatr profilaktyczny we wspdlpracy z Gimnazjum w Wilkanowie ,,Wspomnienia
narkomanki”.

(dowdd: akta kontroli str. 102-103)

Zgodnie z art. 11 uétawy rodzinie przezywajgcej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych przydziela si¢ asystenta rodziny. Zarzadzeniem Nr 12.2012
Kierownika Osrodka Pomocy Spoieczne’j w Bystrzycy Klodzkiej z dnia 11 czerwca 2012 1.
zostala wprowadzona ,,Procedura postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta
rodzinnego w przypadku rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych”, w ktorej opisane sg zasady przyznawania asystentury, zadania

pracownikow Odrodka oraz wzory dokumentéw do pracy z rodzing.
(dowdd: akta kontroli str. 36-47)

W okresie objetym kontrolg w OPS zatrudnionych byto czterech asystentéw rodziny.

Pracownicy nie taczyli pracy asystenta z obowigzkami pracownika socjalnego, co zgodne jest




z art. 17 ustawy. Praca asystenta realizowana byta ,,w terenie” od poniedziatku do piatku,
gdzie asystent odwiedzal rodziny Wymagajqce wsparcia. Natomiast w celu konsultacji
sytuacji rodzin, asystent przychodzit do Osrodka na rozmowy z pracownikami socjalnymi lub
kierownikiem. Z Dziennikéw pracy asystenta rodziny przeanalizowanych podczas kontroli
wynikalo, ze odwiedziny rodziny odbywaty si¢ $rednio od 8 do 16 razy w miesigcu. Wpisy
w Dzienniku byly potwierdzane podpisem petnoletniego czionka rodziny. Kazda rodzina,
ktéra objeta byta asystenturg posiada numer telefonu stuzbowego do asystenta.

Na podstawie akt zawierajgcych dokumentacj¢ pracy z rodzing dokonano oceny jej
zgodnos$ci z wymogami i zasadami okreslonymi w Rozdziale 2 ustawy i stwierdzono, ze:
a) na podstawie przeprowadzonych w rodzinach wywiadéw s$rodowiskowych pracownik
socjalny wskazywal na konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny i skladal stosowny
wniosek do Kierownika Osrodka, ktéry wyrazat zgode,
b) kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgod¢ na podjecie wspdlpracy z asystentem oraz
akceptowala zasady tej wspolpracy,
¢) po przydzieleniu rodzinie asystentury wypetniano kontrakt rodzinny i indywidualny plan
pracy z rodzing, w sklad ktorego wchodzity dane czionkdéw rodziny objete] wsparciem
asystenta rodziny, diagnoza sytuacji rodziny; okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny
oraz okreslenie celéw umozliwiajacych przezwycigzenie tfudnej sytuacji,
d) sporzadzano plan pracy z rodzing zawierajacy zakres dzialan, terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty,
d) w indywidualnych przypadkach asystent sporzadzat aktualizacj¢ i modyfikacje planu pracy
z rodzing, |
¢) raz na trzy miesigce asystent rodziny przygotowywal sprawozdanie z realizacji dziatan
okre$lonych w planie pracy z rodzing i przekazywat je nastepnie do kierownika jednostki.
Sprawozdanie zawieralo opis wszystkich zadan podjetych wobec i na rzecz rodziny i byto
zgodne z wymogami ustawowymi okresowej oceny sytuacji rodziny. Jednakze ww. dokument
nie posiadat nazwy zawartej w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, czyli ,,okresowa ocena sytuacji
rodziny”, co ﬁaleZy potraktowac jako uchybienie,
f) w przypadku rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpezej asystent
dostawat zaproszenia na posiedzenia zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci,
jednak z uwagi na rotacje¢ pracownikdw w ww. zespotach uczestniczyli pracownicy socjalni;
g) asystent po zakoniczeniu pracy z rodzing sporzadzat sprawozdanie z zakonczenia pracy
z rodzing, w ktérym opisane byty wnioski. Kazda rodzina po zakonczonej wspodtpracy byta

nadal monitorowana.




Obecnie jeden asystent wspdtpracuje z 10 rodzinami, natomiast drugi z 8 rodzinami.
Zadna rodzina, ktérej dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej nie jest pod opieka
asystenta. Zgodnie z oswiadczeniem zastgpcy kierownika fakt ten spowodowany jest duzym
naciskiem pracownikow O$rodka na prace z rodzinami, aby nie doszlo do rozdzielenia

dziecka od rodzicéw biologicznych. W okresie kontrolnym w 9 rodzinach, ktérych dzieci

" umieszczone sg W pieczy zastepczej byta wprowadzona asystentura, jednak z uwagi na brak

checi wspolpracy, rezygnacje rodziny lub brak kontaktu (bezdomnosé, nieznany adres
zamieszkania, wyjazd za granice, przebywanie w zaktadzie karnym) asystent konczyt prace.

W pojedynczych przypadkach rodzice biologiczni nie Zyja.
(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

Zgodnie z pelnomocnictwem Burmistrza Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 1 marca 2012 r.
Kierownik Osrodka ustanawia rodziny wspierajace oraz zawiera i rozwigzuje z nimi umowy.
W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Bystrzycy Ktodzkiej nie funkcjonowaly zadne
rodziny wspierajgce. Bylo to spowodowane brakiem o0s6b, ktdre spetniaja okreslone waruﬁki,
jak rowniez brakiem zainteresowania rodzin, ktére przezywajg trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo —~ wychowawczych do tego typu pomocy.

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Bystrzycy Ktodzkiej nie funkcjonowata

zadna placowka wsparcia dziennego.
(dowdd: akta kontroli str. 34-35, 106)

Do zadan wlasnych gminy nalezy wspoOifinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekuficzo - wychowawczej, regionalnej
placéwee opiekuficzo - terapeutycznej lub interwencyjnym oérodku preadopcyjnym,
0 czym stanowi art. 176 pkt 5 ustawy. Na dzien kontroli w pieczy zastgpczej przebywato
35 wychowankéw z terenu Gminy Bystrzycy Ktodzkiej, w tym 22 dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej (16 w rodzinach zastepczych spokrewnionych, 5 w rodzinach zastgpczych
niezawodowych oraz 1 w rodzinnym domu dziecka) oraz 13 dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej. W zwigzku z powyzszym zastepca kierownika Osrodka przedstawil losowo
wybrane noty ksicgowe z miesiecy: listopad 2016 r., marzec i czerwiec 2017 r., z ktdrych
wynika, iz gmina na biezgco ponosila odptatno$¢ za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej
w wysokosci 50 % wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub
$rednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce

opiekunczo — wychowawczej.
(dowéd: akta kontroli str. 67-84)




Kierownik OPS zgodnie z wymogami art. 179 ust. 1 ustawy przedstawia corocznie
Radzie Miejskiej w Bystrzycy Kilodzkiej sprawozdanie z dzialalnosci jednostki, w tym
rowniez z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg takie

sprawozdanie przekazano do 31 marca 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 85-97)

W okresie pomigdzy 1 lipca 2016 r. a 11 lipca 2017 r. w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Bystrzycy Klodzkiej, zatrudniono 4 osoby na stanowisku asystenta rodziny (2 w 2016 r.
oraz 2 w 2017 1.). Na podstawie potwierdzonych z oryginatem kopii dyplomow 1 swiadectw
zlozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych osob vstwierdzono, ze trzech asystentéw
spelnialo wymogi kwalifikacyjne okreslone odpowiednio w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej. Jeden z asystentéw podpisal zobowigzanie do uzupelnienia
wymaganych kwalifikacji do 4 miesi¢cy od dnia przyjecia do pracy. Jednak pracownik ten
zakonczyt prace w Ofrodku przed wymaganym czasem podniesienia kwalifikacji
zawodowych.

Biorac pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 ustawy
o konieczno$ci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwéliﬁkacji przez asystenta rodziny,
stwierdzono w aktach osobowych jednego asystenta zaswiadczenie potwierdzajgce jego
udziat w szkoleniach z zakresu wspierania i pracy z rodzing. Zgodnie z o$wiadczeniem
ustnym ztozonym przez zastepcg kierownika oraz asystentéw rodziny wynika, ze pracownicy
dostaja propozycje udziatlu w ww. szkoleniach. Obecnie jeden z asystentéw zadeklarowat
udziat w szkoleniu w lipcu 2017 r., finansowany przez OPS, natomiast drugi asystent studiuje
na kierunku odpowiadajacym zakresowi asystenta rodziny (poradnictwo oraz terapia

pedagogiczna).
(dowdd: akta kontroli str.28-35)

W ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej, o ktorych mowa w art. 177 ustawy,
w okresie objetym kontrola, Gmina Bystrzyca Ktodzka aplikowata o $rodki rzadowe na
czg$ciowe pokrycie kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny. Jednakze, zgodnie z protokolem
ustnym wyjasniei zastepcy kierownika, ww. $rodki sg niewystarczajgce do zatrudnienia
asystenta na caly rok kalendarzowy, wobec czego miedzy 1 stycznia 2017 r. a 31 maja 2017 r.
w Osrodku nie bylo etatu asystenta. Brak cigglosci zatrudnienia powodowal pdiroczna
przerwe w pracy z fodzina( wymagajacg wsparcia i niekorzystnie wptywal na zaufanie,
poczucie bezpieczefistwa i motywacje do zmiany rodzicow przezywajacych trudnosci

opiekunczo-wychowawcze. Ponadto, w zwigzku z brakiem etatu OPS kazdego roku




zatrudnial na asystenta rodziny inng osobe, ktora wymagata wprowadzenia w obowigzki oraz

obowigzujgce procedury, jak réwniez nawigzania pozytywnego kontaktu z rodzing.
(dowdd: akta kontroli str. 24-25)

W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono wystapienia uchybied ani

nieprawidtowosci, w zwigzku z tym nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.

POUCZENIE

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecefi
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okre§lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze].
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