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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia/~ kwietnia 2017 .
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Pan

FLukasz Szymczak
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Trzebnicy

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 20 do 24 marca 2017r., na podstawie art.10 ust.l, w zwigzku
z art. 111 oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 645 z pdzn. zm.), zespdt kontroleréw
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroclawiu, w skladzie:
Mariusz Hotubecki - starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Danuta Ignatowska - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrol¢ problemowa, w trybie zwyklym, w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy
w Trzebnicy, ul. Kosciuszki 10, 55-100 Trzebnica, ktorej tematyka obejmowata:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do =zasilku oraz udzielanie im

wilasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej,

2) rejestracj¢ oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego, planem kontroli na I pétrocze 2017r.
Post¢powanie kontrolne objegto okres od 1 stycznia 2016r. do 20 marca 2017r.
W okresie objetym kontrola funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej pelnili:
Pan Lukasz Szymczak— Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w Trzebnicy,
Informacji udzielaty:

Pani Mirostawa Szczepaniak — Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej




Pani Malgorzata Wigckowska — Kierownik Dziatu Ewidencji i Posrednictwa Pracy

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 645 z pézn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2012r.,
p0z.1299),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegOlowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego ,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegolowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014r., poz.667),

5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 1. poz. 631),

6) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postgpowania administracyjnego

(tj. Dz. U. z2016r. poz. 23 z pbézn. zm.),

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czgsci wystapienia.

Ustalenia faktyczne

Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 ustalono, ze na dzies 28 lutego 2017r. w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Trzebnicy zarejestrowanych bylo ogdlem 2440 osob bezrobotnych,
wtym:

1403 kobiety,

503 osoby z prawem do zasitku,

227 osbéb dotychczas niepracujacych,

673 osoby bez kwalifikacji zawodowych,

350 os6b bez doswiadczenia zawodowego,

1998 0s6b bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanego dalej IPD)
realizowane byty w Centrum Aktywizacji Zawodowej kierowanym przez Mirostawe
Szczepaniak, w Dziale Ewidencji i Porednictwa Pracy, kierowanym przez Malgorzate
Wieckowskg oraz w Filii w Zmigrodzie, kierowanej przez Elzbiete Krysztofiak.

W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy w Trzebnicy ustalil profil pomocy dla ogdlem
4188 o0s6b bezrobotnych. Liczba wywiadow zakonczonych ustaleniem profilu pomocy
wyniosta ogolem 4188.

Do dnia 28 lutego 2017 urzad ustalit profil pomocy dla ogélem 671 os6b
bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta 671.

Do szczegélowej kontroli pobrano akta os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku,
W sposéb nastgpujacy:

e 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w styczniu 2016

o 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w czerwcu 2016 1.

e 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w grudniu 2016 r.

e 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w styczniu 2017r.
o nastepujacych numerach ewidencyjnych: 300415/00004; 240409/0001; 260416/00003;
020216/00008; 060912/00002; 250313/00003; S262854; 200904/0009; S$262453; S14213;
121101/0018; 050116/00002; S264506; 040116/00004; 280501/0007; 180614/00002;
S264600; S29274; 080116/00002; 220914/00006;, 220813/0006; 010616/00004;
210901/0002; 010616/00001; 210813/00003; S14715; 030616/00001;  S261947;
060707/0001;  100616/00001;  130608/0001;  S262432;  011216/00005;  S32313;
030314/00005; S262602; 060710/00007; S262467; 071216/00001; 200706/0006.

Na podstawie akt bezrobotnych pobranych do kontroli stwierdzono, ze w 2
przypadkach ustalono pierwszy profil pomocy, w 30 przypadkach ustalono drugi profil
pomocy, w 6 przypadkach trzeci profil pomocy, natomiast w 2 przypadkach profilu nie
ustalono, ze wzgledu na podjecie pracy badz z uwagi na zbyt krétki okres pozostawania w
rejestrze bezrobotnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Trzebnicy przeprowadzal profilowanie os6b bezrobotnych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14




maja 2014 roku w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego. Profilowanie pomocy
prowadzone bylo przez pracownikéw dziatu CAZ, ktérym powierzono funkcje doradcy
klienta indywidualnego. Do ich zadan nalezata stala opieka nad bezrobotnym lub
poszukujacym pracy, w szczegélnosci ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzér nad
realizacja indywidualnego planu dziatania, $wiadczenie podstawowych uslug rynku pracy w
formie indywidualnej oraz ulatwianie dostgpu do innych form pomocy okreslonych w
ustawie.

W trakcie pierwszej wizyty u doradcy klienta ustalano osobom bezrobotnym profil
pomocy oraz zapoznawano ich z dostgpnymi formami pomocy zgodnymi z ustalonym
profilem. Ponadto doradca klienta okreslal potencjal zawodowy klienta- analizujac wspolnie
z osoba bezrobotng jej kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie zawodowe, posiadane
umiejetnosci o znaczeniu zawodowym, zainteresowania oraz oczekiwania i plany zawodowe.
Doradca klienta, na podstawie uzyskanych danych, informowal osobe bezrobotna
o mozliwych rozwigzaniach jej sytuacji zawodowej, tzn. wskazywat, ktéra z dostepnych form
pomocy jest dla niej najbardziej korzystna i pozwoli osiagnaé cel, jakim jest zatrudnienie.
Na tej podstawie opracowywano, w ciggu 60 dni od ustalenia profilu pomocy, wspélnie
z bezrobotnym, Indywidualny Plan Dziatania. W/w dokument zawierat zaréwno dziatania
podejmowane przez urzad, jak réwniez dziatania do samodzielnej realizacji przez osoby
bezrobotne. Zawieral takze terminy realizacji poszczegOlnych dziatan i termin ich
zakonczenia. Urzad w celu monitorowania realizacji IPD wyznaczal osobie bezrobotnej
termin kontaktu co najmniej raz na 60 dni.

Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do =zasitku oraz udzielanie
im wiasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej w Powiatowym Utrzedzie Pracy

w Trzebnicy przebiegato prawidlowo.

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytutu bezrobocia realizowane byly w Dziale Ewidencji i Posrednictwa Pracy kierowanym
przez Kierownika Matgorzate Wieckowska

W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczgceia kontroli w urzedzie zarejestrowato
si¢ 4.928 0s6b bezrobotnych, w tym 1.258 0s6b z prawem do zasilku. W tym tez okresie
drogg elektroniczng zarejestrowalo si¢ 49 0s6b.

Do szczegdtowej kontroli pobrano:



10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2016 r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016 r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016 1.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017 1.,

o nastepujacych numerach ewidencyjnych: S264550, 010216/00004, 110903/0009,
100901/0001, .300500/0006, 080814/00002, 260112/00005, S21158, S33845, S28753,
010716/00005, 130912/00005, S22352, 010716/00004, S14669, 300616/00005, S262653,
S33333, 010716/00001, 090614/00001, 240100/0008, 311003/0003, 021116/00006,
021116/00003, 021116/00005, 021116/00002, 130700/0017, 100415/00003, 070510/0006,
121211/00002, 260101/0001, 170702/0003, 010217/00001, 529139, 535304, 531031,
010217/00002, S263081, 010217/00006, S27697.

Wszystkie osoby, ktére zamierzaly si¢ zarejestrowa¢ w urzedzie pracy otrzymywaty
przed rejestracja oswiadczenie rejestrowanego, pouczenie o prawach i obowiazkach osoby
rejestrowanej, o$wiadczenie o warunkach zachowania statusu, informacje o instrumentach
i ushugach rynku pracy oraz informacje¢ jakie dokumenty wymagane sa przy rejestracji, ze
szczegbtowym opisem tych dokumentéw. Nastepnie osoby zaineresowane zglaszaly si¢ z
wymaganymi dokumentami do pracownika zajmujacego si¢ rejestracja.

Nie stwierdzono przypadku, aby osoba rejestrujaca si¢ w urzgdzie pracy nie posiadata
wszystkich wymaganych dokumentéw i w zwiazku z tym pracownik urzedu pracy musiatby
wyznaczy¢ jej termin nie dhuzszy niz 7 dni w celu ich dostarczenia.

W trakcie czynnosci rejestracyjnych, pracownik urzedu pracy sprawdzal czy osoba,
ktéra zglosila si¢ do urzedu, nie figuruje lub nie figurowala w innym urzedzie jako osoba
bezrobotna oraz czy nie podlega ubezpieczeniom spotecznym z innego tytuhu.

Po wprowadzeniu i sprawdzeniu wszystkich danych dla osoby, ktéra posiada prawo
do zasitku dla bezrobotnych, sporzadzone byly kserokopie wszystkich dokumentéw Iub
w przypadku ponownej rejestracji uzupelnienie dokumentow, ktére maja wplyw na jej status
oraz wysokos$¢ zasitku dla bezrobotnych. W dniu rejestracji kazda osoba podpisywata
osobiécie wymagane o$wiadczenia oraz potwierdzata wlasnorgcznym podpisem przyjecie do
wiadomosci terminu nastepnej wizyty do doradcy klienta w celu zatozenia profilu pomocy,
opracowania indywidualnego planu dzialania oraz otrzymania decyzji o przyznanym
statusic osoby bezrobotnej. Po prawidlowej weryfikacji na karcie rejestracyjnej byt
sporzadzony opis lub informacja o niezgodnosciach w weryfikacji lub raporcie, o ktérych

bezrobotny byl informowany. Bezrobotny otrzymywat rowniez kart¢ rejestracyjng wraz




z wymaganymi os$wiadczeniami. Rejestracji dokonywano w dniu zlozenia wszystkich
wymaganych dokumentdw oraz zlozenia przez rejestrowanego wymaganych o$wiadczen.
Ponadto kazda osoba otrzymywala kalendarz z wpisana datq nastepnej wizyty,
nr telefonu, imieniem i nazwiskiem doradcy klienta.

Osoby, ktorych akta zostaty poddane kontroli zarejestrowano jako osoby bezrobotne.
W 10 przypadkach zostalo przyznane im prawo do zasitku w wysokosci 120%, w 8
przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokoscei 100%, a w 22 bezrobotnym
odmowiono jego przyznania.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byta przy karcie rejestracyjnej,
gdzie chronologicznie, narastajaco zalaczane sa dokumenty, o$wiadczenia, decyzje. Przy
kazdej karcie rejestracyjnej znajdowat si¢, m.in.: komplet o$wiadczen podpisanych przez
osobg¢ rejestrowang, dotyczacych zapoznania si¢ z katalogiem jej praw iobowiazkow
wynikajacych z ustawy, kopie $wiadectw pracy i innych dowodéw potwierdzajacych okresy
uprawniajace do zasitku oraz karta stawiennictwa bezrobotnego w urzedzie pracy.

Na podstawie zalaczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz zlozonych
przez osoby rejestrujace si¢ w urzedzie pracy o$wiadczen ustalono, ze wszystkie osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, ktorych akta poddano kontroli, spelnialy warunki
przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
do uzyskania statusu. Bezrobotni, ktorym zostato przyznane prawo do zasitku, spelniali
warunki okre$lone w ustawie, niezbgdne do przyznania prawa do zasitku.

O uznaniu za osobg bezrobotng lub odmowie uznania za bezrobotnego oraz
0 przyznaniu uprawnien z tytulu bezrobocia lub o odmowie ich przyznania orzekano decyzja
administracyjng. Wydawane decyzje spetnialy wymogi okreslone w art. 107 Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez upowazniona osobe i
dorgczane zainteresowanym osobom w siedzibie powiatowego urzedu pracy lub listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ustalanie uprawniefi do $wiadczen z tytulu bezrobocia nastgpowalo zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. W zalezno$ci od udokumentowanego okresﬁ
uprawniajacego do zasitku wysoko$¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktorej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, na okres wynikajacy z art. 73 ww. ustawy.

W przypadku os6b bezrobotnych posiadajacych prawo do zasitku, ktére utracity status
na okres krdtszy niz 365 dni i spelnialy warunki do przyznania prawa do zasitku na

podstawie art. 73 ust 5 lub ust 7 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
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zasilek przyznawany byl od dnia ponownej rejestracji, na czas skrocony o okres pobierania

zasitku przed utrata statusu osoby bezrobotne;.

Rejestracja oraz ustalanie i przyznawanie $wiadczen z tytulu bezrobocia

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Trzebnicy przebiegaly prawidlowo.

Podsumowanie

W jednostce kontrolowane] nie stwierdzono wystgpowania uchybien ani
nieprawidtowosci, w zwigzku z tym odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych
w stosunku do jednostki kontrolowane;.

Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego, zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

Z up. WOJEWODY DOLNMOSLASKIEGD







