WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia g?gkwietnia 2017 1.

ZP-P.862.7.2017.MH

Pani

Danuta Plutecka

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgorzelcu

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 30 marca 2017 r. do 5 kwietnia 2017 1., na podstawie art. 10 ust. 1,
w zwiazku z art. 111 oraz art. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r., o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 645, z pézn. zm.), zespot
kontroleréow z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, w skladzie:
Mariusz Hotubecki — starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Wanda Matiaszkiewicz — starszy inspektor
przeprowadzit kontrole problemowa, w trybie zwyktym, w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Zgorzelcu, ul. Putaskiego 14, 59-900 Zgorzelec, ktérej tematyka obejmowata:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasitku oraz udzielanie im

wiaéciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j,

2) rejestracje oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r., przez
 Wojewode Dolnoslaskiego, planem kontroli na I pétrocze 2017 r.
Postepowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 22 lutego 2017 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej pelnili:
Pani Danuta Plutecka — Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w Zgorzelcu,

Pani Marta Idzik — Z-ca Dyrektora.




Informacji udzielali:
Pani Sylwia Stepien — Kierownik Dziatu Ustug Rynku Pracy,
Pani Regina Namiota — Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen.

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 t., poz. 645, z pézn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 1.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2012 r.,
p0z.1299), '

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r.
w sprawie szczegblowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegélowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014t., poz.667),

5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 1. poz. 631),

6) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2016 1. poz. 23, z p6zn. zm.).

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czesci wystapienia.

Ustalenia faktyczne
Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 ustalono, ze na dzien 28.02.2017r.
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zgorzelcu zarejestrowanych bylo ogélem 2315 oséb
bezrobotnych, w tym:
1273 kobiety,
231 0s6b z prawem do zasitku,
218 os6b dotychczas niepracujacych,
926 0s6b bez kwalifikacji zawodowych,
382 osoby bez doswiadczenia zawodowego,

2064 osoby bedace w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatah (zwanego dalej IPD)
realizowane byly w Centrum Aktywizacji Zawodowej w Dziale Uslug Rynku Pracy
kierowanym przez Sylwig Stepien.

W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy ustalit profil pomocy | dla ogdtem 3960 osob
bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta ogétem
3960.

Do dnia 30 marca 2017 r. urzad ustalit profil pomocy dla ogélem 759 os6b
bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta 762,
poniewaz wystapity przypadki ponownego ustalania profilu pomocy dla bezrobotnych.

Do szczegdtowej kontroli pobrano:

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w styczniu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w czerweu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w grudniu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w styczniu 2017,

o nastepujacych numerach ewidencyjnych: 040609/0012; 041105/0004; 0222250/18331;
051012/00002; 020204/0006; 310700/0030; 101201/0014; 261104/0005; 290799/0096;
250900/0022; 110908/0010; 260401/0007; 250516/00002; 290703/0004; 010616/00002;
240809/0008; 030899/0233; 081001/0014; 120905/0001; 151008/0003; 210616/00002;
161015/00001; 310511/00003; 080514/00001; 280103/0007; 141216/00001; 220799/0001;
271204/0004; 020117/00002; 170214/00002; 240800/0003; 190907/0009; 211009/0002;
180908/0004; 200300/0014; 040899/0124; 301116/00001; 150906/0010; 270899/0038,;
060411/00005;

W aktach bezrobotnych pobranych do kontroli w 34 przypadkach ustalono drugi
profil pomocy, w 5 przypadkach ustalono trzeci profil pomocy, natomiast w 1 przypadku nie

ustalono profilu z uwagi na niezgloszenie si¢ na wizyt¢ majaca na celu ustalenie profilu

pomocy.

Powiatowy Urzad Pracy w Zgorzelcu przeprowadzal profilowanie oséb bezrobotnych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014

roku w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego.




Ustalanie profili pomocy przeprowadzano bez zbednej zwloki tj. w ciagu dwdch
tygodni od dnia rejestracji. Doktadny termin wizyty w celu profilowania wyznaczali
pracownicy Dziatu Ewidencji i Swiadczen po dokonaniu rejestracji. Przed ustaleniem profilu
pomocy doradca klienta przeprowadzat z osobg bezrobotng wywiad, w czasie ktdrego ustalat
zakres poszukiwania pracy przez klienta, jego oczekiwania wzgledem PUP, jego mocne
i slabe strony. Przy ustalaniu profilu pomocy doradca klienta dokonywat analizy sytuacji
bezrobotnego i jego szans na rynku pracy, biorgc pod uwage oddalenie bezrobotnego
od rynku pracy i jego gotowos$¢ do podjecia zatrudnienia, korzystajac z danych dostepnych
w karcie rejestracyjnej bezrobotnego i wywiadu w postaci pytan okre$lonych
Kwestionariuszem do profilowania. Po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie zadane pytania
i po analizie uzyskanych w trakcie wywiadu informacji od bezrobotnego, doradca klienta
weryfikowal ustalony profil pomocy i ostatecznie go akceptowal, badz dokonywal jego
zmiany odpowiednio to uzasadniajac. Nastgpnie informacje zebrane w czasie wywiadu oraz
informacja na temat ustalonego profilu pomocy byly odnotowywane w karcie rejestracyjnej
klienta. W zaleznosci od ustalonego profilu pomocy osoba bezrobotna informowana byla
o mozliwych do zastosowania formach wsparcia, réwniez w formie pisemnej. Jednoczesnie
doradca klienta informowal osobg bezrobotng o kolejnym etapie wspolpracy, jakim bylo
utworzenie indywidualnego planu dziatania, przedstawiajac cel jego sporzadzenia. Doradca
wskazywal, iz w planie tym zostang okreslone te formy pomocy, ktére pozwolg na efektywng
aktywizacje i podjecie zatrudnienia lub samozatrudnienia oraz bedg adekwatne do biezacych
potrzeb osoby bezrobotne;j.

Indywidualne plany dziatan sporzadzane byly w ciagu 60 dni od dnia ustalenia profilu
pomocy. Zawieraly one dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach
pomocy okreslonej w przedmiotowej ustawie, dziatania planowane do samodzielnej realizacji
przez bezrobotnego, planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziataf, formy, planowana
liczbg i terminy kontaktéw z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy, termin
i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatania. W trzech przypadkach nie
utworzono Indywidualnego Planu Dzialan z uwagi na zbyt krotki okres pozostawania
w rejestrze bezrobotnych

W trakcie kolejnych wizyt u doradcy klienta podczas wywiadu z osoba bezrobotna,
weryfikowana byta realizacja dzialan przewidzianych w ramach indywidualnego planu
dziatania, a takze czynniki mogace mie¢ wplyw na zmiang profilu pomocy, np. podwyzszenie

kwalifikacji, nabycie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, sytuacja rodzinna itp.



Pomoc przewidziana w ramach profilu pomocy byla realizowana na podstawie
przygotowanego IPD, w okresie nie dtuzszym niz 180 dni dla pierwszego profilu, 540 dni dla
drugiego profilu i 720 dni dla trzeciego profilu. W przypadkach zmiany sytuacji
bezrobotnego, jesli zmiana ta uzasadniala ustalenie nowego profilu pomocy dokonywano
takiego ustalenia. W materiale poddanym kontroli wystapit 1 przypadek ponownego ustalenia
profilu pomocy. Zmiana profilu podyktowana byla zmiang sytuacji bezrobotnego.

Aktywizacja zawodowa bezrobotnych przebiegata zgodnie z wczesniej ustalonym
profilem i indywidualnym planem dzialania. Dzialania aktywizacyjne urzedu pracy
w stosunku do bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktérych akta poddano kontroli, polegaty
na proponowaniu pracy niesubsydiowanej lub subsydiowanej, stazy oraz na poradach
i informacjach zawodowych.

Facznie z 37 o0s6b bezrobotnych, dla ktérych zostat sporzadzony IPD, 14 podjgto
zatrudnienie, 5 bezrobotnych pozbawiono statusu z uwagi na niezgloszenie si¢ , w jednym
przypadku nastapit zgon bezrobotnego, w pozostatych przypadkach IPD byl w trakcie
realizacji.

Powiatowy Urzad Pracy w Zgorzeleu w roku 2016 realizowal we wspolpracy
z Of$rodkami Pomocy Spofecznej dziatania w zakresie aktywizacji i integracji 0sdb
bezrobotnych, ktére realizowane byly w Programie Aktywizacja i Integracja.

Do udzialu w Programie Aktywizacja i Integracja przystapity dwa Osrodki Pomocy
Spotecznej z terenu powiatu zgorzeleckiego tj. O$rodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni oraz
Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Zgorzelcu. Powiatowy Urzad Pracy w Zgorzelcu
z kazdym z Osrodkéw podpisat odpowiednie porozumienie. W programie udzial wzigto 20
0s6b bezrobotnych. Program trwal dwa miesiace. Dzialania ~w zakresie aktywizacji
zawodowej bezrobotnych realizowane byly przez urzad pracy w ramach prac spolecznie
uzytecznych, w wymiarze 10 godzin tygodniowo w jednostkach dziatajacych na rzecz
spotecznosci lokalnej, tj.: w Zgorzelcu przez Miejskié Przedsigbiorstwo Gospodarki
Sp. z o. 0., natomiast w Bogatyni przez O$rodek Sportu i Rekreacii.

Dzialania w zakresie integracji spolecznej bezrobotnych realizowane byly przez
oérodki pomocy spotecznej w wymiarze 10 godzin z zakresu zaje¢ grupowych z poradnictwa
specjalistycznego. Zajecia te stuzyly ksztaltowaniu aktywnej postawy w zyciu spolecznym
i zawodowym. Dzialania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych realizowane przez
osrodek pomocy spotecznej byty finansowane z budzetu gminy, natomiast dzialania z zakresu

aktywizacji zawodowej finansowane byty z Funduszu Pracy.




Program Aktywizacja i Integracja ukonczylo 18 oséb bezrobotnych. Wszystkie osoby
bezrobotne po zakoficzeniu programu, kontrolowany urzad ponownie profilowat. W wyniku
przeprowadzonych dziatan trzy osoby bezrobotne zmienity swoj dotychczasowy profil

z Il na profil II.

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie i przyznawanie prawa do S$wiadczen z tytulu
bezrobocia.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytulu bezrobocia realizowane byly w Dziale Ewidencji i Swiadczen kierowanym przez
Pania Reging Namiota.

W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczgcia kontroli w urzedzie zarejestrowalo
si¢ 4847 osob bezrobotnych, w tym 647 osoby z prawem do zasitku. W tym tez okresie droga
elektroniczng zarejestrowaly si¢ 83 osoby.

Do szczegotowej kontroli pobrano:

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017, o nastepujacych
numerach ewidencyjnych: 54469; 54470, 54471, 45370; 26565; 39355; 25953; 26203; 17263;
13715; 23834, 54738; 36539; 49467, 44553, 43596; 40611, 52780; 54741; 52069; 51379,
52393; 21172; 54985; 13996; 20462; 54249; 42952; 54984; 50027; 55098; 54645; 47357;
46902; 45304; 55100; 25961; 53153; 26674, 49414.

Wszystkie osoby, ktére zglosily si¢ do rejestracji w urzedzie pracy otrzymywaly przed
rejestracja pouczenie o prawach i obowigzkach osoby rejestrowanej, informacje o
instrumentach i ustugach rynku pracy oraz informacje, jakie dokumenty sq wymagane przy
rejestracji, ze szczegolowym opisem wymaganych dokumentéw. Ponadto otrzymywaly do
zapoznania si¢ i podpisania o$wiadczenie o warunkach zachowania statusu.

W trakcie czynnosci rejestracyjnych pracownik urzedu pracy sprawdzal czy osoba,
ktora zglosila si¢ do rejestracji nie jest zarejestrowana w innym urzedzie pracy jako
bezrobotna, czy nie podlega ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu oraz generowat dane
zraportu ZUS U1 Status i Prawo w celu ustalenia ostatnich okresow ubezpieczenia.

Po wprowadzeniu i sprawdzeniu  wszystkich danych osoby, ktéra wykazata

uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych, sporzadzane byly kserokopie wszystkich



dokumentéw. W przypadku ponownej rejestracji uzupelniano dokumenty, ktére miaty wplyw
na status oraz wysoko$¢ zasitku dla bezrobotnych.

W dniu rejestracji kazda osoba podpisywata osobiscie wymagane o$wiadczenia oraz
potwierdzala wlasnorgcznym podpisem przyjecie do wiadomosci terminu nastgpnej wizyty
do doradcy klienta w celu ustalenia profilu pomocy, indywidualnego planu dziatania oraz
otrzymania decyzji w sprawie przyznania statusu bezrobotnego. Po weryfikacji na karcie
rejestracyjnej sporzadzano opis lub informacje o niezgodnosciach w weryfikacji lub raporcie,
o ktérych zglaszajacy si¢ byl informowany. Rejestracji dokonywano w dniu zlozenia
wszystkich wymaganych dokumentéw oraz zlozenia przez rejestrowanego wymaganych
o$wiadczen.

W oparciu o dokumentacje 40 akt bezrobotnych poddanych kontroli stwierdzono, ze
w 7 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120%, w 3 przypadkach w
wysokosci 100%, w 3 przypadkach w  wysokosci 80%. W pozostatych przypadkach
bezrobotnym odméwiono prawa do zasiltku.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byta przy karcie rejestracyjnej,
gdzie chronologicznie, narastajaco zalaczane sa dokumenty, o$wiadczenia, decyzje.
Przy kazdej karcie rejestracyjnej znajdowat si¢ m.in.: komplet o§wiadczen podpisanych przez
osobe rejestrowana, a dotyczacych jego praw i obowiazkéw wynikajacych z ustawy, kopie
$wiadectw pracy i innych dowoddw potwierdzajacych okresy uprawniajace do zasitku oraz
karta stawiennictwa bezrobotnego w urzg¢dzie pracy.

Na podstawie zataczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz ztozonych
przez osoby rejestrujace sie w urzedzie pracy o$wiadczeni ustalono, Ze wszystkie osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, ktorych akta poddano kontroli, spelnialy warunki
przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(zwanej dalej ustawa) do uzyskania statusu. Bezrobotni, ktérym zostato przyznane prawo do
zasitku, spelniali warunki okreslone w ustawie.

O uznaniu za osobe bezrobotng lub odmowie uznania za bezrobotnego oraz
0 przyznaniu uprawnien z tytulu bezrobocia lub o odmowie przyznania tych uprawnien
orzekano decyzja administracyjng. Wydawane decyzje spelnialty wymogi okreslone
w art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez
upowazniong osobe i dorgczane zainteresowanym osobom w siedzibie powiatowego urzedu
pracy lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ustalanie uprawnien do $wiadczefi z tytulu bezrobocia nastgpowalo zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. W zaleznosci od udokumentowanego okresu
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uprawniajacego do zasilku wysokos¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktérej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy na okres wynikajacy z art. 73 ustawy.

W przypadku osob bezrobotnych posiadajacych prawo do zasitku, ktére utracily status
na okres krotszy niz 365 dni i spelnialy warunki do przyznania prawa do zasitku na
podstawie art. 73 ust. 5 lub ust. 7 ustawy, zasilek przyznawany byl od dnia ponownej
rejestracji, na czas skrécony o okres pobierania zasitku przed utrata statusu osoby

bezrobotne;j.

Podsumowanie

W jednostce kontrolowanej. nie stwierdzono wystgpowania uchybien ani
nieprawidtowosci, w zwiazku z tym odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych
w stosunku do jednostki kontrolowane;.

Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia

pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.




