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Pan

Krzysztof Frankowski
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Ztotoryi

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 24 do 28 kwietnia 2017r., na podstawie art.10 ust.l, w zwigzku
z art. 111 oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 645 z p6ézn. zm.), zespdl kontrolerow
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, w skladzie:
Pan Mariusz Hotubecki - starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Pani Wanda Matiaszkiewicz - starszy inspektor,
przeprowadzil kontrol¢ problemows, w trybie zwyklym, w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ztotoryja, Aleja Mita 18, 59-500 Zlotoryja, ktdrej tematyka obejmowata:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do =zasilku oraz udzielanie im

wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j,

2) rejestracje oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego, planem kontroli na I p6trocze 2017r.
Postgpowanie kontrolné objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 24 kwietnia 2017r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej petnili:
Pan Krzysztof Frankowski - Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w Zlotoryi.

Pani Jolanta Adamiec - Z-ca Dyrektora




Informacji udzielaty:

Pani Mieczystawa Zatorska - Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe;,
Pani Barbara Zawada — Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen,

Pani Elzbieta Blachura — Doradca Zawodowy.

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 645, z pdzn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz. U. z 2012 .,
poz.1299),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r.
w sprawie szczegOlowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t. j. Dz. U. z2014 ., poz. 1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdlowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014r., poz.667),

5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631),

6) ustawa 2 dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z pdzn. zm.).

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna z nieprawidlowo$ciami.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czesci wystapienia.

Ustalenia faktyczne
Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 wustalono, ze na dzien 31.03.2017r.
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zlotoryi zarejestrowanych byto ogdlem 2671 osdb
bezrobotnych, w tym:
1291 kobiet,
398 0s06b z prawem do zasitku,
286 0s6b dotychczas niepracujgcych,
1065 o0sob bez kwalifikacji zawodowych,
438 0s0b bez doswiadczenia zawodowego,

2359 o0s6b begdacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanego dalej IPD)
realizowane byly w Centrum Aktywizacji Zawodowej kierowanym przez Panig Mieczystawe
Zatorska.

Za realizacje powyzszych zadan odpowiadato 12 pracownikéw merytorycznych
petnigcych funkcje doradcy klienta.

W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy w Ziotoryi ustalit profil pomocy dla ogétem
4436 0s6b bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy
wyniosla og6lem 4449, poniewaz wystapily przypadki ponownego ustalania profilu pomocy
dla bezrobotnych.

Od 1 stycznia do dnia 24 kwietnia 2017r. urzad ustalit profil pomocy dla ogétem 1102
0s6b bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta
1112, poniewaz wystgpily przypadki ponownego ustalania profilu pomocy dla bezrobotnych.

Do szczegotowej kontroli pobrano:

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w styczniu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w czerwcu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w grudniu 2016,

10 pierwszych akt bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w styczniu 2017,

o nastepujgcych numerach ewidencyjnych: 1575; 5721; 890; 1433; 9013; 18444; 14153;
15856; 15899; 20503; 2325; 5925; 6796; 8102; 13585; 19724; 20837; 2813; 3389; 2353,
5815; 12450; 10301; 3454; 4877; 14267, 8539; 2261; 9294; 10835; 10750; 3027; 20948;
5290; 2901; 6725; 8299; 12901; 13287; 16770.

W aktach bezrobotnych pobranych do kontroli w 1 przypadku ustalono I profil
pomocy, w 26 przypadkach ustalono drugi profil pomocy, w 11 przypadkach ustalono trzeci
profil pomocy, w 1 przypadku zmieniono profil z III na II oraz w 1 przypadku zmieniono
profil z I na III.

Ustalanie profili pomocy przeprowadzano bez zbg¢dnej zwtoki tj. maksymalnie w ciggu
trzech tygodni od dnia rejestracji. Profilowania pomocy w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy
w Zlotoryi dokonywal doradca klienta podczas pierwszej, wyznaczonej w Centrum
Aktywizacji Zawodowej, wizyty bezrobotnego. Przy ustalaniu profilu pomocy urzad
analizowal sytuacje bezrobotnego i jego szanse na rynku pracy, biorac pod uwagg oddalenie
od rynku pracy i gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy.
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Okreslajac oddalenie od rynku pracy brano pod uwage czynniki utrudniajgce
bezrobotnemu wejécie lub powrdt na rynek pracy: wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia,
umiejetnosci, uprawnienia, do§wiadczenie zawodowe, stopien niepetnosprawnosci okreslony
posiadanym orzeczeniem o niepelnosprawnosci, czas pozostawania bez pracy, miejsce
zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, dostgpnosé do
nowoczesnych form komunikowania si¢ z powiatowym urzedem pracy i pracodawcami.

Okreslajac gotowo$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy, powiatowy urzad pracy
wzigl pod uwage czynniki wskazujgce na potrzebg i chgé bezrobotnego do podjecia pracy:
zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pracy, gotowo$¢ do dostosowania si¢ do
 wymagan rynku pracy, dyspozycyjnosé, powody sklaniajace do podjecia pracy, powody
rejestracji w powiatowym urz¢dzie pracy, dotychczasowa oraz aktualng gotowos$é do
wspolpracy z powiatowym urzedem pracy, innymi instytucjami rynku pracy lub
pracodawcami.

Doradca klienta uzyskiwat informacje niezbedne do okreslenia oddalenia
bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy
z danych dostgpnych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego oraz w trakcie wywiadu
prowadzonego z bezrobotnym. Pozyskane informacje byly przetwarzane z wykorzystaniem
narzedzia do profilowania pomocy dla bezrobotnych. Po ustaleniu profilu pomocy, urzad
informowal  bezrobotnego, jakimi  formami pomocy moze zosta¢  objety
w ramach ustalonego profilu pomocy.

W mysl art. 34a przedmiotowej ustawy nastgpnym etapem, w stosunku do kazdego z
bezrobotnych, powinno by¢ opracowanie Indywidualnego Planu Dziatan. Zgodnie z jego
trescig Indywidualny Plan Dzialain winien by¢ przygotowany przez doradce klienta przy
udziale bezrobotnego i powinien zawiera¢: dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad
pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie, dzialania planowane do samodzielnej
realizacji przez bezrobotnego w celu poszukiwania pracy, planowane terminy realizacji
poszczegodlnych dziatan, formy, planowang liczbg i terminy kontaktow z doradeg klienta lub
innym pracownikiem urz¢du pracy, termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego
planu dziatania.

Ocena aktywizacji zawodowej bezrobotnych pod wzgledem rodzajéw proponowanej
pomocy oraz dopasowania ich dostosowania do mozliwosci bezrobotnego i potrzeb lokalnego
rynku pracy zostala przez Zespét kontroleréw sporzadzona na bazie przedtozonych do
kontroli 40 ,,Raportéw na temat indywidualnych planéw dziatania”. Wzér raportu zostat
wygenerowany przez program ,,Syriusz”. Dzialania aktywizacyjne urzgdu pracy
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w stosunku do bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktéry akta poddano kontroli, polegaly na
proponowaniu pracy niesubsydiowanej lub subsydiowanej, stazy oraz poradach
i informacjach zawodowych.

Analizujac przedtozony do kontroli materiat w postaci ,Raportow na temat
indywidualnych planéw dziatania” kontrolujacy stwierdzili, ze ustalenie pierwotnego ksztaltu
IPD z dnia jego utworzenia jest niemozliwe.

Sprawdzane raporty nie byly drukowane i nie byly podpisywane przez osoby
bezrobotne. Raporty nie byty réwniez dolaczane do akt osobowych bezrobotnych. Raporty sg
przetwarzane wylacznie elektronicznie. Potwierdzaty jedynie ogélne formulowanie dziatan
przypisanych do profilu pomocy oraz wyznaczanie termindéw wizyt. Nie stanowity one IPD,
poniewaz Indywidualny Plan Dziatania powinien mie¢ jasno okreslony cel, poczgtek oraz
koniec (w zaleznosci od profilu 180, 540, 720 dni). Umieszczenie IPD jedynie w systemie
informatycznym nie zapewnito réwniez pelnej dostgpnodci bezrobotnego do jego tredci.
Przedstawione raporty nie zawieraly rowniez informacji o terminie zakofczenia IPD,
ktérego ustalenie jest obowigzkowym elementem wynikajagcym bezposrednio z art. 34a
przedmiotowej ustawy.

Dowdd nr 1- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
270504/0004 wraz z kserokopig czesci D karty rejestracyjne;.

Dowdd nr 2- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
220708/0007 wraz z kserokopig czgsei D karty rejestracyjne;j.

Dowdd nr 3- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
61122300210 wraz z kserokopig czesci D karty rejestracyjne;j.

Dowdd  nr 4- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
170200/0009 wraz z kserokopig czeséci D karty rejestracyjne;j.

Dowdd nr 5- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
201107/0006 wraz z kserokopig czesci D karty rejestracyjne;.

Dowdd nr 6- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny
250601/0005 wraz z kserokopig porozumienia dotyczacego IPD.

Dowdd  nr 7- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dzialania nr ewidencyjny
260601/0020.

Dowéd‘ nr 8- kserokopia raportu na temat indywidualnego planu dziatania nr ewidencyjny

210100/0013 wraz z kserokopig czesci D karty rejestracyjnej.



Na te okolicznosci wyjasnienia ztozyta Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej
Pani Mieczystawa Zatorska oraz Doradca Zawodowy Pani Elzbieta Blachura. (Zat. nr 1),

W/w wyjasnienia nie wniosty niczego nowego do sprawy.

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie i przyznawanie prawa do §wiadczen z tytulu
bezrobocia.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytuhu bezrobocia realizowane byly w Dziale Ewidencji i Swiadczen kierowanym przez
Barbar¢ Zawade — Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen.

W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczecia kontroli w urzedzie zarejestrowato
si¢ 5520 oséb bezrobotnych, w tym 1604 osoby z prawem do zasitku. W tym tez okresie
droga elektroniczng za posrednictwem formularza elektronicznego bez podpisu
kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP zarejestrowato si¢ 35 oséb, natomiast droga
elektroniczng z bezpiecznym podpisem elektronicznym 13 oséb.

Do szczegotowej kontroli pobrano:

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016,

- 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017, o nastepujacych
numerach ewidencyjnych: 060803/0004; 130308/0005; 210799/0196; 060913/00003;
130899/0097; 310512/00001; 110915/00003; 120912/00007; 271102/0005; 100500/0001;
140907/0004; 210709/0001; 171012/00006; 301203/0002; 040400/0014; 060605/0001;
180511/00001; 010999/0007;, 230107/0002; 280799/0014; 030913/00002; 110200/0018;
021116/00001; 081111/00005; 100904/0001; 021116/00002; 060901/0003; 050804/0002;
010705/0005; 271003/0001; 010202/0004; 180814/00003; 091299/0008; 130910/00003;
151002/0001; 190400/0002; 010217/00002; 090799/0026; 060899/0138; 010217/00005.

Wszystkie osoby, ktére zgtosity sie do rejestracji w urzedzie pracy otrzymywaly przed
rejestracjg pouczenie o prawach i obowigzkach osoby rejestrowanej, informacje
o instrumentach i ustugach rynku pracy oraz informacje, jakie dokumenty sg wymagane przy
rejestracji, ze szczegolowym opisem wymaganych dokumentéw. Ponadto otrzymywaly do
zapoznania si¢ i podpisania o$wiadczenie o warunkach zachowania statusu.

W trakcie czynnosci rejestracyjnych pracownik urzedu pracy sprawdzal czy osoba,

ktora zglosila si¢ do rejestracji nie jest zarejestrowana w innym urzedzie pracy jako



bezrobotna, czy nie podlega ubezpieczeniom spolecznym z innego tytutu oraz generowat dane
z raportu ZUS U1 Status i Prawo w celu ustalenia ostatnich okreséw ubezpieczenia.

Po wprowadzeniu i sprawdzeniu  wszystkich danych osoby, ktéra wykazata
uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych, sporzadzane byly kserokopie wszystkich
dokumentéw. W przypadku ponownej rejestracji uzupetniano dokumenty, ktére miaty wplyw
na status oraz wysoko$¢ zasitku dla bezrobotnych.

W dniu rejestracji kazda osoba podpisywala osobiscie wymagane o§wiadczenia oraz
potwierdzata wlasnorgcznym podpisem przyjecie do wiadomoscei terminu nastgpnej wizyty
do doradcy klienta w celu ustalenia profilu pomocy, indywidualnego planu dziatania oraz
otrzymania decyzji w sprawie przyznania statusu bezrobotnego. Po weryfikacji na karcie
rejestracyjnej sporzgdzano opis lub informacj¢ o niezgodnosciach w weryfikacji lub raporcie,
o ktérych zglaszajacy si¢ byt informowany. Rejestracji dokonywano w dniu zlozenia
wszystkich wymaganych dokumentdw oraz zlozenia przez rejestrowanego wymaganych
o$wiadczen.

W oparciu o dokumentacje 40 akt bezrobotnych poddanych kontroli stwierdzono, ze
w 10 przypadkach zostato przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120%, w S przypadkach
w wysokosci 100%, w 1 przypadkach w wysokosci 80%. W pozostatych przypadkach
bezrobotnym odmdwiono prawa do zasitku.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byta przy karcie rejestracyjnej,
gdzie chronologicznie, narastajgco zalgczane sg dokumenty, os$wiadczenia, decyzje.
Przy kazdej karcie rejestracyjnej znajdowat si¢ m.in.: komplet o$wiadczen podpisanych przez
osobe rejestrowana, a dotyczacych jego praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, kopie
$wiadectw pracy i innych dowodéw potwierdzajacych okresy uprawniajace do zasitku oraz
karta stawiennictwa bezrobotnego w urzg¢dzie pracy.

Na podstawie zalgczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz zlozonych
przez osoby rejestrujgce sie w urzedzie pracy os$wiadczen ustalono, ze wszystkie osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, ktérych akta poddano kontroli, spelniaty warunki
przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(zwanej dalej ustawa) do uzyskania statusu. Bezrobotni, ktérym zostato przyznane prawo do
zasitku, spetniali warunki okreslone w ustawie.

O uznaniu za osob¢ bezrobotng lub odmowie uznania za bezrobotnego oraz
0 przyznaniu uprawnien z tytulu bezrobocia lub o odmowie przyznania tych uprawnien
orzekano decyzjg administracyjng. Wydawane decyzje spelnialy wymogi okreslone

w art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez
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upowazniong osobg i dorgczane zainteresowanym osobom w siedzibie powiatowego urzedu
pracy lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ustalanie uprawnien do s$wiadczen z tytutu bezrobocia nastgpowalo zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. W zaleznosci od udokumentowanego okresu
uprawniajgcego do zasitku wysoko$¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktérej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy na okres wynikajacy z art. 73 ustawy.

W przypadku 0sob bezrobotnych posiadajacych prawo do zasitku, ktore utracily status
na okres krétszy niz 365 dni i spelnialy warunki do przyznania prawa do zasitku na
podstawie art. 73 ust. 5 lub ust. 7 ustawy, zasilek przyznawany byt od dnia ponownej
rejestracji, na czas ‘skrécony o okres pobierania zasitku przed utratg statusu osoby

bezrobotne;j.

Zalecenie
Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace Indywidualnych Plandw Dziatan
zalecam:
1. Sporzadza¢ Indywidualne Plany Dzialan zgodnie ze wskazaniami art.34a ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 2016, poz. 645 z poézn. zm.).
Pouczenie
Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.




