WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia + czerwea 2017 1.

7P-P.862.11.2017.MH

Pani

Izabela Majewicz-Spigiel
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Polkowicach

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 10 do 16 maja 2017r., na podstawie art.10 ust.1, w zwigzku z art. 111
oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2016r. poz. 645, z pozn. zm.), zespdt kontrolerow z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, w sktadzie:

Mariusz Hotubecki - starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),

Maciej Kulinski - inspektor wojewodzki,

przeprowadzit kontrolg problemowa, w trybie zwyklym, w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Polkowicach, ul. Legnicka 15, 59-100 Polkowice, ktérej tematyka obejmowata:

1)‘ ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasitku oraz udzielanie im
wilasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej,

2) rejestracjg oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego, planem kontroli na I pdétrocze 2017r. Postgpowanie kontrolne
objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 10 maja 2017r. W okresie objetym kontrolg funkcje
kierownicze w jednostce kontrolowanej petnili:

Pani Izabela Majewicz-Spigiel - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Polkowicach
(zwanego dalej: PUP w Polkowicach),
Pani Elwira Btazewska — Kierownik CAZ , Zastgpca dyrektora PUP w Polkowicach.

Informacji udzielaty:



Pani Elwira Btazewska — Kierownik CAZ , Zastepca dyrektora PUP w Polkowicach,

Pani Alena Krzyzanowska — Kierownik Dzialu Ewidencji i Swiadczen.

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2016r. poz. 645, z p6zn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2012r
poz. 1299),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegblowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz.U. z 2014r. poz.1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i SpoSObow
prowadzenia ushug rynku pracy (Dz.U. z 2014r. poz.667),

5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631),

6) ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2016r. poz. 23, z pézn. zm.),

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czgsci wystapienia.

Ustalenia faktyczne

Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 ustalono, Zze na dzien 30 kwietnia 2017r. w PUP
w Polkowicach zarejestrowanych bylo ogétem 2016 0s6b bezrobotnych, w tym:

1210 kobiet, |

226 0s6éb z prawem do zasitku,

265 0s6b dotychczas niepracujacych,

824 osoby bez kwalifikacji zawodowych,

383 osoby bez doswiadczenia zawodowego,

1774 osoby bgdace w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowe;j.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanego dalej: IPD )
realizowane byly w Dziale Centrum Aktywizacji Zawodowej — kierowanym przez Elwire
Blazewska — Kierownika CAZ, Zastgpce dyrektora PUP w Polkowicach.

W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy w Polkowicach ustalit profil pomocy dla
ogdtem 3970 os6b bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu
pomocy wyniosta ogdtem 3975.

Do dnia 30 kwietnia 2017 1. urzad ustalil profil pomocy dla ogdtem 1040 oséb
bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosta 1040.

Do szczegbtowej kontroli pobrano akta oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
w nastepujacy sposob: 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w styczniu 2016z.,
10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w czerwcu 20161, 10 pierwszych akt
bezrobotnych zarejestrowanych w grudniu 2016r., 10 pierwszych akt bezrobotnych
zarejestrowanych w styczniu 2017r., o nastgpujacych numerach ewidencyjnych: 6091, 26863,
3472, 26864, 5580, 24218, 19030, 26868, 6760, 26297, 26166, 25845, 12631, 19783, 17402,
7500, 12923, 7589, 26812, 22057, 21170, 18295, 24514, 25935, 15516, 26365, 26367, 6974,
23825, 26374, 9702, 16121, 23737, 20465, 26084, 16765, 2748, 28015, 4774, 17222.

Powiatowy Urzad Pracy w Polkowicach przeprowadzatl profilowanie oséb
bezrobotnych w oparciu o ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy i rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego. Profilowanie
pomocy prowadzone byto przez pracownikéw, ktorym powierzono funkcje doradey klienta
indywidualnego.

Z akt bezrobotnych pobranych do kontroli wynika, ze w 35 przypadkach ustalono
drugi profil pomocy, w 1 przypadku - trzeci profil pomocy, w 1 przypadku nastgpita zmiana
profilu z trzeciego na drugi, w 3 przypadkach nie ustalono profilu pomocy z uwagi na zbyt
krotki czas pozostawania bezrobotnego w ewidencji urzedu, co spowodowane bylto podjgciem
pracy lub niestawiennictwem.

Ustalanie profili pomocy przeprowadzano bez zbednej zwloki, tj. w ciagu dwdch
tygodni od zarejestrowania w ufzqdzie.

Doktadny termin wizyty w vcelu profilowania wyznaczali pracownicy - Dzialu

Ewidencji i Swiadczen po dokonaniu rejestracji. Przed ustaleniem profilu pomocy doradca
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klienta przeprowadzat z osoba bezrobotng wywiad, w czasie ktoérego ustalat zakres
poszukiwania pracy przez klienta, jego oczekiwania wzgledem PUP, jego mocne
i stabe strony. Przy ustalaniu profilu pomocy doradca klienta dokonywat analizy sytuaciji
bezrobotnego 1 jego szans na rynku pracy, bioragc pod uwage oddalenie bezrobotnego
od rynku pracy i jego gotowos¢ do podjecia zatrudnienia, quzystajap z danych dostgpnych
w karcie rejestracyjnej bezrobotnego i wywiadu w postaci pytafi okreslonych
Kwestionariuszem do profilowania. Po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie zadane pytania
i po analizie uzyskanych w trakcie wywiadu informacji od bezrobotnego, doradca klienta
weryfikowal ustalony profil pomocy i ostatecznie go akceptowal, badZz dokonywat jego
zmiany odpowiednio to uzasadniajac. Nastgpnie informacje zebrane w czasie wywiadu oraz
informacja na temat ustalonego profilu pomocy byly odnotowywane w karcie rejestracyjnej
klienta. W zalezno$ci od ustalonego profilu pomocy osoba bezrobotna informowana byla
o mozliwych do zastosowania formach wsparcia, rowniez w formie pisemnej. Jednoczesnie
doradca klienta informowal osobg bezrobotng o kolejnym etapie wspolpracy, jakim byto
utworzenie IPD przedstawiajac cel jego sporzadzenia. Doradca wskazywal, iz w planie tym
zostang okreslone te formy pomocy, ktére pozwolg na efektywna aktywizacje 1 podjecie
zatrudnienia lub samozatrudnienia oraz bedq adekwatne do biezacych potrzeb osoby
bezrobotne;j.

IPD sporzadzane byly w ciggu 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy. Zawieraly one
dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslone;
w przedmiotowej ustawie, dzialania planowane do samodzielnej realizacji przez
bezrobotnego, planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan, formy, planowana liczbg
i terminy kontaktow z doradca klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy, termin
i warunki zakoficzenia realizacji IPD.

W trakcie kolejnych wizyt u doradcy klienta, podczas wywiadu z osobg bezrobotna,
weryfikowana byla realizacja dzialan przewidzianych w ramach IPD, a takze czynniki
mogace mie¢ wplyw na zmiane proﬁlu‘ pomocy, np. podwyzszenie kwalifikacji, nabycie
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, sytuacja rodzinna itp.

Pomoc przewidziana w ramach profilu pomocy byla realizowana na podstawie
przygotowanego IPD, w okresie nie dtuzszym niz 180 dni dla pierwszego profilu, 540 dni dla
drugiego profilu i 720 dni dla trzeciego profilu.

Aktywizacja zawodowa bezrobotnych przebiegata zgodnie z wczesniej ustalonym

profilem i IPD. Dziafania aktywizacyjne urz¢du pracy w stosunku do bezrobotnych bez prawa



do zasitku, ktérych akta poddano kontroli, polegaty na proponowaniu pracy niesubsydiowane;j
lub subsydiowanej, stazy oraz na poradach i informacjach zawodowych.

IPD sporzadzono dla 29 bezrobotnych z poéréd 40 kontrolowanych. Przyczyna
niesporzadzenia IPD bylo w 7 'przypadkach podjecie pracy, w 3 przypadkach
niestawiennictwo, w jednym przypadku przyznanie zasitku stalego z pomocy spoteczne;.

Yacznie z 29 o0séb bezrobotnych, dla ktérych zosf'fd sporzadzony IPD, 16 podjeto
zatrudnienie, 1 osoba otrzymata $rodki na dziatalno$¢ gospodarcza, 5 oséb zostalo
wykreslonych z uwagi na niestawiennictwo, w pozostatych przypadkach.IPD byt w trakcie

realizacji.

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie i przyznawanie prawa do S$wiadczen z tytulu
bezrobocia.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytutu bezrobocia realizowane byly w Dziale Ewidencji i Swiadczen kierowanym przez
kierownika Alene KrzyZanowékq.

W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczgcia kontroli w urzedzie zarejestrowalo
sie 5264 osoby bezrobotne, w tym 801 0sdb z prawem do zasitku. W tym tez okresie droga
elektroniczng zarejestrowaty si¢ 42 osoby.

Do szczegdtowej kontroli pobrano: 10 pierwszych akt bezrobotnych zarej estrowanych
w lutym 2016, 10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016,
10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016, 10 pierwszych akt
bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017, o nastgpujacych numerach ewidencyjnych:
26146, 24383, 26147, 6858, 14964, 21792, 22955, 25329, 31849, 26149, 17877,16619,

18699, 16487, 18352, 26418, 26430, 10636, 10880, 9629, 23395, 26744, 20782, 1358, 24857,
25099, 12481, 26746, 20542, 3864, 5277, 19924, 26004, 26922, 8916, 21427, 26921, 25858,
20677, 2156..

Wszystkie osoby, ktére zamierzaty si¢ zarejestrowaé w urzedzie pracy otrzymywaty
przed rejestracja o$wiadczenie rejestrowanego, pouczenie o prawach i obowiazkach osoby
rejestrowanej, o§wiadczenie o warunkach zachowania statusu, informacj¢ o instrumentach
i ustugach rynku pracy oraz informacjg, jakie dokumenty sa wymagane przy rejestracji ze
szczegdlowym opisem wymaganych dokumentéw. Nastepnie osoby zainteresowane zglaszaty

sie z wymaganymi dokumentami do pracownika zajmujacego si¢ rejestracja.




W trakcie czynnosci rejestracyjnych, pracownik urzedu pracy sprawdzat w aplikacji
centralnej czy osoba, ktora si¢ zglosita nie figuruje lub nie figurowata w innym urzedzie pracy
jako osoba bezrobotna. Pracownik spfawdza% réwniez w systemie informatycznym Syriusz
STD czy osoba nie podlega ubezpieczeniom spolecznym z innego tytutu. Potwierdzeniem
weryfikacji powyzszych danych byly stosowne; raporty w aktach 0s6b bezrobotnych.

Osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie przedktadata do wgladu pracownikowi
powiatowego urzedu pracy dokumenty oraz przekazywata dane niezbedne do uzyskania
statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. Pracownik wprowadzat te dane do systemu
informatycznego oraz sporzadzat kserokopi¢ lub skany przedtozonych dokumentéw. Osobie
rejestrujacej si¢ po raz pierwszy zakladano teczkg osobowsg i nadawano numer ewidencyjny,
za$ w przypadku osoby rejestrujacej si¢ ponownie uzupetniano akta o nowe dokumenty, ktére
mialy wplyw na status oraz wysoko$¢ zasitku dla bezrobotnych. W dniu rejestracji kazda
osoba podpisywala osobiScie wymagane o$wiadczenia oraz potwierdzata wiasnorgcznym
podpisem przyjecie do wiadomosci terminu nastgpnej wizyty do doradey klienta. Bezrobotny
otrzymywal rowniez jeden egzemplarz karty rejestracyjnej wraz z wymaganymi
o$wiadczeniami. Rejestracji dokonywano w dniu zlozenia wszystkich wymaganych
dokumentéw oraz zlozenia przez rejestrowanego wymaganych oswiadczen.

Osoby, ktérych akta zostaly poddane kontroli rejestrowano jako osoby bezrobotne.
W 2 przypadkach =zostalo przyznane im prawo do zasitku w wysokosci 120%,
w 6 przypadkach zostato przyznane prawo do zasitku w wysokosci 100%, w 3 przypadkach
zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 80%, a w pozostatych przypadkach
bezrobotnym odmoéwiono jego przyznarﬁa.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byta w karcie rejestracyjnej,
gdzie chronologicznie, narastajaco byly wkladane dokumenty, os$wiadczenia, decyzje.
W kazdej karcie rejestracyjnej znajdowat si¢, m.in.: komplet o$wiadczen podpisanych przez
osobg rejestrowana, a dotyczacych praw iobowiazkéw wynikajacych z ustawy, kopie
$wiadectw pracy i innych dowoddéw potwierdzajacych okresy uprawniajgce do zasitku oraz
karta stawiennictwa bezrobotnego w urzedzie pracy.

Na podstawie zataczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz ztozonych
przez osoby rejestrujace si¢ w urzedzie pracy os$wiadczen ustalono, Zze wszystkie osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, ktérych akta poddano kontroli, speinialy warunki
przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
do uzyskania statusu. Bezrobotni, ktérym zostalo przyznane prawo do zasitku, spetniali

warunki okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, niezbedne
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do przyznania prawa do zasitku.

O uznaniu za osobe bezrobotng lub odmowie uznania za bezrobotnego oraz
0 przyznaniu uprawnien z tytulu bezrobocia lub o odmowie przyznania tych uprawnien
orzekano decyzja administracyjng. Wydawane decyzje spelnialy wymogi okreslone
w art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez
upowazniong osobe i dorgczane zainteresowanym osobom zgodnie z przepisami Kodeksu
postgpowania administracyjnego.

Ustalanie uprawnien do s$wiadczen z tytulu bezrobocia nast¢gpowato zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. W zaleznosci od udokumentowanego okresu
uprawniajacego do zasitku wysokos¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktorej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy, na okres wynikajacy z art. 73 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

Podsumowanie

W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono wystgpowania uchybien ani
nieprawidlowosci, w zwiazku z tym odstgpuje si¢ od wydania zalecefi pokontrolnych
w stosunku do jednostki kontrolowane;j.

Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia

pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.







