WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 7 lipca 20171,
7P-P.862.13.2017.MH

Pan

Robert Stepien

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Wotowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 1 do 7 czerwca 2017r., na podstawie art.10 ust.1, w zwiazku z art. 111
oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r, o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1065), zesp6t kontroleréw
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, w skladzie:
Mariusz Hotubecki - starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Danuta Ignatowska - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrole problemowa, w trybie zwyktym, w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Wolowie , Plac Piastowski 2, 56-100 Wotow, ktorej tematyka obejmowata:
1) ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie im

wiasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej,

2) rejestracje oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na I pétrocze 2017r.

Postepowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 1 czerwca 2017 1.




W okresie objetym kontrola funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej pehnili:
Pan Robert Stgpien - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Wolowie,

Pani Katarzyna Uran — Z-ca Dyrektora.

Informacji udzielat:

Pan Robert Stegpieni - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Wotowie.

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1065),
2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz.U. z 2012r,
poz.1299),
3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegélowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),
4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ushug rynku pracy (Dz.U. z 2014r., poz.667),
5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631),
6) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2016r. poz. 23 z p6zn. zm.),
Ogdlna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna.
Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej cze$ci wystapienia.
Ustalenia faktyczne
Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 ustalono, ze na dzien 31 maja 2017r. w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Wolowie zarejestrowanych bylo ogétem 2258 0séb bezrobotnych, w tym:
1225 kobiet,
305 o0s6b z prawem do zasitku,
290 oso6b dotychczas niepracujacych,
662 osoby bez kwalifikacji zawodowych,
442 osoby bez doswiadczenia zawodowego,

1984 0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Ustalanie profili pomocy bezrobotnym bez prawa do zasilku oraz udzielanie
im wlasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej.

W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie ustalania profilu pomocy oraz
opracowania, realizacji i modyfikacji Indywidualnych Planéw Dziatan (zwanego dalej IPD)
realizowane byly w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa kierowanym przez Z-c¢
Dyrektora- Panig Katarzyne¢ Uran.

W 2016 roku urzad ustalil profile pomocy dla ogdtem 3222 o0s6b bezrobotnych.
Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu pomocy wyniosla ogolem 3562,
poniewaz wystgpity przypadki ponownego ustalenia profilu pomocy dla bezrobotnych.

Od dnia 1 stycznia do dnia rozpoczecia kontroli w 2017 urzad ustalit profile pomocy
dla ogétem 1138 o0sob bezrobotnych. Liczba wywiadéw zakonczonych ustaleniem profilu
pomocy wyniosta 1155, poniewaz wystapity przypadki ponownego ustalenia profilu pomocy
dla bezrobotnych. |

Do szczegdtowe] kontroli pobrano akta oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
W nastepujgcy sposob :

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w styczniu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w czerweu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w grudniu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w styczniu 2017r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w marcu 2017r,

o nastepujgcych numerach ewidencyjnych:

0301913/00005; 050210/00004; 101007/0002; 160715/00001; 051216/00002; S21876;
S24150; 230701/0003; S21636; 051114/00003; 010616/00001; 140513/00001; 140300/0003;
010616/00003; S17027; S19436; 230506/0008; S10627; 010616/00004; 030616/00001;
070301/0001; S23780; 030317/00001; S19759; 131004/0003; 191208/0002; S19645;
170800/0005; 220217/00002; S22103; 100413/00002; S23253; S21159; 210108/0016;
040401/0006; 140109/0004; 161202/0007; S23709; 011001/0001; 040712/00006; S19781;
020915/00004; S19135; S23988; 060601/0001; 240599/0005; S19914; S23676;
020117/00001; S23678.

Powiatowy Urzad Pracy w Wolowie przeprowadzal profilowanie oséb bezrobotnych
w oparciu o ustawe 2z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy i rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14

maja 2014 roku w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego. Profilowanie pomocy
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prowadzone bylo przez pracownikow, ktorym powierzono funkcje doradcy klienta
indywidualnego.

W aktach bezrobotnych, pobranych do kontroli, w 1 przypadku ustalono pierwszy
profil pomocy, w 40 przypadkach- drugi profil pomocy, w 8 przypadkach- trzeci profil
pomocy. W jednym przypadku nie ustalono profilu z uwagi na zbyt krétki czas pozostawania
bezrobotnego w ewidencji urzedu.

Ustalanie profili pomocy przeprowadzano bez zbgdnej zwloki tj. w ciggu 7 dni od daty
rejestracji.

Dokladny termin wizyty w celu profilowania wyznaczali pracownicy Dziatu
Ewidencji i Swiadczen po dokonaniu rejestracji. Przed ustaleniem profilu pomocy doradca
klienta przeprowadzal z osobg bezrobotng wywiad, w czasie ktorego ustalal zakres
poszukiwania pracy przez klienta, jego oczekiwania wzgledem PUP, jego mocne
i stabe strony. Przy ustalaniu profilu pomocy doradca klienta dokonywatl analizy sytuacji
bezrobotnego i1 jego szans na rynku pracy, biorac pod uwage oddalenie bezrobotnego
od rynku pracy i jego gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia, korzystajac z danych dostepnych
w karcie rejestracyjnej bezrobotnego 1 wywiadu w postaci pytan okre$lonych
Kwestionariuszem do profilowania. Po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie zadane pytania
i po analizie uzyskanych w trakcie wywiadu informacji od bezrobotnego, doradca klienta
weryfikowal ustalony profil pomocy i ostatecznie go akceptowal, badz dokonywal jego
zmiany odpowiednio to uzasadniajgc. Nastgpnie informacje zebrane w czasie wywiadu oraz
informacja na temat ustalonego profilu pomocy byly odnotowywane w karcie rejestracyjnej
klienta. W zaleznosci od ustalonego profilu pomocy osoba bezrobotna informowana byta
o mozliwych do zastosowania formach wsparcia, rowniez w formie pisemnej. Jednoczesnie
doradca klienta informowal osobg¢ bezrobotng o kolejnym etapie wspdipracy, jakim byto
utworzenie indywidualnego planu dzialania, przedstawiajac cel jego sporzadzenia. Doradca
wskazywal, iz w planie tym zostang okreslone te formy pomocy, ktére pozwolg na efektywng
aktywizacje 1 podjecie zatrudnienia lub samozatrudnienia oraz bgdg adekwatne do biezgcych
potrzeb osoby bezrobotne;.

Indywidualne plany dziatan sporzadzane byly w ciggu 60 dni od dnia ustalenia profilu
pomocy. Zawieraly one dziatania mozliwe do zastosowania przez urzgd pracy w ramach
pomocy okreslonej w przedmiotowej ustawie, dzialania planowane do samodzielnej realizacji
przez bezrobotnego, planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan, formy, planowang
liczbe i terminy kontaktéw z doradcag klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy, termin

i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.
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W trakcie kolejnych wizyt u doradcy klienta, podczas wywiadu z osobg bezrobotna,
weryfikowana byla realizacja dzialan przewidzianych w ramach indywidualnego planu
dzialania, a takze czynniki mogace mie¢ wpltyw na zmiane profilu pomocy, np. podwyzszenie
kwalifikacji, nabycie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, sytuacja rodzinna itp.

Pomoc przewidziana w ramach profilu pomocy byla realizowana na podstawie
przygotowanego IPD, w okresie nie dtuzszym niz 180 dni dla pierwszego profilu, 540 dni dla
drugiego profilui 720 dni dla trzeciego profilu.

Aktywizacja zawodowa bezrobotnych przebiegata zgodnie z wczeéniej ustalonym
profilem i indywidualnym planem dziatania. Dziatania aktywizacyjne urzedu pracy
w stosunku do bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktérych akta poddano kontroli, polegaly
na proponowaniu pracy niesubsydiowanej lub subsydiowanej, stazy oraz na poradach
i informacjach zawodowych.

Indywidualny Plan Dzialania sporzadzono dla 46 bezrobotnych z posréd 50
kontrolowanych. Przyczyna niesporzadzenia Indywidualnego Planu Dziatania bylo w jednym
przypadku podjecie pracy, natomiast w pozostatych 3 przypadkach- niestawiennictwo.

Lacznie z 46 oséb bezrobotnych, dla ktorych zostat sporzgdzony IPD, 15 podjeto
zatrudnienie, 1 osoba wyrejestrowata si¢ na wniosek, 1 osoba zostala wylgczona z uwagi na
nieusprawiedliwione niestawiennictwo, w pozostatych przypadkach Indywidualny Plan

Dziatania byt w trakcie realizacji.

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytutu bezrobocia realizowane byly w Referacie Ewidencji i Swiadczen przez
Wieloosobowe Stanowisko do spraw Ewidencji i Swiadczen podlegajace bezposrednio
Z-cy Dyrektora Pani Katarzynie Uran.

W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczgcia kontroli w urzedzie zarejestrowato
si¢ 4542 os6éb bezrobotnych, w tym 762 osoby z prawem do zasitku. W tym tez okresie drogg
elektroniczng zarejestrowala si¢ jedna osoba.

Do szczegotowej kontroli pobrano:

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w kwietniu 2017r.
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o nastepujgcych numerach ewidencyjnych:
150400/0002;S16776;S20848;150310/00002;S13789;110909/00009;S9080;161211/00001;
S13843;S23076;200599/0006;190209/0002;181199/0003;S22678;S14260;5S23548;S20579;
S23307,S23643;S17326;S20230;021003/0012;050913/00007;070113/00003;S21061;522347;
041116/00002;041116/00003;140910/00004;041116/00004;110912/00004;310812/00003;070
806/0004;S22411;S22326;S6951;030217/00002;1180804/0001;141011/00004;181201/00001;
030417/00001;020999/0001;190609/0001;030417/00003;S16912;050514/00004;051213/000
02;130312/00001;100811/00006;S14832.

Osoby ubiegajace si¢ o rejestracje zglaszaly sie wraz z wymaganymi dokumentami
do pracownika zajmujgcego sie rejestracjg. W trakcie czynnosci rejestracyjnych, pracownik
urzedu pracy sprawdzal czy osoba, ktora si¢ zgtosita nie figuruje lub nie figurowata w innym
urzedzie jako osoba bezrobotna oraz czy nie podlega ubezpieczeniom spolecznym z innego
tytutu. Potwierdzeniem weryfikacji powyzszych danych bylty stosowne adnotacje lub raporty
w aktach 0s6b bezrobotnych.

W 7 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120%,
w 8 przypadkach zostato przyznane prawo do zasitku w wysokosci 100%, w 3 przypadkach
zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 80%, w pozostatych przypadkach
bezrobotnym odméwiono jego przyznania.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byla w opisanej nazwiskiem
i imieniem teczce, gdzie chronologicznie, narastajagco wkiadane byly dokumenty,
o$wiadczenia, decyzje, poczagwszy od Wypeinionej i wydrukowanej karty rejestracyjnej.
W kazdej teczce znajdowal sie, m.in.: komplet oswiadczen podpisanych przez osobe
rejestrowang, a dotyczacych praw i obowiagzkdéw wynikajacych z ustawy, kopie $wiadectw
pracy i innych dowodéw potwierdzajacych okresy uprawniajgce do zasilku oraz karta
stawiennictwa bezrobotnego w urzedzie pracy.

Na podstawie zatgczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz zlozonych
przez osoby rejestrujgce si¢ w urzedzie pracy o$wiadczen ustalono, ze wszystkie osoby,
ktorych akta poddano kontroli, spetniaty warunki przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do uznania za osobg bezrobotna.
Bezrobotni, ktérym zostato przyznane prawo do zasitku, spelniali warunki okres$lone w art.71
ww. ustawy.

O przyznaniu uprawnien z tytutu bezrobocia lub o odmowie przyznania uprawnief
orzekano decyzjg administracyjng. Wydawane decyzje spelnialy wymogi okreslone

w art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzje podpisane byly przez
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upowazniong osobe 1 doreczane stronom za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Dokumentacja prowadzona byta przejrzyscie, w sposéb nie budzacy zastrzezen.

Ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytulu bezrobocia nastgpowato zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. W zaleznosci od udokumentowanego okresu
uprawniajacego do zasitku wysoko$¢ zasitku ustalano na 80%, 100% lub 120% kwoty
zasitku, o ktérej mowa w art. 72 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy, na okres wynikajacy z art. 73 w/w ustawy.

Podsumowanie

W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono wystepowania uchybien ani
nieprawidtowosci, w zwigzku z tym odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych
w stosunku do jednostki kontrolowane;.
Pouczenie

Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.
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