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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia " lipca 2017 1.

ZP-P.862.17.2017.MH

Pani

Halina Semegen

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Srodzie Slaskiej

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 6 do 12 lipca 2017r., na podstawie art.10 ust.1 pkt 5, wzwigzku
z art. 111 oraz 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz.1065 z p6ézn. zm.), zespot kontrolerow
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, w skladzie:
Mariusz Hotubecki - starszy specjalista (przewodniczacy zespotu),
Edyta Janczak - inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrole problemowg w trybie zwyklym w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Srodzie Slaskiej, ul Wroctawska 4, 55-300 Sroda Slaska, ktérej tematyka obejmowata:
1) organizacje i realizacj¢ stazy dla oséb bezrobotnych,
2) rejestracje oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 31 maja 2017r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na II péirocze 2017r>.;
Postepowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 6 lipca 2017 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej petnili:

Pani Halina Semegen - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Srodzie Slaskiej,




Pani Ewa Witwicka - Z-ca Dyrektora.

Informacji udzielaty:

Pani Ewa Witwicka - Z-ca Dyrektora,

Pani Bogumita Wasniewska - Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe;j,

Pani Grazyna Grabowiecka - Posrednik Pracy.

Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2017 r., poz. 1065 z pdzn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2012r.,
poz.1299),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegdlowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia 2009r.,
w sprawie szczegélowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych
(Dz.U. z 2009r., nr 142, poz.1160),

5) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania administracyjnego

(tj. Dz. U. z2017r. poz. 1257).

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna z nieprawidlowoS$ciami.
Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czg¢$ci wystgpienia.
Ustalenia faktyczne
Na podstawie sprawozdania MPIPS-01 ustalono, Ze na dzien 31 maja 2017r. w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Srodzie Slaskiej zarejestrowanych bylo ogoétem 1290 os6b bezrobotnych,
wtym:
652 kobiet,
191 z prawem do zasitku,
148 dotychczas niepracujgcych,
375 bez kwalifikacji zawodowych,
225 bez doswiadczenia zawodowego,

1118 bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Organizacja i realizacja stazy dla oséb bezrobotnych.
W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie organizacji i realizacji stazy
realizowane byly w Centrum Aktywizacji Zawodowej, ktorym kierowata Pani Bugumita

Waséniewska.

W 2016r. do urzedu wptynely 128 wnioski o zorganizowanie stazu dla os6b
bezrobotnych, z tego 125 rozpatrzono pozytywnie, a 3 negatywnie. W 10 przypadkach staz
sic nie rozpoczgt z uwagi na brak kandydatéw. Giéwnym powodem negatywnego
rozpatrzenia wnioskéw byta ich niekompletnos¢.

W 2016r. na staze przeznaczono kwote 984.409,00 zi, a wydatkowano kwote
976.963,42 zl. Zawarto 115 umow cywilno-prawnych z organizatorami stazu, na 121 miejsc
stazowych dla bezrobotnych. Na w/w miejsca skierowano 170 bezrobotnych, z czego staz
rozpoczeto 121 os6b. W 16 przypadkach staz zostat przerwany. Powodami przerwania stazu
byly m.in.: podjecie pracy, zaprzestanie uczgszczania na staz, dtugotrwate zwolnienie
lekarskie.

Do dnia rozpoczecia kontroli w 2017r., do urzgdu wplynelo 79 wnioskow
o zorganizowanie stazu dla 0s6b bezrobotnych z tego 79 rozpatrzono pozytywnie.

W 2017 r. na staze zaplanowano kwote 1.170.994,00 zt. Do dnia rozpoczecia kontroli
wydatkowano kwote 677 515 zt. Zawarto 79 umoéw cywilno-prawnych z organizatorami
stazu, na 84 miejsc stazowych dla bezrobotnych. Na w/w miejsca skierowano 124
bezrobotnych, z czego staz rozpoczelo 84 osoby. W 7 przypadkach staz zostat przerwany.
Powodami przerwania byly m.in.: podj¢cie pracy, zaprzestanie uczg¢szczania na staz.

Do szczegdlowe] kontroli pobrano po dwa pierwsze akta staiowe, z poszczegbdlnych
miesiecy, o nastepujgcych numerach ewidencyjnych: 16/0113; 17/0018; 16/0018; 16/0051;
7/2016; 16/0094; 16/0090; 16/0105; 2/2017; 17/0032; 10/2016; 6/2016; 16/0004; 17/0006.

Whioski o staz skladaly uprawnione podmioty, byly one kompletne i zawieraly: dane
organizatora stazu, liczbe zatrudnionych pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar, liczbg
przewidywanych miejsc pracy, na ktorych bezrobotni beda odbywac¢ staz, imig¢, nazwisko oraz
stanowisko opiekuna bezrobotnego odbywajacego staz, proponowany okres odbywania stazu,
nie krétszy niz 3 mc-e, opis zadan jakie bgda wykonywane podczas stazu przez bezrobotnego,
wymagania dotyczace predyspozycji psycho-fizycznych i zdrowotnych, poziomu
wyksztalcenia oraz minimalnych kwalifikacjii niezbgdnych do podjgcia stazu przez
bezrobotnego na danym stanowisku. W 10 przypadkach wnioski zawieraty wskazanie

bezrobotnego. Wnioski rozpatrywano terminowo. W ciggu miesigca od otrzymania wniosku



od organizatora informowano go o sposobie rozpatrzenia wniosku. Na tej podstawie
zawierano z organizatorami umowy, ktore zawieraty: firme¢ lub imi¢ i nazwisko organizatora,
imi¢ i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania organizatora, siedzibe organizatora,
miejsce odbywania stazu, dane bezrobotnego odbywajacego staz, imie i nazwisko oraz
stanowisko opiekuna osoby odbywajacej staz (Dowdd nr 1/1 — kserokopia akt
UmSTAZ/16/0113). Na urzgdowej tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej urzedu
prezentowano wykaz pracodawcow, z ktorymi zawarto umowy o staz.

Wypadki ponownego odbywania stazu przez bezrobotnego u tego samego pracodawcy
nie wystgpily. Liczba stazystow, jednoczesnie odbywajacych staz u danego pracodawcy nie
przekroczyla liczby pracownikéw zatrudnionych w dniu sktadnia wniosku w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu pracy. (Dowod nr 1/1 — kserokopia akt UmSTAZ/16/0113)

Urzad nie korzystat z mozliwosci kierowania bezrobotnych na badania lekarskie przed
rozpoczeciem stazu.

Staze realizowane byly wedlug programu stanowigcego zatgcznik do umowy.
Programy zawieraly: nazwe zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy, zakres zadan
wykonywanych przez bezrobotnego, rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci
zawodowych, sposéb potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umieje¢tnosei, opiekuna osoby
objetej programem stazu (Dowod nr 1/1 — kserokopia akt UmSTAZ/16/0113).

Wypelnianie obowigzkow stazowych przez organizator6w i bezrobotnych nalezy
oceni¢ pozytywnie. Przypadki nierealizowania programu stazu czy niedotrzymania jego
warunkow nie wystgpity. Nie wystgpita réwniez konieczno$¢ pozbawiania bezrobotnych
mozliwo$ci kontynuowania stazu.

Pracodawcy po zakonczeniu realizacji programow stazowych wydawali opinie,
zawierajgce informacje o zadaniach realizowanych przez bezrobotnych i umiejetnoéciach
praktycznych pozyskanych w trakcie stazu. Starosta wydawal bezrobotnym za$wiadczenia
o odbyciu stazu (Dowdd nr 1/1 — kserokopia akt UmSTAZ/16/0113).

We wszystkich badanych przypadkach osoby bezrobotne odbywaty staz w okresach
wskazanych w art. 53 przedmiotowej ustawy (Dowdd nr 1/1 - kserokopia akt
UmSTAZ/16/0113). W 11 przypadkach nastgpito zatrudnienie bezrobotnego po odbyciu stazu.

Bezrobotnym w okresie odbywania stazu przyznawano stypendium stazowe
w wysokosci 120% kwoty zasitku dla bezrobotnych. Stosowanie do tredci art. 53 ust. 6 osoby
odbywajgce staz otrzymywaly decyzje o przyznaniu stypendium stazowego badZz o jego

utracie (Dowdd nr 1/1 — kserokopia akt UmSTAZ/16/0113).



Kontrolowany urzad sprawowal nadzor nad realizacja podpisanych umoéw
o odbywanie stazy poprzez przeprowadzanie wizyt monitorujgcych u pracodawcoéw oraz
analize dokumentéw przez nich dostarczanych (Dowdd nr 1/2 - protokét z wizyty

monitorujgcej 16/0090).

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.
Zalecenia

Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do S$wiadczen
z tytulu bezrobocia realizowane byly w Dziale Ewidencji Informacji i Swiadczen kierowanym
bezposrednio przez Z-c¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Srodzie Slaskiej- Panig
Ewe Witwicka.

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia rozpoczecia kontroli w urzedzie zarejestrowatly
si¢ 3472 osoby bezrobotne, w tym 705 0s6b z prawem do zasitku. W tym tez okresie drogg
elektroniczng zarejestrowalo sie 11 osob.

Do szczegdtowej kontroli pobrano:

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w kwietniu 2017r.

o nastepujacych numerach ewidencyjnych:

30603/011; 220999/0002; S24716; 110313/00002; 010716/00002; 220802/0004;
080699/0001; 230812/00011; 010716/00003; 010716/00001; S33539; 140703/0009;
021116/00003; S19664; S26210; 200814/00001; S15805; 280213/00002; S22638,;
021116/00002; 020217/00002; 010217/00002; 020712/0000; 120313/00004; 070709/0004;
020513/00003; 010217/00003; S6659; S26075; S29485; 220806/0001; 030417/00003;
060809/0002; 020606/0006; 030417/00004; S22731; S20490; 030417/00001; 030417/00002;
S24698.

Osoba ubiegajaca sic o zarejestrowanie w PUP pierwszy kontakt nawigzywala
z pracownikiem ds. rejestracji i przedkladata do wgladu oryginaty dokumentéw wymienione
w § 5 ust. 1-3 rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz przekazywala dane
wymienione w § 5 ust. 6 powolanego wyzej rozporzadzenia. Pracownik sporzgdzat
kserokopie przedtozonych dokumentéw, niezbgdnych do ustalenia statusu bezrobotnego

iprawa do $wiadczen, a nastepnie, jezeli byla to pierwsza rejestracja, zakladal teczke




osobowg. W przypadku kolejnej rejestracji pracownik uzupetnial lub modyfikowat
wprowadzone dane, akopie dokumentow dolgczal do akt juz istniejgcych. W trakcie
pierwszej rejestracji osoba zglaszajaca si¢ poswiadczata prawdziwo$é przekazanych danych
oraz zapoznanie si¢ zwarunkami zachowania statusu bezrobotnego, poprzez zlozenie
oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o ktorym mowa w § 8 ust. 1 ww.
rozporzgdzenia. W przypadku kolejnej rejestracji osoba rejestrujagca sie  sktadata
oswiadczenie, ze dane ulegly badZ nie ulegly zmianie, ktdre jest zamieszczone na karcie
rejestracyjnej.

W trakcie czynnosci rejestracyjnych pracownik rejestrujgcy sprawdzal w rejestrze
centralnym, czy osoba nie jest zarejestrowana w innym powiatowym urzedzie pracy.
Potwierdzeniem weryfikacji powyzszych danych byta stosowna adnotacja w czesci F karty
rejestracyjnej. Nastepnie, przy pomocy ustugi ZUS Ul pracownik dokonujacy czynnosci
rejestracyjnych ustalat, czy osoba, ktéra zglosila si¢ w celu zarejestrowania, nie podlegata
ubezpieczeniom spotecznym z innego tytuhu.

Finalng czgscig procesu rejestracji bylo przekazanie osobie zarejestrowanej wydruku
danych z karty rejestracyjnej, kopii ztozonych oswiadczen oraz informacji o przystugujacych
jej prawach i obowigzkach wynikajacych z ustawy, a takze informacji o formach pomocy.
Potwierdzeniem powyzszego faktu byl podpis osoby zarejestrowanej na karcie rejestracyjnej
oraz odpowiednich drukach o$wiadczen i informacji, znajdujacych si¢ w aktach
bezrobotnego.

Na podstawie analizy akt os6b bezrobotnych stwierdzono, iz w 5 przypadkach zostato
przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120%, w 9 przypadkach zostato przyznane prawo
do zasitku w wysokosci 100%, w 4 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku
w wysokosci 80%, w 22 przypadkach bezrobotnemu odméwiono jego przyznania.

Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona byla w opisanej nazwiskiem
i imieniem teczce. W kazdej teczce znajdowat si¢ komplet oswiadczen podpisanych przez
osobg rejestrowang, po$wiadczone za zgodno$¢ z przedlozonymi dokumentami kopie
swiadectw pracy i innych dowodéw potwierdzajacych okresy uprawniajace do zasitku oraz
karta stawiennictwa bezrobotnego w urzedzie pracy.

Na podstawie zatgczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz ztozonych przez
osoby rejestrujace si¢ w urzedzie pracy o$wiadczen ustalono, ze wszystkie osoby, ktorych
akta poddano kontroli, spetniaty warunki przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do uznania za osobe bezrobotng. Bezrobotni, ktorym

zostato przyznane prawo do zasitku, spetniali warunki okreslone w ustawie o promocji
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zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, niezbedne do jego przyznania. O przyznaniu
uprawnien z tytutu bezrobocia lub o odmowie przyznania uprawnien orzekano decyzja
administracyjng. Decyzje podpisane byly przez upowazniong osob¢ i dorgczane stronom
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub w siedzibie urzedu. W trakcie kontroli ustalono,
iz w przypadkach, gdy osoby nabywaly prawo do zasitku, po spelnieniu warunkéw
okreslonych w art. 71 ustawy, w podstawie prawnej decyzji wskazywano art. 2 ust. 1 pkt 2,
art. 71 ust.1 1 2, art, 72, art. 73, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. a i b ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz art. 104 Kodeksu postgpowania administracyjnego, natomiast
w uzasadnieniu decyzji wskazano, ze ,,Z przedstawionych dokumentéw wynika, iz w dniu
rejestracji spetniat(a) Pan(i) okreslone www. ustawie warunki do uznania za osobg
bezrobotng oraz przyznania prawa do zasitku. Prawo do zasitku przystuguje przez okres 365
(180) dni, pod warunkiem, ze nie zajda okolicznosci powodujace jego utrate” (Dowdd nr 2/1
— kserokopie decyzji znak RE-610/G-1774/2016, RE-610/2/895/2017, RE-610/M-2513/2016,
RE-610/7-348/2016, RE-610/M-351/2016, RE-610/B-1988/2017).

W ocenie tut. urzedu wydawanie decyzji w oparciu o caly art. 72 i art. 73 bez wskazania
odpowiedniego ustepu i litery danej regulacji powoduje, iz nie s3 one wydawane w sposob
zindywidualizowany. Z podstawy prawnej nie wynika konkretnie na jaki okres oraz w jakiej
wysokos$ci osoba bezrobotna otrzymata zasitek.

Z kolei uzasadnienie decyzji powinno zawiera¢ wskazanie okolicznosci faktycznych
i prawnych, ktérymi kierowat si¢ organ przy podejmowaniu decyzji. W szczegdlnosci winno
zawieraé ocene zebranego materialu dowodowego dokonang przez organ, wykladnig
stosowanych przepiséw oraz ocen¢ przyjetego stanu faktycznego.

Zblizona sytuacja wystepuje w decyzjach wydawanych na podstawie art. 75 ust. 1 pkt 2,
w ktorych brak jest uzasadnienia prawnego i faktycznego w stosunku do rozstrzygnigcia
0 uznaniu za osobe bezrobotng -art. 2 ust. 1 pkt 2 (Dowdd nr 2/2 — kserokopie decyzji znak
RE-610/B-1988/2017, RE-610/F-597/2017).

Kontrola akt o numerach: S33539, 020712/00003, 110313/00002 i zgromadzonego
w nich materialu dowodowego stanowigcego podstawe wydania decyzji o utracie statusu
osoby bezrobotnej w oparciu o art.33 ust. 4 pkt 4 wykazala, iz wrozpatrywanych
przypadkach urzad nie powzial wlasciwej procedury i nie powiadomil strony o wszczgciu
postepowania w sprawie utraty statusu osoby bezrobotnej (wjednym przypadku réwniez
prawa do zasitku), co dawatoby stronie mozliwos$¢ czynnego udzialu w postgpowaniu przed
organem pierwszej instancji. Przed wydaniem decyzji nie powiadomil réwniez strony

o mozliwosci zapoznania si¢ ze zgromadzonym materialem dowodowym i przystugujgcym
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prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materialow oraz zgloszonych
zadan - zgodnie z art. 10 kpa (Dowdd nr 2/3 — kserokopie w/w akt).
Zalecenia
Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci zaleca sig:
1. Powolywaé precyzyjne podstawy prawne oraz sporzadza¢ uzasadnienia decyzji
zgodnie z art. 107 k.p.a.
2. Przestrzega¢ zasady czynnego udzialu strony wkazdym stadium postepowania,
wyrazonej w art. 10 k.p.a.
Pouczenie
Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia.
W przypadku braku zastrzezefi prosimy o poinformowanie Wojewody Dolnoslgskiego

o realizacji zalecenn w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
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