WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia sierpnia 2017 r.
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Pan

Mariusz Winiarz
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Polanicy-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 7 -9 czerwca 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz.
930 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespoOt kontroleréw: Maltgorzata Sitka - inspektor wojewoOdzki, przewodniczacy zespotu,
Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewdédzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Polanicy-Zdroju, ul. Jarostawa
Dabrowskiego 3, 57- 320 Polanica-Zdroj z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczeg6lnoSci  zgodnosci  zatrudnienia pracownikow jednostki z  wymaganymi
kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1stycznia 2016 r. do dnia
7 czerwca 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowat Pan Mariusz Winiarz, zatrudniony
na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej od 1.04.2014 r.

Pan Mariusz Winiarz ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany w dniu 29.06.2017 r. protokdét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Polanicy-Zdroju w zakresie zgodnosSci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajgcych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wtasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Polanica-Zdréj nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy).

Kierownik  Osrodka nie posiada upowaznienia do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).
Decyzje w tym zakresie wydaje Burmistrz Miasta Polanica-Zdroj.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wasne wynikajgce z art. 17ust. 2pkt 1, 4, 5
ustawy, nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i oSrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
6 ustawy. Pozostate zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty
realizowane. Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparciadla osob
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

Ponadto OS$rodek koordynuje realizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy.

W Gminie Polanica-Zdréj zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie byto

realizowane z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.



Os$rodek nie kierowat wnioskbw o ustalenie niezdolnosci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik OPS w Polanicy-Zdroju sktadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

a) przyznawanie pomocy w formie schronienia na podstawie wywiadu S$rodowiskowego
przeprowadzonego przez nieuprawnionego pracownika socjalnego,

b) brak potwierdzania odbioru przez strone decyzji administracyjnych dotyczacych
przyznawania schronienia oraz ustalajgcych odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

c) btednie ustalany dochod strony/rodziny oraz kwota Swiadczen w sprawach dotyczgcych
przyznania zasitku okresowego oraz zasitku statego,

d) btedne dokumentowanie dochodu rodziny w sprawach dotyczacych dozywiania dzieci,
specjalnych zasitkéw celowych oraz dozywiania os6b dorostych,

e) nieterminowe sporzadzenie aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w sprawach
dotyczacych ponoszenia odptatnosci mieszkanca gminy za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

f) biednie naliczona wysoko$¢ odptatnosci za pobyt mieszkaca w domu pomocy spotecznej.

Kierownik ~ OPS w Polanicy-Zdroju spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku speiniajg wymogi odno$nie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zi
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy opomocy spotecznej otrzymywato 3 pracownikow
socjalnych realizujacych prace socjalng w Srodowisku. W aktach personalnych pracownikéw
socjalnych znajdujg sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie powyzszego dodatku
oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Polanica-Zdrdj zamieszkatg

przez 6 210 mieszkancéw (wedtug stanu na dzien 31.05.2017 r.), w tym 148 rodzin i 0s6b



samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng w 2016 r., 13 na dzien 31.05.2017 r.
W Osrodku Pomocy Spotecznej w Polanicy-Zdroju na dzien kontroli zatrudnionych byto
3 pracownikoéw socjalnych terenowych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

W przypadku OPS w Polanicy-Zdroju wskaznik ten jest spetniony w stosunku

do liczby oséb irodzin objetych praca socjalna.

W sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1L W sprawie nr 2 (T.B.) kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego - cze$¢ | z dnia
18.12.2015 r. (data wptywu do GOPS - 30.12.2015 r.) zostat przeprowadzony przez Panig
Karoline Kaczmarek - pracownika socjalnego zatrudnionego w Stowarzyszeniu
Opiekunczo-Resocjalizacyjnym ,,Prometeusz” w Gdarisku.

Zgodnie z wzorem Kwestionariusza Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz.
712 ze zm.), w treSci obowigzujgcej do dnia 10 wrze$nia 2016 r. - rodzinny wywiad
Srodowiskowy przeprowadza:
- w przypadku czesci | - pracownik socjalny os$rodka pomocy spotecznej lub zaktadu
leczniczego.
Analogiczny zapis znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.) w treSci obowigzujacej od dnia
11 wrzes$nia 2016 r.

Majagc na uwadze, ze Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,,Prometeusz”

w Gdarisku nie jest zaktadem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.



o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2016 poz. 1638 ze zm.), ani jednostka organizacyjng
pomocy spotecznej w rozumieniu art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, zatrudnieni
w nim pracownicy socjalni nie mogg przeprowadza¢ rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych na potrzeby o$rodka pomocy spotecznej w zwigzku z ubieganiem sie
mieszkafica gminy o udzielenie pomocy w formie schronienia, jako zadania wiasnego

gminy o charakterze obowigzkowym.

We wszystkich sprawdzonych sprawach stwierdzono brak zwrotnego potwierdzenia
odbioru decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc w formie schronienia.

Zgodnie z art. 46 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego, odbierajacy pismo
potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. CzynnoSci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno prawne stron.
Przepisy art. 39 inastepne k.p.a.,, regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sgto przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich

pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow

okresowych stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 2 (K.Z.):

w decyzji Nr OPS/Zas.okres./8211/3026/2016 z dnia 10.10.2016 r., na wniosek z dnia
6.10.2016 r. btednie ustalono wysokos¢ zasitku okresowgo w wysokosci 651,70 zi
w pazdzierniku 2016 r. O$rodek ustalajagc wysokos¢ zasitku okresowego wzigt pod uwage
dochdd strony w postaci m. in. zasitku dla bezrobotnych w wysokosci 138,60 zt, ktéry
strona otrzymata w dniu 11.10.2016 r.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochéd uwaza sie sume

miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku



utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...). Przy ustalaniu dochodu, w oparciu
0 ktéry przyznawane sag Swiadczenia z pomocy spotecznej, znaczenie ma faktycznie
uzyskany dochod z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony. Faktyczne uzyskanie dochodu nastapi
woéwczas, kiedy stronie zostang wyptacone S$rodki finansowe, np. na konto lub do rak
wiasnych.

W zwigzku z powyzszym, wysokos¢ zasitku okresowego powinna wynie$¢ w pazdzierniku
2016 r. - 721,00 zt, poniewaz dochdéd 3-osobowej rodziny w miesigcu poprzedzajgcym
ztozenie wniosku wynosit 100,00 zi;

- w decyzji Nr OPS/Zas.okres./8211/3089/2016 z dnia 14.11.2016 r., na wniosek z dnia
10.11.2016 r. btednie ustalono wysokos$¢ zasitku okresowgo w wysoko$ci 162,35 zt
w listopadzie 2016 r. Osrodek ustalajagc wysoko$é zasitku okresowego wzigt pod uwage
dochdd strony w postaci m. in. zasitku dla bezrobotnych w wysokosci 717,30 zi, ktéry
strona otrzymata w dniu 16.11.2016 r. Wysoko$¢ zasitku dla bezrobotnych, ktéry strona
otrzymata w miesigcu poprzedzajagcym ztozenie wniosku, tj. w pazdzierniku 2016 r.
wynosita 138,60 zt.

Analogicznie jak wyzej, za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku (...).

W zwigzku z powyzszym, wysoko$¢ zasitku okresowego powinna wynie$¢ w listopadzie
2016 r. - 451,70 zt, poniewaz dochdd 3-osobowej rodziny w miesigcu poprzedzajgcym

ztozenie wniosku wynosit 638,60 zt.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowosc¢:

1 W sprawie nr 2 (M.N.) przy decyzji Nr OPS/posit./8223/3245/2017 z 2.01.2017 r.
dotaczone do akt sprawy zaswiadczenie o wysokosSci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu
umowy zlecenia nie zawierato informacji o wysokosci potragconej zaliczki na podatek
dochodowy od o0sdb fizycznych oraz skiadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne,
rentowe (w czesci finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe, co jest niezgodne
z art. 107 ust. 5b pkt 8 ustawy, ktéry stanowi, iz sytuacje osobistg rodzinng dochodowg
1majatkowgq osoby lub rodziny ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia

o wysokos$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie (...) umowy zlecenia (...),
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zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie

chorobowe.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1 W sprawie 1 (Z.W.) w decyzjach Nr C)PS/Dps.odpt./8226/6/2016 z dnia 17.03.2016 r.,
Nr OPS/Dps.odpt./3414/2017 z dnia 6.03.2017 r., w sprawie 2 (B.W). - w decyzji
Nr OPS/Dps.odpt./8226/2714/2016 z dnia 19.05.2016 r. oraz w sprawie 3 (P.S))
w  decyzjach Nr  OPS/Dps.odpt./8226/3408/2017 z  dnia  23.02.2017 .
i Nr OPS/Dps.odpt./8226/3448/2017 z dnia 30.03.2017 r., brak jest poswiadczenia odbioru
decyzji przez strone - wysytane byty na adres DPS.

Analogicznie, jak w sprawach dotyczacych przyznania schronienia, zgodnie z art. 46 § 1
kodeksu postepowania administracyjnego, odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu
pisma swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

2. W sprawach 1(Z.W.) i 2 (B.W) aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych przeprowadzane
byty po uptywie 6 miesiecy od przeprowadzenia poprzedniego wywiadu:

- w sprawie 1 (Z.W.) wywiad przeprowadzony w dniu 2.04.2015 r., a aktualizacja dopiero
w dniu 4.04.2016 r., kolejna w dniu 3.04.2017 r.,

- w sprawie 2 (B.W.) wywiad przeprowadzony w dniu 21.07.2015 r., a aktualizacja
dopiero w dniu 6.04.2016 r., a kolejna w dniu 19.04.2017 .

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do 0s6b korzystajagcych
ze statych form pomocy aktualizacje wywiadéw nalezy sporzadza¢ nie rzadziej niz
co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

3. W sprawie 2 (B.W.) decyzjg Nr OPS/Dps/8226/1574/2015/Zm z dnia 13.04.2015 r.,
ustalono stronie wysoko$¢ odptatnosci za DPS w kwocie 1552,71 zi, biorgc pod uwage jej
doch6d w wysokosci 2218,16 zt. Na podstawie wywiadu $rodowiskowego z dnia
3.04.2017 r. stwierdzono, ze dochod strony od marca 2017 r. wynosi 2 288,25 zt. Mimo,
iz zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujgcej w okresie ponoszenia odptatnosci

za dps przekroczyta 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej zgodnie



z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, osrodek nie zmienit wysokos$ci odptatnosci
strony za pobyt w domu pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, optate za pobyt w domu
pomocy spotecznej wnosi mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego
dochodu.

W zwigzku z powyzszym, od kwietnia 2017 r. odptatno$¢ Pani (B.W.) za pobyt w DPS

powinna by¢ ustalona w kwocie 1601,76 zi.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze w decyzjach ustalajgcych odptatnosé
za pobyt w domu pomocy spotecznej rozstrzygano roéwniez o obowigzku gminy do wnoszenia
optaty za pobyt mieszkanca w placoéwce, wskazujgc wysoko$¢ optaty wnoszonej przez gmine.
W zwigzku z powyzszym dokonywano zmian tych decyzji takze w przypadku zmiany kosztu
utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej, gdy koszt ten miat wptyw na wysokos$¢
optaty wnoszonej przez gmine. Problematyka dotyczaca prawidtowos$ci decyzji, w ktdrych
ustalono odptatnos¢ podmiotéw zobowigzanych do ich wnoszenia nie jest jednolicie
ujmowana w orzecznictwie. Organ kontrolny podziela w tym zakresie stanowisko wyrazone
w wyroku WSA w Biatymstoku z dnia 7.08.2012 r., 1l SA/Bk 423/12 przyjmujac, ze przepisy
art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej nie nakladajg obowigzku wydania decyzji
o0 ustaleniu optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej w stosunku do os6b innych niz osoba
kierowana do domu pomocy spotecznej. Powyzszy przepis pozwala na ustalenie wiasciwosci
miejscowej organu uprawnionego do wydania decyzji o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej i decyzji o ustaleniu optaty za pobyt w placéwce dla osoby kierowanej. Decyzje
w tym zakresie wydaje organ gminy wiasciwej w dniu kierowania osoby do domu pomocy
spotecznej.

W art. 61 ust. 1 ustawy wskazano enumeratywnie krag podmiotéw zobowigzanych
do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej. Sg nimi w kolejno$ci: mieszkaniec
domu pomocy spotecznej, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy
z dochoddw dziecka, matzonek, zstepni przed wstepnymi oraz gmina, z ktdrej osoba zostata
skierowana do domu pomocy spotecznej. Zasada kolejnoSci przyjeta w omawianym przepisie
oznacza, ze w sytuacji, gdy osoba umieszczona w domu pomocy spotecznej nie jest w stanie
ponosi¢ kosztow pobytu w placowce, obowiagzek wnoszenia optat spoczywa na matzonku,
w nastepnej kolejnosci na zstepnych, w dalszej kolejnosci na wstepnych, ajeszcze w dalszej -

na gminie, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej.



W przypadku gdy osoby zobowigzane do ponoszenia optaty nie wywigzujg sie
ze swego obowiazku, optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktérej osoba zostata skierowana
do domu pomocy spotecznej. Gminie przystuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych
na ten cel wydatkdw - art. 61 ust. 3 ustawy.

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie zawierajg podstawy do rozstrzygania
0 obcigzeniach gminy na rzecz domu pomocy spotecznej, gdyz obowigzek wnoszenia
odptatno$ci przez gmine jest obowigzkiem wynikajagcym bezposrednio z przepiséw prawa

1nie wymaga konkretyzacji poprzez wydanie jakiejkolwiek decyzji administracyjne;j.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg 3 osoby przebywaty w placéwkach, dziatajgcych
na podstawie art. 68 i 69 ustawy o pomocy spotecznej, zapewniajacych opieke catodobowg
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, za ktére
gmina ponosi czesciowg odptatnosc.

Kierowanie o0s6b na podstawie przepisow dotyczacych domoéw pomocy spotecznej
do placowek dziatajgcych w zakresie dziatalnoSci gospodarczej i statutowej, zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku jest niezgodne z aktualnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych

stwierdzono nastepujacag nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 5 (B.K.) w decyzji Nr OPS/Zas.stat./8210/2624/2016 na wniosek z dnia
3.02.2016 r. btednie ustalono wysoko$¢ zasitku statego w wysokos$ci 481,00 zt w okresie
od lutego do kwietnia 2016 r. Osrodek ustalajac wysokos¢ zasitku statego nie wziagt pod
uwage, ze strona miala przyznany zasitek pielegnacyjny do 31.01.2016 r. Ponowny
wniosek o przyznanie zasitku pielegnacyjnego strona ztozyta w kwietniu 2016 r.,
otrzymujac jego wyrownanie za okres od 1.02.2016 r. do 31.03.2016 r. W przedmiotowej
sprawie zasitek pielegnacyjny wyptacony stronie w styczniu 2016 r. nalezato potraktowac
jako dochod utracony iprzyja¢ dochdd z miesigca ztozenia wniosku tj. lutego 2016 r.,
w ktérym strona, osoba samotnie gospodarujgca nie uzyskata zadnych dochodoéw.
Analogicznie, jak w sprawach dotyczgcych zasitku okresowego, zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw
z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca,

w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zzrodlo ich uzyskania, jezeli
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ustawa nie stanowi inaczej (...). Przy ustalaniu dochodu, w oparciu o ktoiy przyznawane
sg Swiadczenia z pomocy spotecznej, znaczenie ma faktycznie uzyskany dochdd z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty z miesigca, w ktdrym wniosek
zostat ztozony. Faktyczne uzyskanie dochodu nastapi woédwczas, kiedy stronie zostana
wyptacone $rodki finansowe np. na konto lub do rgk wiasnych. W zwigzku z powyzszym
wysokosé zasitku statego w sprawie nr 5 (B.K.) powinna wynosi¢ 604,00 zt od lutego

2016 r. do kwietnia 2016 r. a od maja 2016 r. 481,00 zi.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow

specjalnych celowych stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos$é:

1. W sprawie nr 3 (M.D.) dotgczone do akt sprawy zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego
wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia nie zawierato informacji o wysokosci potraconej
zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz skladek na ubezpieczenie
zdrowotne, emerytalne, rentowe (w cze$ci finansowanej przez ubezpieczonego)
i chorobowe, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy.

W sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow specjalnych celowych, sytuacje osobista,
rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby Ilub rodziny wustala sie na podstawie
zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia
zawierajgcego informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy od o0s6b
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie

chorobowe.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych przyznawania pomocy w formie dozywiania

dla os6b dorostych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie nr 4 (K.M.) przy decyzji Nr OPS/posit./8223/2507/2016 z 16.02.2016 r.
dotgczone do akt sprawy zaswiadczenie o wysokoS$ci osiggnietego wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia nie zawierato informacji o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek
dochodowy od os6b fizycznych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne,
rentowe (w czesci finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe.

Analogicznie, jak w sprawach dotyczacych specjalnych zasitkéw celowych, sytuacje

osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny ustala sie na podstawie
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zasSwiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych, skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie

chorobowe.

W zwigzku z przeprowadzong kontrola oraz stwierdzonymi

nieprawidtowosciami, wydaje sie nastepujace zalecenia:

1

W sprawach dotyczacych przyznania schronienia decyzje administracyjne wydawaé
na podstawie wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzonego przez uprawnionego
pracownika socjalnego, w przypadku czesci | kwestionariusza wywiadu - pracownika
socjalnego o$rodka pomocy spotecznej, w przypadku czesci IV kwestionariusza wywiadu
-pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1406, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw, dopilnowa¢ aby
odbierajacy pismo potwierdzit doreczenie swym podpisem, ze wskazaniem daty
doreczenia.

Podstawa prawna: art. 33 8§ 2, art. 39, art. 42 § i 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezaco.

Za dochdd przyjmowac¢ sume miesiecznych przychodow z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktdrym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze S$rodkdéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
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okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentow Swiadczonych na rzecz innych oséb
(bez potracen komorniczych). W przypadku uzyskania jednorazowego dochodu
naleznego za dany okres, kwote tego dochodu uwzglednia¢ w dochodzie rodziny przez
okres, za ktory uzyskano ten dochdd.

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy:

- w przypadku sprawy nr 2 (K.Z.) dotyczacej przyznania zasitku okresowego, wyréwnac
stronie ww. Swiadczenie o kwote 358,65 zi,

- w przypadku sprawy 5 (B.K.) dotyczacej przyznania zasitku statego, wyréwnac stronie
Swiadczenie o kwote 369,00 zt.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.
930, ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

Sytuacje osobistg rodzinng dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny ustala¢
na podstawie zaswiadczenia albo oSwiadczenia:

- 0 wysokoSci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia, zawierajgcego informacje
0 wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie chorobowe,

- 0 wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie (...) umowy zlecenia (...),
zawierajgcego informacje o wysoko$ci potraconej zaliczki na podatek dochodowy
od os6b fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, skltadek na ubezpieczenie
emerytalne irentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki
na ubezpieczenie chorobowe.

Za dochdd przyjmowac sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajagcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 oraz art. 107 ust. 5b pkt 7 i 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

W przypadku os6b korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu

Srodowiskowego sporzadzac nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
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Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

6. Zmiany odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej dokonywac, jezeli zmiana
dochodu osoby samotnie gospodarujacej przekroczyta 10% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z protokotem
w sprawie nr 2 (B.W.) zweryfikowa¢ odptatno$é strony za pobyt w domu pomocy
spotecznej.

Podstawa prawna: art. 61 ust. 2 pkt 1 oraz art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewoddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Otrzymuja:
1.Burmistrz Miasta Polanica-Zdroj

2.ala
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