Wroctaw, dnia 31 lipca 2017 r.

NK-KS.431.1.6.2017.MGS

Pan
Maciej Awizen
Starosta Ktodzki

Wystqgpienie pokontrolne

W dniach od 7 do 30 czerwca 2017 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 1257) zwane] dalej kp.a. oraz imiennych upowaznien Wojewody
Dolnoslaskiego z 25 maja 2017 r. o sygn. NK-KS.0030.54.2017.MGS oraz
NK-KS.0030.55.2017.MGS zespot kontrolny w sktadzie: Monika Grzywalska — Swiatek —
starszy inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespotu), Magdalena Kremienowska — starszy
inspektor wojewodzki (czlonek zespotu) z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowsa w trybie
zwyklym w Starostwie Powiatowym w Ktodzku z siedziba przy ul. Okrzei 1, 57-300
Ktodzko, ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg
1 wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli. Czynnos$ci kontrolne w siedzibie
kontrolowanego organu przeprowadzono od 7 do 8 czerwca 2017 r. Kontrola zostala
odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 2 w 2017 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na I potrocze 2017 r.

Kierownikiem kontrolowanego organu jest Pan Maciej] Awizen — Starosta Klodzki
(uchwata Rady Powiatu Klodzkiego z 3 grudnia 2014 r. nr X/90/2014 w sprawie wyboru
Starosty Ktodzkiego).

Podczas kontroli dokumenty udostepniata oraz udzielata informacji: Pani Joanna
Szkutnik zatrudniona w Wydziale Organizacyjnym na stanowisku ds. administrowania
zasobami ludzkimi oraz obstugi kancelaryjnej wydziatu.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow w Starostwie Powiatowym w Klodzku zostata
przeprowadzona w marcu 2007 r. W wyniku przeprowadzenia kontroli skierowano do organu
nastepujace zalecenia pokontrolne: prowadzi¢ oddzielny rejestr skarg i wnioskéw dla
Starostwa oraz dla Rady Powiatu; w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi
zamieszcza¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne; skargi dotyczace dziatalnosci PINB
przekazywac¢ do WINB.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéow oceniam pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Klodzku
okreslono w Rozdziale 12 zatytulowanym: Postepowanie w sprawie zalatwiania skarg
i wnioskéw Regulaminu Organizacyjnego (uchwata nr 45/2016 Zarzadu Powiatu Ktodzkiego
z 15 marca 2016 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Ktlodzku.

Zapewnienie nalezytej organizacji przyjmowania 1 zalatwiania skarg, wnioskow
1 petycji, w tym zapewnienie terminowosci ich realizacji oraz prowadzenie wihasciwych
rejestrow; przekazywanie skarg 1 wnioskow kierowanych do Starostwa, do zatatwienia
zgodnie z wlasciwoscia powierzono Pani Joannie Szkutnik zatrudnionej na stanowisku
ds. administrowania zasobami ludzkimi oraz obslugi kancelaryjnej w Wydziale
Organizacyjnym (pkt 3 a, b obowiazkéw szczegdtowych zawartych w zakresie czynnos$ci
pracownika podpisanym w dniu 25 marca 2016 r.). Natomiast nadzér nad prawidtowym
zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz Powiatu za posrednictwem Wydziatu
Organizacyjnego (§58 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ktodzku).

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Starostwie
Powiatowym w Klodzku realizowana jest dyspozycja §3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktorym przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Godziny przyjmowania klientow w sprawie skarg i wnioskéw przez Staroste,
Wicestaroste oraz Cztonka Zarzadu sa uregulowane w nastepujacy sposob: w kazdy czwartek
od godz. 10.00 do godz. 1530 (§ 56 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Ktlodzku). Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Klodzku okreslono
od poniedziatku do piatku od 7.30 do 15.30. W mysl art. 253§ 1, 2 1 3 k.p.a., Organy
panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy
organizacji spolecznych obowigzane sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organow wymienionych w § 1
lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowiqgzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy. W ztozonych pismem z 28 czerwca 2017 r.
nr AWK .1710.3.2017 wyjasnieniach zwanych w dalszej czesci dokumentu wyjasnieniami
z 28 czerwca 2017 r. wskazano, iz cyt.. ,, W zakresie wyznaczonych godzin przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow - art. 253 § 3 kpa informuje, ze w najblizszym czasie zostang
dostosowane wewngtrzne uregulowania do zapisow w/w artykulu w ten sposob, ze we
wskazanym dniu (najprawdopodobniej w czwartek) w sprawach skarg i wnioskéw przyjecia
bedq si¢ odbywaly po godzinach pracy” [dowdd: akta kontroli str. 36-37]. Majac na uwadze
powyzsze wyjasnienia stwierdzi¢ nalezy, iz organ podjat dziatania naprawcze.

Kontrola wykazata, iz na widocznym miejscu w siedzibie organu znajduje sie
informacja o dniach 1 godzinach przyjec¢ klientéw w sprawach skarg i wnioskdéw, powyzsza



informacja zamieszczona jest rowniez na stronie BIP organu, zatem w Starostwie
Powiatowym w Klodzku realizowany jest obowigzek wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a.

W toku kontroli stwierdzono, iz Starostwo Powiatowe w Klodzku prowadzi
elektroniczny rejestr skarg 1 wnioskow, w ktérym rejestrowane sa wszystkie skargi i wnioski
wptywajace do Starostwa Powiatowego w Klodzku (zarowno zatatwiane bezposrednio, jak
i przekazane do zalatwienia wedlug wiasciwosci). Ponadto w organie jest prowadzony
odrebny spis spraw skarg 1 wnioskdéw zatatwianych bezposrednio oraz oddzielny spis spraw
dla skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci. W okresie objetym
kontrola w rejestrze skarg i wnioskéw zewidencjonowano tacznie 50 skarg oraz 2 wnioski
(w 2015 r. 16 skarg, w 2016 r. 14 skarg oraz 2 wnioski, w 2017 r. 13 skarg) [dowod: akta
kontroli str. 25-33].

Kontrola wykazata, iz skargi i wnioski oraz dokumenty z nimi zwigzane byty
oznaczane 1 rejestrowane w Starostwie w klasie spraw 1510 — skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio oraz w klasie spraw 1511 — skargi 1 wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wlasciwosci. Ustalono ponadto, iz akta skontrolowanych postepowan skargowych
odzwierciedlajg przebieg ich zalatwiania 1 rozstrzygania.

Kontrola wykazata, iz rejestr skarg 1 wnioskow jest prowadzony starannie i czytelnie,
rubryki rejestru sg na biezaco uzupelniane. Powyzsze umozliwiatlo kontrole przebiegu
1 termindéw zalatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycja art. 254
k.p.a. Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono nastgpujace uchybienia w zakresie
ewidencjonowania spraw w powyzszym rejestrze.

Ustalono, iz w 2 przypadkach w rejestrze skarg i wnioskow zewidencjonowano
sprawy, ktore nie podlegaly rejestracji w powyzszym rejestrze (poz. 15 w 2015 r. oraz poz. 8
w 2016 r.). Stwierdzono bowiem, iz opisywane skargi nie byly adresowane do Starostwa
Powiatowego w Ktlodzku, zostaly skierowane do organu wilasciwego, a do Starostwa
Powiatowego w Ktodzku przekazane jedynie do wiadomosci. Ponadto w 1 przypadku (poz.
7/2017) w rejestrze skarg 1 wnioskow Starostwa Powiatowego w Ktodzku zewidencjonowano
anonimowg skarge adresowang do Rzecznika Praw Dziecka, przekazang do Starostwa
Powiatowego w Ktodzku jedynie celem zbadania zarzutow dotyczacych Dyrektora Zespotu
Placowek Opiekunczo Wychowawczych typu socjalizacyjnego ,,Wspdlnota Dziecigca
Gromadka” w Nowej Rudzie. Adresatem powyzsze] skargi byt Rzecznik Praw Dziecka zatem
nie podlegata ona rejestracji w rejestrze skarg 1 wnioskdéw zalatwianych przez Starostwo
Powiatowe w Ktodzku.

W ztozonych wyjasnieniach z 28 czerwca 2017 r. [dowdd: akta kontroli str. 36-37]
poinformowano, iz cyt.: ,,Sposob prowadzenia rejestru skarg i wnioskow uregulowany zostal
w Uchwale Nr 45/2016 Zarzgdu Powiatu Klodzkiego z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Klodzku. Zgodnie § 57 ust. 4
Regulaminu Organizacyjnego ,,Skargi i wnioski, dla ktorych rozpatrzenia wilasciwa jest Rada
Powiatu, ewidencjonuje si¢ w rejestrze prowadzonym w Biurze Rady Powiatu. Pozostale
skargi i wnioski kierowane do Starostwa, w tym ftakze zgloszone ustnie do protokolu,
ewidencjonuje si¢ w rejestrze prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym”. W mysl zapisu
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym winny zostac
zaewidencjonowane wszystkie skargi kierowane do Starostwa. Powyzsze zapisy uzasadniajg
prowadzenie rejestru w taki sposob i zapisywanie w nim takze skarg i wnioskéw skierowanych
do wiasciwego organu, w tym takze przekazanych do wiadomosci Starosty Klodzkiego.
Powyzsze dotyczy takze zaewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow anonimowej skargi
adresowanej do Rzecznika Praw Dziecka, przekazanej Staroscie Klodzkiemu przez Wydzial
Polityki Spolecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, celem zbadania
zarzutow dotyczqcych Dyrektora Zespolu Placowek Opiekunczo Wychowawczych typu



socjalizacyjnego "Wspolnota Dziecigca Gromadka" w Nowej Rudzie”. Powyzsze wyjasnienia
nie zostaly uwzglednione. Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z dyspozycja § 2 ww.
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow
Skarge lub wniosek adresowane do wlasciwego organu i przeslane w odpisie do innego
organu rozpatruje i zalatwia, w ramach swojej wilasciwosci, organ, do ktorego byly
adresowane. Jednoczes$nie zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow powiatu
1 starostw powiatowych (Zalacznik nr 3 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik Nr
1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych - Dz. U. Nr 14, poz. 67) pod symbolem 1510 klasyfikowane
sa skargi 1 wnioski zalatwianie bezposrednio przez organ, do ktérego wptynely, natomiast pod
symbolem 1511 klasyfikowane sg skargi 1 wnioski, ktore wptynety do organu i zostaty przez
niego przekazane do zalatwienia wedlug wiasciwosci. Zatem jedynie organ, do ktérego
wptyneta skarga/wniosek celem rozpatrzenia/zatatwienia nadaje jej bieg, m.in. dokonujac jej
rejestracji w prowadzonym w organie rejestrze skarg 1 wnioskow.

W toku kontroli stwierdzono ponadto w 4 przypadkach (poz. 2, 5, 11 z 2016 r.; poz. 1
z 2017 r.), iz zapisy zawarte w rejestrze skarg i wnioskow w rubryce: ,,Sposob zalatwienia” sa
nieadekwatne do sposobu zatatwienia sprawy przez Starostwo Powiatowe w Klodzku,
wynikajacego z dokumentacji skargowej. W przypadku poz. 2/2016 oraz 1/2017 rejestru,
sposobem zalatwienia skarg przez Staroste Klodzkiego bylo ich przekazanie do organu
wlasciwego, natomiast rejestr zawiera odpowiednio zapis: ,, Brak podstaw do podjecia przez
DWINB interwencji w sprawie/ Rozpatrzona przez UMIG”. Jednoczesnie w przypadku poz.
5/2016 rejestru, anonimowg skarge pozostawiono bez rozpoznania, natomiast w rejestrze
skarg 1 wnioskow wskazano - Skarga uznana przez dyrekcje ZOZ za zasadng”. W przypadku
skargi zarejestrowanej pod poz. 11/2016 wskazano, iz skarge wycofano niemniej jednak z akt
postepowania skargowego wynika, 1z wnoszacego zawiadomiono o zakwalifikowaniu skargi
jako wniesionej w toku postepowania administracyjnego (zawiadomienie z 15 czerwca 2016
r. nt ORG.1510.11.2016 KK3), jednoczesnie tego samego dnia wnoszacy wycofal skarge.
W wyjasnieniach z 28 czerwca 2017 r. poinformowano cyt.: ,Natomiast w odniesieniu do
prowadzonego rejestru skarg i wnioskow - informacji zawartej w rubryce: "Sposob
zalatwienia" informuje, ze zapisy § 57 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego, stanowiq, ze
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym ewidencjonuje sig
wszystkie skargi i wnioski kierowane do Starostwa tzn. rozpatrywane przez Staroste,
przekazywane do innego organu, przesiane do wiadomosci. Prowadzony rejestr jest rejestrem
skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez Staroste, ale zawiera rowniez dodatkowe informacje.
Sposob prowadzenia rejestru i informacji w nim zawartych warunkuje w § 57ust. 5
regulaminu organizacyjnego ustalony przez Zarzqd Powiatu Klodzkiego. W rejestrze skarg w
rubryce ,,Sposob zalatwienia” umieszcza si¢ informacje o sposobie zalatwienia
skargi/wniosku przez Starostg lub sposob zalatwienia sprawy przez organ lub podmiot,
ktoremu Starosta przekazal skarge do rozpatrzenia zgodnie z wilasciwosciqg. W przypadku
skarg przekazanych do rozpatrzenia innym organom Starosta w znacznej wigkszosci spraw
Jest informowany o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku. Rubryka ,,Sposob zalatwienia”
informuje o koncowym sposobie zalatwienia sprawy, w tym takze przez podmiot, ktory
zakonczyl postepowanie”. Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione. Zauwazy¢
nalezy, iz wszystkie organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inny organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych sg zobowigzane do prowadzenia rejestru
skarg 1 wnioskow. W rejestrze skarg i wnioskow odnotowuje sie dane dotyczace przebiegu
1 terminow zatatwienia skargi/wniosku, w organie ktory go prowadzi. Zatem na przyktadzie
sprawy zewidencjonowane] pod poz. 2/2016 sposobem zalatwienia skargi przez Staroste



Ktodzkiego bylo jej przekazanie do organu wilasciwego (postepowanie skargowe
w Starostwie Powiatowym w Klodzku zakonczyto si¢ przekazaniem skargi do organu
wlasciwego), a nie jak wskazano w rejestrze skarg i wnioskow w rubryce sposéb zalatwienia:
Brak podstaw do podjecia przez DWINB interwencji w sprawie.

Na podstawie udostepnionego rejestru skarg 1 wnioskow dokonano doboru proby,
w wyniku ktoérej kontrolg objeto: co 4 sprawe zewidencjonowang w 2015 r. poczawszy od
poz. 3 w rejestrze; co 3 sprawe zewidencjonowang w 2016 r. poczawszy od poz. 2 w rejestrze;
co 3 sprawe zewidencjonowang w 2017 r. poczawszy od poz. 1 w rejestrze.

Skontrolowano tacznie 16 spraw z tego:
- 6 spraw zatatwionych przez organ, zewidencjonowanych w rejestrze skarg 1 wnioskow pod
poz.: 3/2015, 11/2015, 14/2016, 4/2017, 7/2017, 13/2017;
- 5 spraw, w ktérych organ uznal si¢ za niewtasciwy 1 przekazal sprawe do rozpatrzenia
organowi wlasciwemu, zewidencjonowane w rejestrze skarg 1 wnioskow pod poz.: 23/2015,
2/2016, 11/2016, 1/2017, 10/2017;
- 2 anonimy zewidencjonowane w rejestrze skarg 1 wnioskéw pod poz.: 7/2015, 5/2016;
- 2 sprawy przekazane do wiadomosci Starosty Ktodzkiego, zewidencjonowane w rejestrze
skarg i wnioskdéw pod poz.: 15/2015, 8/2016;
- 1 skarge wniesiong w toku postepowania administracyjnego - zewidencjonowana w rejestrze
skarg 1 wnioskow pod poz.: 19/2015.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie kwalifikacji spraw.
Kontrola wykazata ponadto, iz Starostwo Powiatowe w Ktodzku w wigkszosci przypadkéw
prawidtowo ustalato wtasciwos¢ organu do zatatwienia sprawy. Niemniej jednak w przypadku
sprawy zewidencjonowane] pod poz. 1/2017 w rejestrze skarg i wnioskow, Starosta Ktodzki
pismem z 2 lutego 2017 r. nr ORG.1511.1.2017 KK3 przekazal do Burmistrza Ladka Zdroju,
zgodnie z wilasciwoscia na podstawie art. 231 k.p.a., skarge, w ktérej wnoszacy zarzuca
Urzedowi Miasta 1 Gminy w Ladku Zdroju brak pomocy w rozwigzaniu sytuacji panujacej na
ulicy Zamkowej 1 [dowdd: akta kontroli str. 38-44]. W zlozonych wyjasnieniach z 28
czerwca 2017 r. wskazano, iz cyt.: ,,Po dokonaniu analizy tresci skargi oraz zalgczonej
dokumentacji, na ktorq skltadalo si¢: pismo p. (...) z dnia 12.10.2016 r., pismo UMiG w Lodku
Zdroju z dnia 09.11.2017 r. - odpowiedz, ponowna korespondencja p. (...) - pismo z dnia
16.01.2017 r., pismo UMIG w Lgdku Zdroju z dnia 23.01.2017 r. - odpowiedz uznano, ze
skarga zostata zlozona w zwigzku z prowadzong przez pracownikow UMIG Lgdek-Zdrdj
sprawqg. W zwiqzku z powyzszym skarga Pana (...) z dnia 27 stycznia 2017 r. dotyczqca
trudnosci z parkowaniem samochodow przy ul. Zamkowej 1 w Lqgdku Zdroju zostala
przekazana do rozpatrzenia Burmistrzowi jako kierownikowi Urzedu Miasta i Gminy Lgdek-
Zdrdj, w zwiqzku z prowadzong w urzedzie sprawq”. Ztozone wyjasnienia zostaly przyjete
1 uznane za przyczyne stwierdzonej nieprawidtowosci. Zauwazy¢ nalezy, iz w opisywanej
skardze wnoszacy nie stawia zarzutow wobec konkretnych pracownikow, natomiast zarzuca
Urzedowi Miasta 1 Gminy w Ladku Zdroju brak pomocy w rozwigzaniu sytuacji zwigzanej
z trudnosciami w parkowaniu, a planowane przez Burmistrza Ladku Zdroju rozwigzanie
problemu poprzez urzadzenie zatoki postojowej, zdaniem skarzacego, nie usunie problemu.
W mysl art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 446 ze zm.) zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan
wiasnych gminy, a w szczegoOlnosci zadania wlasne obejmuja sprawy gminnych drog, ulic,
mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego. Jednoczesnie zgodnie z dyspozycja
art. 30 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym wojt (burmistrz, prezydent miasta) wykonuje
uchwaty rady gminy 1 zadania gminy okre$lone przepisami prawa. Natomiast w mysl
art. 33 ust. 1 1 3 ww. ustawy wojt (burmistrz, prezydent miasta) wykonuje zadania przy



pomocy urzedu gminy, ktérego jest kierownikiem. Zatem organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczace] zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta
miasta) zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. jest rada gminy.

W oparciu o sprawy objete kontrola ustalono, iz wszystkie skargi, do ktorych
zatatwienia wtasciwy byt kontrolowany organ zostaly zatatwione, a do skarzacych wysytano
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.

Stwierdzono, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi oraz pisma przekazujace
skarge do organu wlasciwego do rozpatrzenia sprawy podpisywane byly przez Pana Macieja
Awizen - Staroste Klodzkiego badz przez dziatajacych z upowaznienia Starosty Ktodzkiego:
Panig Malgorzate Jedrzejewska - Skrzypczyk — Wicestaroste Powiatu Ktodzkiego oraz Pana
Piotra Marchewka — Etatowego Cztonka Zarzadu Powiatu Klodzkiego.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtlowos¢ 1 rzetelno$¢ zamieszczania
w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, obligatoryjnych elementow
wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a., w mys$l ktorego: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob
skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone
zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym  weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
Jaktyczne i prawne oraz pouczenie o fresci art. 239. W oparciu o skontrolowane sprawy
ustalono, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraly elementy okreslone
W przytoczonym przepisie, z wyjatkiem 2 przypadkéw (sprawy zewidencjonowane
w rejestrze skarg 1 wnioskow pod poz. 4 w 2017 r. oraz pod poz. 3 w 2015 r.) gdzie mimo,
ze organ odpowiednio uznal bezzasadno$¢ zarzutow skargi/ czesciowa bezzasadnos¢
zarzutow skargi, zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi nie zawieralo pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a., do czego obliguje dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a. W wyjasnieniach z 28
czerwca 2017 r. poinformowano, iz cyt.: (...) za okres objety kontrolqg tj. 1 stycznia 2015 r. do
dnia kontroli 10 skarg uznamych zostalo za bezzasadne. W dwoch skargach w/w okresie
stwierdzono w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi brak pouczenia o tresci
art. 239 kpa. Nieprawidlowos¢ ta zostanie wyeliminowana. Wszystkie przyszie zawiadomienia
o odmownym zalatwieniu skargi bedq zawieraly pouczenie o tresci art.239 kpa”. Powyzsze
wyjasnienia zostaly uznane jako przyczyna stwierdzonej nieprawidtowosci. Jednoczesnie
stwierdzono, iz kontrolowany organ podjat dziatania naprawcze.

W odniesieniu do 5 skontrolowanych spraw, w ktérych Starostwo Powiatowe
w Klodzku uznato si¢ za niewlasciwe do zalatwienia sprawy i1 przekazato je wedtug
wlasciwosci innym organom ustalono, iz kazdorazowo Starosta Klodzki zawiadamiat
skarzacego o przekazaniu sprawy, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 231 k.p.a.

Kontrola wykazata, iz w 1 przypadku (poz. 23/2015 w rejestrze skarg i wnioskow)
Starosta Ktodzki pismem z 1 grudnia 2015 r. nr ORG.1511.34.2015 KK3 przekazal
do Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ktodzku, zgodnie z whasciwoscig na podstawie
art. 231 k.p.a., skarge z 27 listopada 2015 r. na pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Klodzku [dowod: akta kontroli str. 45-46]. Powyzsze pismo wptyneto do Starostwa
Powiatowego w Ktodzku drogg mailowa w dniu 27 listopada 2015 r. i nie zawierato adresu



wnoszace] (jedynie adres e-mail). Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U. Nr 5, poz. 46) Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
whnoszqcego pozostawia si¢ bez rozpoznania. W powyzsze] sprawie mimo braku adresu
wnoszace] (adres e-mailowy nie spetnia ww. wymogu) skarga nie zostata pozostawiona bez
rozpoznania, a zostala przekazana na podstawie art. 231 k.p.a. do innego organu. W
wyjasnieniach z 28 czerwca 2017 r. wskazano cyt.: ,.Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia si¢ bez rozpoznania. Przedmiotowa skarga zawierala imig¢ i nazwisko
wnoszgcego oraz wskazano adres e-mail, umozliwiajgcy kontakt ze skariqgcq. Z uwagi na
zarzuty zawarte w skardze, przekazano skarge do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwosciq.
Skarga dotyczyla powiatowej jednostki organizacyjnej - Powiatowego Urzedu Pracy w
Klodzku i sposobu obstugi klienta, ktory dla Starosty ma znaczenie priorytetowe. W zwiqzku z
powyzszym, pomimo brakéw formalnych skarge przekazano do rozpatrzenia dyrektorowi
PUP”. Powyzsze wyjasnienia uznano za przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci. Wskazaé
nalezy, iz przepisy regulujace postgpowanie ze skargami 1 wnioskami nakazuja pozostawianie
anonimowych skarg/wnioskow bez rozpoznania, co oznacza, iz taka skarga/wniosek nie moze
wszczaé postgpowania skargowego/wnioskowego, zatem nie moze zosta¢ przekazana innemu
organowi do zatatwienia. Zauwazy¢ bowiem nalezy, iz postegpowanie skargowe nie moze by¢
wszczynane z urzedu. Anonimowa skarga/wniosek to skarga/wniosek nie zawierajaca imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego, przy czym przez wskazanie adresu nalezy
rozumie¢ podanie informacji, o ktorych mowa w art. 26 ust. 1 ustawy z 24 wrzesnia 2010 r.
o ewidencji ludnosci (Dz.U. z 2017 r. poz. 657). Jednoczesnie pozostawienie skargi
anonimowe] bez rozpoznania nie stoi na przeszkodzie aby wykorzysta¢ informacje
o nieprawidlowosciach zawarte w skardze, badz przekaza¢ te informacje innym organom
w celu ewentualnego wykorzystania.

W oparciu o skontrolowane sprawy stwierdzono, iz wszystkie skargi 1 wnioski,
do ktorych zatatwienia whasciwe byto Starostwo Powiatowe w Klodzku zostaly zatatwione
w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. tj. bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie
miesigca. W odniesieniu do terminowos$ci zatatwiania spraw, ktore Starostwo Powiatowe
w Klodzku przekazato do rozpatrzenia wlasciwemu organowi, rowniez stwierdzono ze
wszystkie sprawy zostaly zatatwione zgodnie z dyspozycja art. 231 k.p.a. tj. niezwlocznie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

1) Dostosowac godziny przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymogow
art. 253 § 3 k.p.a., wedlug ktorego ,,dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”;

2) W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczaé skarzacego o tresci
art. 239 k.p.a. zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.;

3) Prawidlowo ustala¢ wlasciwos¢ organu do rozpatrzenia skargi;

4) Anonimowe skargi pozostawia¢ bez rozpoznania zgodnie z dyspozycja § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
1 wnioskow;

5) Zapewni¢ zgodno$¢ zapisow rejestru skarg 1 wnioskow z aktami postepowan
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skargowo-wnioskowych. Zaprzesta¢ ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow
spraw przekazanych do wiadomosci Starostwa Powiatowego w Ktodzku oraz pism
o ztozenie wyjasnien w sprawie skargi kierowanej do innego organu.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowe] wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 25 sierpnia 2017 r.

WICEWOJEWODA DOLNOSLASKI
/-1
Kamil Krzysztof Zielinski



