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Wroctaw, dnia 14 czerwca 2017 r.

Pan
Maciej Nejman
Starosta Wolowski

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j.. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.), zwane] dalej k.p.a., oraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 1 marca 2017 r. o symbolach: NK-
KS.0030.28.2017 oraz NK-KS.0030.29.2017 zespdt kontrolny z Wydziatu Nadzoru 1 Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Natalia Gonet — inspektor
wojewoOdzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Izykowska — inspektor
wojewodzki (cztonek zespotu) w dniach od 28 do 31 marca 2017 r. przeprowadzit kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Starostwie Powiatowym w Wotowie z siedzibg przy Pl.
Piastowski 2, 56-100 Woléw, ktérej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i
zatatwianie skarg 1 wnioskow w okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli. Czynnosci
kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego przeprowadzono w dniach od 28 do 30 marca
2017 1.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na I potrocze 2017 r., zatwierdzony
przez Wojewodg Dolnoslaskiego w dniu 15 grudnia 2016 .

Kontrolg¢ organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw; analizy przebiegu zatatwiania skarg 1 wnioskéw.

Starosta Powiatu Wotowskiego jest Pan Maciej Nejman (uchwata Nr 11/5/14 Rady
Powiatu Wolowskiego z dnia 15 grudnia 2014 r. w sprawie wyboru Starosty Wotowskiego).



Podczas kontroli informacji udzielal Pan Bartosz Zawadzki — Kierownik Wydziatu
Organizacyjnego, Spraw Obywatelskich 1 Zarzadzania Kryzysowego, ponadto informacji
udzielata oraz dokumenty udostepniata Pani Monika Czyzowicz, zatrudniona na stanowisku
inspektora w Wydziale Organizacyjnym.

Ostatnia kontrola dotyczaca przedmiotowego zakresu zostala przeprowadzona w
Starostwie Powiatowym w Wotowie przez kontroleréw z Wydzialu Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w grudniu 2007 r. W wyniku kontroli
nie wystosowano wnioskow pokontrolnych.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie z
nieprawidlowos$ciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnos$ci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 26 kwietnia 2017 r. (data wptywu do
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego — 4 maja 2017 r.), podpisane przez Starost¢ — Pana
Macieja Nejmana, zwane dalej wyjasnieniami z dnia 26 kwietnia, stanowiace odpowiedz na
pismo wystosowane w zwiazku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]
Powyzsza oceng uzasadniam nastgpujaco:

Tryb przyjmowania 1 zatatwiania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Wotowie
zostal formalnie okreslony w rozdziale VII Regulaminu organizacyjnego, stanowiacego
zatacznik do Uchwaty nr 43/129/15 Zarzadu Powiatu Wotowskiego z dnia 20 pazdziernika
2015 r. Ponadto w Starostwie Powiatowym w Woltowie obowigzuje Procedura rozpatrzenia
skargi w systemie ISO 9001:2008 z dnia 26 marca 2012 r.

[Dowad: akta kontroli str. 27, 28-30]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Starostwie Powiatowym w
Wolowie realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i
wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom. Prowadzenie spraw z zakresu postepowan skargowych Starostwa Powiatowego
w Wotowie powierzono Panu Bartoszowi Zawadzkiemu — kierownikowi w Wydziale
Organizacyjnym, Spraw Obywatelskich i Zarzadzania Kryzysowego w zakresie nadzorowania
trybu zalatwiania skarg i wnioskdéw, co wynika z pkt. 6 zadanh szczegotowych, uregulowanych
w zakresie czynno$ci pracownika (data podpisania: 4 maja 2016 r.) oraz Pani Monice
Czyzowicz — inspektorowi w Wydziale Organizacyjnym w zakresie przechowywania rejestru
skarg i wnioskéw, co wynika z pkt. 1 tiret 9 lit. a zadan szczegdtowych, uregulowanych w
zakresie czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika (data podpisania: 15 czerwca
20101.).

[Dowod: akta kontroli str. 24, 25]



W wyniku kontroli ustalono, iz Starosta Wotowski przyjmuje interesantdéw w sprawie
skargi wnioskéw w kazdg srode w godzinach od 12:00 do 16:00, o czym zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie organu.

[Dowdd: akta kontroli str. 17]

W widocznym miejscu w siedzibie organu znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyjeé
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow, realizowany jest wiec obowiazek wynikajacy z art.
253 § 4 k.p.a., ponadto nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow sa
zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w mysl ktorego dni i godziny przyjec powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w
ustalonym dniu po godzinach pracy. Starostwo Powiatowe w Wolowie jest czynne od
poniedziatku do piatku w godzinach 7:45-15:45, tak wiec godziny przyjec interesantéw zostaty
ustalone rowniez po godzinach pracy Urzedu.

W toku czynnos$ci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego przedtozono Rejestr skarg
i wnioskow oraz Rejestr skarg i wnioskow przekazywanych do zalatwienia wg wiasciwosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 18-22]

W toku kontroli stwierdzono brak oznaczenia prowadzonego rejestru skarg zatatwianych
bezposrednio symbolem wynikajacym z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organéw powiatu i
starostw powiatowych, stanowigcego zatacznik Nr 3 do Instrukcji kancelaryjne)j, stanowiace]
zatacznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67). Z ww. Wykazu wynika, iz pod symbolem
1510 sklasyfikowano skargi i wnioski zalatwianie bezposrednio, w tym na jednostki podlegle (w
tym ich rejestr), a pod symbolem 1511 sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zalatwienia
wedlug wlasciwosci. Jednoczesnie nalezy podkreslic, iz przedtozony Rejestr skarg i wnioskow
przekazywanych do zalatwienia wg wilasciwosci zostat prawidtowo oznaczony symbolem 1511.

W prowadzonym rejestrze skarg zalatwianych przez organ kontrolowany bezposrednio,
w okresie objetym kontrola, zarejestrowano jedng skarge w 2015 r., natomiast w 2016 r. i w
2017 r. nie zewidencjonowano zadnej skargi. Ponadto w zatozonych rejestrach spraw dla skarg
przekazywanych do zatatwienia wedlug kompetencji w okresie objetym kontrola
zarejestrowano tacznie 4 skargi (2 w 2015 r., 2 w 2016 r.), ktore przekazane zostaly innym
organom, celem zatatwienia zgodnie z whasciwoscia. W okresie objetym kontrolg do organu
nie wplynat zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.
Kontroli poddano wszystkie postgpowania skargowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 19-22]

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze prowadzone rejestry skarg 1 wnioskow
zatatwianych bezposrednio oraz skarg i wnioskéw przekazywanych wedtug wtasciwosci nie
utatwiaja w pelni kontroli przebiegu i terminow zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow,
do czego zobowiazuje przepis art. 254 k.p.a., zgodnie z ktoérym: skargi i wnioski skiadane i
przekazywane do organdéw panstwowych, organow, samorzgdu terytorialnego i innych
organdw samorzgdowych i organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.



Kontrola wykazata, iz w wigkszos$ci przypadkéw (oprocz skargi zarejestrowanej pod poz. 1 w
2015 r. w Rejestrze skarg zalatwianych bezposrednio) w rejestrze skarg nie zostata odnotowana
data wplywu pisma do organu. W toku czynno$ci kontrolnych stwierdzono ponadto, ze
odnotowana data wptywu powyzsze] skargi jest niezgodna ze stanem faktycznym, gdyz pismo
Skarzacego wptyneto do Starostwa Powiatowego w Wolowie w dniu 26 stycznia 2015 r., a nie
21 stycznia 2015 r. Kontrola wykazata rowniez, iz sposob prowadzenia rejestru (za okres objety
kontrola) nie pozwala na ustalenie daty zawiadomienia skarzacego o sposobie zalatwienia
skargi w przypadku skargi zalatwiane] bezposrednio ani dat przekazania skarg wedlug
wlasciwosci. W wyjasnieniach z dnia 26 kwietnia wskazano, iz cyt.: Skarga, ktora wplynela w
2015 roku i zostala zarejestrowana pod nr 1 w Rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez
Starostwo Powiatowe w Wolowie, znajduje si¢ w elektronicznym systemie obiegu dokumentow
El-dok, ktory okresla date i godzing wphwu skargi. Mylne przekonanie pracownika
przyjmujgcego przedmiotowq skarge o prawidlowosci postepowania spowodowalo brak
adnotacji o dacie wplywu pisma do organu. Z tego samego powodu pracownik nie odnotowat
w rejestrze skarg daty zawiadomienia skariqcego. Wyjasniam, ze pracownik zostal
poinformowany o uchybieniach i pouczony o koniecznosci dokonywania powyzszych wpiséw.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz organ podjat dziatania naprawcze. Nalezy
jednak podkresli¢, iz z tresci art. 254 k.p.a. wprost wynika, 1z dokumenty rejestruje sie i
przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskow.

Ponadto kontrola wykazata, iz w dniu 5 wrze$nia 2016 r. do Starostwa Powiatowego w
Wolowie wplyneta skarga Pana M.B. (zaadresowana przez Skarzacego do Starosty
Wolowskiego), ktora byta nastepnie rozpatrywana przez Rade Powiatu Wotowskiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 36-37]

Skarga ta nie zostata jednak zarejestrowana w rejestrze skarg 1 wnioskdéw prowadzonym przez
Starostwo Powiatowe w Wolowie. W zwiazku z powyzszym kontrolerzy zwrocili si¢ do organu
z prosba o wyjasnienia oraz przekazanie uwierzytelnionej kopii zawiadomienia o przekazaniu
skargi. W wyjasnieniach z dnia 26 kwietnia wskazano, 1z cyt.. Skarga Pana M.B., ktora
wplynela 5 wrzesnia 2016 r. do Starostwa Powiatowego w Wolowie zostala przekazana
bezposrednio do organu wilasciwego do rozpatrzenia skargi tj. Rady Powiatu, za
posrednictwem Biura Rady i Zarzgdu Powiatu. W zwiqzku z powyzszym skarga nie zostala
zarejestrowana w Rejestrze skarg i wnioskow przekazywanych wg wilasciwosci. Przedmiotowe
uchybienie zostanie wyeliminowane w przysztosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

Powyzsze uznano za przyczyne stwierdzonego uchybienia. Jednoczesnie w swietle ztozonych
wyjasnien nalezy stwierdzi¢, iz organ podjat dziatania naprawcze.

Kontrola wykazata, iz Starostwo Powiatowe w Wolowie prawidlowo ustalato
wlasciwos¢ organu do zatatwienia sprawy, nie stwierdzono réwniez nieprawidtowosci przy
kwalifikacji spraw.



W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz skarga, ktore wplyneta do
kontrolowanego organu zgodnie z wtasciwoscia - poz. 1 w 2015 r., zostata zatatwiona, a do
skarzgcego wysylano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a,,
w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli str. 31-35]

Zgodnie z art. 231 k.p.a.: Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jq wilasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie skarzgcego, albo
wskaza¢ mu wilasciwy organ. W odniesieniu do terminowosci zatatwienia spraw, ktore
Starostwo Powiatowe w Wotowie przekazalo do rozpatrzenia wiasciwemu organowi,
stwierdzono, ze sprawy byly zalatwiane terminowo. Niemniej jednak kontrola wykazata, iz
skarga zarejestrowana pod poz. 2 w 2016 r. powinna zosta¢ przekazana zgodnie z wtasciwoscia
do Dolnoslaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego, a zostata przekazana do
Wojewody Dolnoslaskiego za posrednictwem Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego. W zwigzku z powyzszym, zespol kontrolny zwrocit sie z prosba o
wskazanie przyczyn powstatego uchybienia. W wyjasnieniach z dnia 26 kwietnia wskazano, ze
dziatanie to byto wynikiem omyltki pracownika.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia w tresci
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi obligatoryjnych elementow wynikajacych z art.
238 § 1 k.p.a, w myS$l ktorego: zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata
zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostalo w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o
odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239.

Ustalono, iz w kontrolowanym przypadku zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
zawieralo wszystkie elementy, okreslone w przytoczonym przepisie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1. Prowadzi¢ rejestr skarg 1 wnioskow zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., w mysl ktérego
skargi i wnioski skladane i przekazywane do organow panstwowych, organow samorzqdu
terytorialnego i innych organow samorzgdowych i organow organizacji spolecznych oraz
zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajgcy
kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow;

2. W przypadku stwierdzenia braku wtasciwosci do rozpatrzenia skargi prawidtowo okresla¢
adresata pisma, do ktorego nalezy przekazac sprawe do jej rozpatrzenia.



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze o poinformowanie o
sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub o przyczynach niepodjecia
dziatan, w terminie do dnia 10 lipca 2017 r.

WOJEWODA DOLNOSLASKI

Pawel Hreniak



