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Pani

Jadwiga Balawender
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
wZielone Wzgorza”

w Rosciszowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 12 — 14 czerwca 2017 r. na podstawie art. 22 ust. 9 a 1 art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) zespdt
kontroleréw: Marian Tagliber — przewodniczacy kontroli, Elzbieta Pawlowska — kontroler
1 Elzbieta Jakubowska - kontroler, przeprowadzili kontrolg¢ kompleksowg w Domu Pomocy
Spolecznej ,,Zielone Wzgdrza” w Rosciszowie, zwanego dalej ,,Domem”. CzynnoS$ci
kontrolne dotyczyly organizacji 1 funkcjonowania jednostki zgodnie ze standardem
okre$§lonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie dom6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964, ze zm.) zwanego dalej
»rozporzadzeniem”, obejmujgce okres od 1 stycznia 2016 r. do 12 czerwca 2017 1.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na I pétrocze 2017 .

Funkcjonowanie Domu okreslal Regulamin Organizacyjny zatwierdzony przez Prezesa
Zarzadu Spéiki ,,Ewa-Med” sp. z 0.0. W okresie objetym kontrolg Dyrektorem ww. Domu
byla Pani Jadwiga Balawender odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.

Dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrola oceniono pozytywnie

z nieprawidlowoscig.




Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Domu w dniu
27 lipca 2017 r. (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w dniu 8 sierpnia
2017 v.).

Przeprowadzone dziatania kontrolne wykazaly, ze Dom jest przeznaczony dla 45 o0s6b
przewlekle psychicznie chorych. Na podstawie komercyjnej umowy na $wiadczenie ushug
przebywato w Domu 12 os6b, a 33 osoby umieszczono na podstawie decyzji Osrodkow
Pomocy Spolecznej. Dom w zakresie potrzeb bytowych spetnial wymagania okreslone w § 6
ust. 1 pkt 1 — 8 rozporzadzenia.

Mieszkaficom Domu $wiadczono ustugi opiekuncze polegajace na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielggnacji oraz niezbednej pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia.

W zakresie ustug wspomagajacych Dom spelniat wymogi standardu okreslonego w § 5
ust. 1 pkt 3 oraz w § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia. W celu podnoszenia sprawno$ci
i aktywizacji odbywaly si¢ zajecia terapeutyczne i rehabilitacyjne. Umozliwiano zaspakajanie
potrzeb religijnych i kulturalnych, stymulowano nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie
kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalng oraz zapewniano przestrzeganie praw i dostgpnosé
do informacji o tych prawach. W Domu organizowano uroczysto$ci wynikajgce
z kalendarza $wieckiego i liturgicznego. Ponadto mieszkancy brali udziat w imprezach
kulturalnych i turystycznych, a takze okolicznosciowych i rekreacyjnych, ktére uwzgledniaty
ich stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci. Zapewniany byl takze regularny kontakt
z dyrektorem Domu.

Dom gwarantowal bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych, co spetnialo wymogi § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia.

W zakresie ushug wspomagajgcych Dom spelniat standardy okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U.
7 2014 r., poz. 250). Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji ustalono, ze zajecia byty
prowadzone indywidualnie lub grupowo w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin
tygodniowo. Zajecia byly dokumentowane w dziennikach zajg¢ prowadzonych przez
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Rodzaj, zakres programowy oraz
wymiar czasu zaje¢ byl dostosowany do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb

1 mozliwo$ci mieszkanca Domu.



Mieszkancy w indywidualnych rozmowach potwierdzili, ze w Domu sg przestrzegane
ich prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa. Wyrazali swoje
zadowolenie z poziomu realizacji $wiadczonych ustug bytowych, wspomagajacych
i opiekunczych. Dom uwzglednial indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancoéw
w zakresie §wiadczonych ustug zgodnie z § 2 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia.

Na terenie Domu funkcjonowal zespdt terapeutyczno - opiekunczy, ktory realizowat
zadania okre$lone w § 2 1 § 3 rozporzadzenia. Na podstawie skontrolowanych dokumentéw
ustalono, ze indywidualne plany wsparcia przygotowane byly przez zesp6t terapeutyczno
- opiekunczy w terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu. Zaktadane plany
uwzglednialy gotowo$¢ do uczestnictwa w nim, stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng
1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby. W protokotach ze spotkan zespotu terapeutyczno
— opiekuniczego byly podpisy mieszkanca, badZz adnotacja o przyczynach jego braku.
Stwierdzono, ze cele wyznaczone w planach byly adekwatne do potrzeb mieszkanca,
a realizacja dzialan byla dokumentowana przez pracownikéw zespohlu terapeutyczno
-opiekunczego.

Dom posiadal wymagang przepisami dokumentacje¢ mieszkanca. Akta zawieraly
dokumenty dotyczace jego przyjecia, tzn. decyzje kierujace do domu pomocy spolecznej,
notatki stuzbowe w dniu przyjeciu do Domu, wywiady $rodowiskowe, podania, o$wiadczenia
o zapoznaniu si¢ z Regulaminem, zgod¢ na pobyt, o$wiadczenia dotyczace depozytu,
korespondencje z ZUS, KRUS, Sadem, Osrodkiem Pomocy Spotecznej, informacje
o pobytach w szpitalu, zaswiadczenia lekarskie, korespondencj¢ z rodzinami, opiekunami
prawnymi, umowy cywilnoprawne na $wiadczenie ushug oraz aneksy do zawartych umoéw.

W ramach efektywnej realizacji $wiadczonych ustug opiekunczych i wspomagajgcych
zatrudniany byt pracownik socjalny w pelnym wymiarze czasu pracy. Na podstawie umowy
zlecenia zatrudniono psychologa i psychiatre.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuniczego nie spetniat
wymogoéw okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia i wynosit mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca Domu. Kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw nie budzity zastrzezen.

Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w latach 2016 — 2017
w szkoleniach wewngtrznych i zewnetrznych dotyczacych praw mieszkanca, badz kierunkéw
prowadzonej terapii lub metod pracy, tym samym zostal zrealizowany obowigzek wynikajacy
z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

Nieprawidlowos¢ stwierdzona w trakcie kontroli:



1. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym wynosit 0,355 na jednego

mieszkanca Domu, co jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) wydaje si¢ nastgpujace zalecenie pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonej nieprawidtowosci :
Ad. 1
Podja¢ dziatania zmierzajace do uzyskania wymaganego wskaznika zatrudnienia w zespole

terapeutyczno — opiekunczym, tj. nie mniej niz 0,5 etatu na jednego mieszkanca Domu.

Podstawa prawna:
§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 31 pazdziernik 2017 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 1., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych zgtosié¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.




