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Domu Pomocy Spotecznej
,,Dom nad Zalewem”

w Borzygniewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 3-4 kwietnia 2017 r. na podstawie art. 22 ust. 9a i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.‘), zwanej
dalej ,,ustawg”, zespol kontrolerow: Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewddzki;
przewodniczaca kontroli i Marian Tagliber - inspektor wojewddzki; kontroler, przeprowadzili
kontrole doraznag w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom nad Zalewem” w Borzygniewie,
zwanym dalej ,,Jednostka”. Kontrole przeprowadzono na podstawie zarzadzenia nr 77
Wojewody Dolnoélaskiego z dnia 22 marca 2017 r., zmienionym zarzadzeniem nr 92
Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 marca 2017 r., w zwigzku z pismem sygnalizujacym
nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustlug opiekunczych i1 bytowych, skutkujacych
niezapewnieniem bezpieczefistwa mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom nad
Zalewem” w Borzygniewie. Ww. zagadnienia zostaly ocenione pod katem realizacji
standardu ushig okres§lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964 ze zm.),
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”. Kontrola objgto stan biezacy. W okresie objgtym kontrolg
Jednostka zarzadzat Syndyk — Pan Jan Patys.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie

z nieprawidlowosciami.




W zakresie ustug bytowych ustalono, ze mieszkancy Domu mieli zapewniony
w pokojach metraz okreslony przepisami. Pomieszczania mieszkalne byly sprzatane, jednak
w czesci pokoi mieszkancoéw stwierdzono miejscowe przybrudzenia jednej ze $cian. Stan ten
uchybiat § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia, zgodnie z ktérym pomieszczenia mieszkalne
powinny by¢ czyste i estetyczne. Jednostka dysponowata pomieszczeniami ogdlnego dostgpu,
z wyjatkiem pomieszczenia do terapii, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia.
Jednostka zapewnia warunki sanitarne zgodne ze standardem, w lazienkach przy dwéch
pokojach brakowato drzwi, co narusza art. 55 ust. 2 ustawy tj. organizacja domu pomocy
spotecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez dom uwzglgdnia w szczegdlnosci
prawo do intymnosci mieszkancéw domu.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw Jednostka
realizowata standard wskazany w rozporzadzeniu. Mieszkaficom zapewniano $rodki higieny
osobistej oraz czysta posciel i reczniki. Jednostka umozliwiata mieszkancom korzystanie
ze $wiadczen zdrowotnych i zapewniata calodobowo opieke pielegniarska. Mieszkaficom
udzielano pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych. W toku kontroli ustalono,
ze opieke 1 wsparcie zapewniali przede wszystkim pracownicy zatrudnieni w Jednostce
na umowe o prace, pozostaly personel swiadczyl ustugi na umowe - zlecenie. Mieszkancy
w rozmowach z kontrolujacymi informowali, ze sq z opieki oferowanej przez Jednostke
zadowoleni. Nie mniej, w celu zagwarantowania efektywnych warunkéw realizacji ushug
nalezy zwigkszy¢ liczbe zatrudnionych pracownikéw, pracujacych bezposrednio
z mieszkancem, do poziomu wyznaczonego przepisami. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia, w domu pomocy spolecznej dla osé6b w podesztym wieku nalezy
zagwarantowa¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
w przeliczeniu na peten wymiar czasu pracy, nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca.
Wskazane jest zatrudnienie osoby z kwalifikacjami do prowadzenia zaje¢ z zakresu terapii
zajeciowe;j.

W rozmowach z kontrolujacymi mieszkancy zapewniali, Ze sg zadowoleni z opieki
oferowanej przez kontrolowana Jednostke, czujg si¢ bezpiecznie/dobrze i nie wskazywali
negatywnych skutkéw zmiany osoby kierujacej Jednostka. Pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej, ktore kierowaly mieszkancéw do Jednostki, na podstawie uméw z podmiotem
prowadzacym, kontaktowali sié z Zarzadzajacym Jednostka, pracownikami Domu Pomocy
Spotecznej, jak i samymi mieszkaficami w sprawie przyszlosci mieszkancéw. Ustalenia
kontroli wskazuja, Ze rozpowszechnienie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji

o zamknieciu Jednostki zdestabilizowalo poczucie bezpieczenstwa czgsci mieszkancow.
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Jeden z rozméwcéw wspominat o dlugotrwalym zdenerwowaniu na wie$¢ o mozliwym
przeniesieniu do innego domu pomocy spolecznej. RoéOwniez opisana w piSmie
sygnalizujacym nieprawidlowosci w Jednostce sytuacja oddalenia si¢ z Jednostki mieszkanca,
byla zwiazana z podjeciem ww. dziatan, zmierzajacych do zmiany miejsca pobytu.
Mieszkaniec w czasie wizyty pracownikoéw osrodka pomocy spotecznej oddalit sie
od Jednostki na kilka godzin. W rozmowie przeprowadzonej w toku kontroli mieszkaniec
informowatl, Zze nie chcial ucieka¢ z Jednostki, ani jej opuszczaé. Wszyscy mieszkancy,

z ktérymi przeprowadzono rozmowy deklarowali ch¢é dalszego pobytu w Jednostce.

Nieprawidlowo$ci stwierdzone w trakcie kontroli:
1. W czgsci pokoi mieszkancdéw miejscowe przybrudzenia jednej ze $cian.
2. Brak pomieszczenia do terapii zajeciowe;.
3. Brak drzwi w tazienkach przy pokojach nr 29 i nr 35.
4. Jednostka nie zapewnia wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy tj. nie mniej niz 0,4 na

jednego mieszkanca Domu.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.) wydaje si¢ nastepujace zalecenia pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidlowosci:

Ad. 1

Poprawi¢ estetyke pokoi mieszkancow.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964 ze zm.)
Termin realizacji zalecenia: do 30 wrzeénia 2017 r.

Ad. 2

Zapewni¢ pomieszczenie do terapii.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964
ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 30 wrzesnia 2017 r.




Ad. 3

Zapewni¢ mieszkancom intymnos$¢ w tazienkach przy pokojach nr 29 i nr 35.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej
(tj. Dz. U. 22016 r., poz. 930 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: Niezwlocznie

Ad. 4

Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanica Domu.
Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964
ze 7Zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2017 1.

POUCZENIE

Zgodnie z art, 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z2016 .,
poz. 930 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroclawiu. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka obowiazana jest w terminie 30 dni do powiadomienia
Wojewody Dolno$laskiego o realizacji zalecefi, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spolecznej
albo kontrolowana jednostka jest obowiazana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
DolnoSlaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskoéw przedstawionych w wystapieniu, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewodg Dolnoslaskiego zastrzezen.
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