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Pani

Lilia Walasek

Dyrektor

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Chojnowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 10-12 lipca 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz 8 5rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zesp6t kontroleréw: Monika
Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki oraz Matgorzata Sitka - inspektor wojewddzki,
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej
w Chojnowie z zakresu zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan wiasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym - art. 17 ust. 1 ustawy, zadah wtasnych gminy - art. 17 ust. 2
ustawy, zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej okreSlonych wart. 18 ust. 1
ustawy, atakze wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2016 r. do dnia 10 lipca 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il potrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowala Pani Lilia Walasek, zatrudniona na
stanowisku Kierownika GOPS w Chojnowie od 1 kwietnia 2015 r., a od 24 czerwca 2015 r.
petnigca funkcje Dyrektora GOPS w Chojnowie.

Pani Lilia Walasek jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.



Podpisany w dniu 25 lipca 2017 r. protokot kontroli, do ktdérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnowie w zakresie zgodno$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawag o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z cytowanej ustawy.

Z ustalenn wynika, ze Gmina realizuje zadania wasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,
natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Chojn6éw nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art.
17 ust. 1pkt 12 ustawy).

Ponadto ustalono, ze Dyrektor O$rodka, na podstawie upowaznienia Wéjta Gminy
Chojnéw z dnia 2 stycznia 2017 r. wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych
sprawach dotyczacych prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793, ze zm.).

Stwierdzono réwniez, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2
pkt 1, 4 i 5 ustawy. Nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy.
Ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy. Pozostate
zadania wynikajace z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty wykonywane, bowiem nie
ubiegano sie o pomoc w tym zakresie. Gmina Chojnoéw nie prowadzi osrodkow wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

W Gminie Chojnéw realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy.
Ponadto Osrodek kierowat wnioski o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci
i stopnia niepetnosprawnos$ci do organdw okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6).
Dyrektor OsSrodka Pomocy Spotecznej ztozyt Radzie Gminy sprawozdania z dziatalnosci
Os$rodka za 2016 r. (art. 110 ust. 9), natomiast nie wytaczat powddztw o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5).

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Chojnéw zamieszkaty
przez 9433 mieszkancéw (stan na 10.07.2017 r.), w tym 297 rodzin i oséb samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.



W  Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest 6 pracownikow
socjalnych, w tym 5 pracujacych w terenie i 1 przyuczajgcy sie do objecia stanowiska i pracy
w terenie.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku GOPS w Chojnowie wskaznik ten jest spetniony w stosunku do liczby
mieszkaricdw Gminy.
Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

- bledne oznaczenie organu administracji publicznej w decyzjach administracyjnych
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

- Dbrak wskazania daty odbioru decyzji administracyjnej w sprawach dotyczacych ustalenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz kierowania do domu pomocy spotecznej,

- bledne ustalanie poczatku okresu objecia ubezpieczeniem zdrowotnym w decyzjach
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych,

- wyptata Swiadczenia w formie specjalnego zasitku celowego bez przeprowadzenia
postepowania administracyjnego i bez wydania decyzji administracyjnej,

- nierzetelne sporzadzenie wywiadu Srodowiskowego w sprawie przyznania specjalnego
zasitku celowego,

- brak wskazania daty przyjecia wniosku o pomoc we wszystkich sprawach dotyczacych
przyznania Swiadczen z programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” dla oséb

dorostych.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki

zdrowotnej  finansowanych  ze  $rodkéw  publicznych  stwierdzono  nastepujace

nieprawidtowosci:

1 W decyzjach potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wskazywano
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chojnowie, jako organ administracji publicznej,

ktory je wydat. Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach



opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793
ze zm.) dokumentem potwierdzajgcym prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy jest decyzja wojta
(burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta.
W zwigzku z powyzszym prawidtowo wydana decyzja organu | instancji winna zawierac
oznaczenie, ze jest to decyzja Wéjta Gminy Chojnéw, natomiast upowazniony pracownik

winien podpisac sie jako osoba dziatajgca z upowaznienia Wojta.

2. W sprawie nr 1 (B.G.) strona odbierajagc decyzje administracyjne Nr Zd/5/2016 z dnia
6.09.2016 r. oraz Zd/3/2016 z dnia 8.06.2016 r. potwierdzita ich doreczenie swym
podpisem bez wskazania daty ich odbioru.

Zgodnie z art. 46 8 1 k.p.a. odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym

podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

3. W sprawach nr 2 (JM.) i nr 3 (E.G.) blednie ustalano poczatek okresu objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W sprawie nr 2 decyzjg NrZd/1/2017 z dnia 23.03.2017 r. potwierdzono prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na okres 90 dni od
dnia 16.03.2017 r., na wniosek ztozony w dniu 15.03.2017 r. oraz decyzjg Nr Zd/7/2016
z dnia 17.10.2016 r. na okres 90 dni od dnia 17.10.2016 r., na wniosek ztozony w dniu
14.10.2016 .
W sprawie nr 3 decyzjg Nr Zd/2/2016 z dnia 23.04.2016 r. potwierdzono prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na okres 90 dni od
dnia 24.03.2016 r., na wniosek ztozony w dniu 10.03.2016 r.

Zgodnie art. 54 ust. 7 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres
90 dni od dnia okre$lonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku
udzielenia $Swiadczenia w stanie nagtym - dzieh udzielenia Swiadczenia, chyba, ze w tym

okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowosc:

1 W sprawach nr 2 (W.M.) decyzja Nr DPS/000001/2016 z dnia 7.01.2016 r. i nr 3 (J.B.)
decyzja Nr DPS/000003/2016 z dnia 11.01.2016 r. doreczone zostaty przez pracownikow
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socjalnych Osrodka. Odbierajgcy potwierdzili doreczenie im decyzji swymi podpisami bez
wskazania daty ich odbioru.

Analogicznie jak w sprawach potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej,
decyzje administracyjne winny byé doreczane za pokwitowaniem ze wskazaniem daty jej
doreczenia. W zwigzku z powyzszym pracownik winien dopilnowac, aby doreczenie

decyzji potwierdzone zostato zaréwno podpisem jak i data.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych

celowych:

1. W toku kontroli przeanalizowano akta sprawy Pana S.W. Stwierdzono, ze w dokumentacji
brakuje wniosku strony o przyznanie pomocy w formie specjalnego zasitku celowego,
wywiadu S$rodowiskowego oraz decyzji administracyjnej, na podstawie Kktorej
zrealizowano pomoc. Specjalny zasitek celowy zostat wyplacony na podstawie noty
obcigzeniowej i przekazany na konto Osrodka Pielegnacyjno-Rehabilitacyjnego ,,Niebieski
Parasol” w Chojnowie, w ktérym strona przebywata.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej. Na podstawie art. 106 ust. 4 ustawy decyzje
administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji
0 odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcow,
o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 106 ust. 2
ustawy, udzielenie Swiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej,
poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia
pogrzebu, atakze przyznanie biletu kredytowanego.
Majac na uwadze powyzsze wiasciwym postepowaniem jest wydanie, po otrzymaniu
wniosku i przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, decyzji administracyjnej

przyznajacej specjalny zasitek celowy.

2. W sprawie nr 1(M.W.) decyzjg Nr ZS/001475/2016 z dnia 24.11.2016 r. przyznano stronie
specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na leczenie. Z wniosku strony i ustalen
zawartych w wywiadzie $rodowiskowym nie wynikato, ze Pan M.W. wymaga takiej
pomocy, wywiad S$rodowiskowy zostat przeprowadzony nierzetelnie, nie wypetniono

czesci V kwestionariusza wywiadu lit. A, B, i C.



Majac na uwadze § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1406, ze zm.), stwierdzi¢
nalezy, ze wywiad S$rodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika
socjalnego, ktéry umozliwia mu zapoznanie si¢ z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy
rodziny ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dziatan
zmierzajacych do udzielenia wihasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony w sposéb
staranny i rzetelny, jest bowiem protokotem z przestuchania danej osoby, sporzgdzonym
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawidtowych informaciji.
Z prawnego punktu widzenia wywiad Srodowiskowy jest $rodkiem dowodowym za
pomocg ktdrego organ administracji ustala sytuacje faktyczng. Wypetniony druk wywiadu
jest dokumentem urzedowym sporzgdzonym przez uprawnionego pracownika w prawem
przewidzianej formie.

W omawianej sprawie, pracownik socjalny nie zawart w wywiadach srodowiskowych
informacji o faktycznych potrzebach rodziny, nie formutowat wnioskéw, kt6ére stanowig

podstawe planowania pomocy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania $wiadczen z programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” dla oséb dorostych:

1. We wszystkich sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania $wiadczen z programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” dla os6b dorostych stwierdzono brak wskazania
daty przyjecia wnioskow przed wydaniem decyzji.

Zgodnie z art. 61 8§ 3 k.p.a., datg wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien
doreczenia zadania organowi administracji publicznej. Wobec powyzszego skiladane
wnioski 0 przyznanie pomocy nalezy oznacza¢ datg wplywu w celu stwierdzenia

faktycznej daty wszczecia postepowania.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami
wydaje sie nastepujace zalecenia:
1. W decyzjach administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
wskazywac¢ Wojta Gminy Chojnow jako organ rozstrzygajacy sprawe.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1793,
ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.



2. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez pracownikéw, dopilnowaé aby
odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Decyzje potwierdzajagce prawo do Swiadczen  opieki  zdrowotnej wydawac
Swiadczeniobiorcom na okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktérym jest: - dzien
ztozenia wniosku lub w przypadku udzielenia $wiadczen w stanie nagtym - dzien
udzielenia Swiadczenia - chyba, ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793,
ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

4. Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawa¢ w formie decyzji administracyjnej na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania
pomocy z urzedu dokumentowa¢ przyczyne takiego postepowania. Decyzje
administracyjng o przyznaniu badz odmowie przyznania S$wiadczenia wydawaé po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

5. W celu ustalenia sytuacji faktycznej i prawnej o0soby ubiegajgcej sie o przyznanie
Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajgcych do zaplanowania
pomocy, rodzinne wywiady Srodowiskowe sporzadzaé starannie i rzetelnie. Poszczegdlne
czesci wywiadu winny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty

zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.



Podstawa prawna: 8§ 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406, ze zm.),

Termin wykonania: na biezaco.

6. W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania wnioski, skladane przez
strony, o przyznanie pomocy nalezy oznacza¢ datg wpltywu do organu administracji
publicznej.

Podstawa prawna: art. 61 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 930, ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceh pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub

przyczynach braku ich realizacji.

IEGO
Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Chojnéw
2. ala
INSPEKTOR WUJtWODZKi
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