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Wroctaw, dnia /1 lipca 2017 1.

ZP-KNPS.431.6.21.2017.KJ

Pani

Dorota Szubartowska
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Piensku

Wystapienie pokontrolne

W dniach 24 — 26 maja 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r.,
poz. 930 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze
zm.) zesp6t kontroleréw: Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Malgorzata Sitka - inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzil kontrole
kompleksowa w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Piensku,
ul. Bolestawiecka 18, 59-930 Pienisk z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczegOlnosci  zgodnosci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak réwniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 1 zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
24 maja 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 1. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na I péirocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Dorota Szubartowska, ktora
od 5 stycznia 2006 r. jest zatrudniona na stanowisku Kierownika M-GOPS w Piensku. Pani

Dorota Szubartowska jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w kontrolowanym
zakresie.




Podpisany w dniu 26.06.2017 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezeni, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli

dokumentacj¢ oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtlowosciami dziatania
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piensku w zakresie zgodnos$ci
zatrudnienia pracownikoéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy

spotecznej oraz realizacji zadan wynikajacych z cytowanej ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wtasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 191 20
ustawy, natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 1 9, ustawy nie byly realizowane,
bowiem w okresie objetym kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie.
Ponadto Gmina nie prowadzi 1 nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych
(art. 17ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
t.J. Dz. U. 22016 1. poz. 930, ze zm.).

Ponadto ustalono, ze Kierownik $rodka, na podstawie upowaznienia Burmistrza
Miasta i1 Gminy Piensk z dnia 3 lutego 2009 r. wydaje decyzje administracyjne
w indywidualnych sprawach dot. ustalania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
o ktéorych mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793,
Ze Zm.).

Stwierdzono roéwniez, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust.
2 pkt 1, 4 1 5 ustawy. Nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy.
Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy. Pozostate
zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 1 9 ustawy nie byly wykonywane, bowiem
nie ubiegano si¢ o pomoc w tym zakresie. Ponadto Gmina Pienisk nie prowadzi i nie
rozwija infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy
zZ dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.).

W Gminie Piensk realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy.
Osrodek nie kierowal wnioskdw o ustalenie niezdolno$ci do pracy, niepelnosprawnosci
i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrgbnymi przepisami (art. 110 ust.
6 ustawy). Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie

Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka (art. 110 ust. 9 ustawy), natomiast



nie wytaczal powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy

(art. 110 ust. 5 ustawy).

Kierownik M-GOPS w Piensku spelnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spelniajg wymogi
odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrola dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zi,
wynikajacy z art.121 wust. 3a ustawy o pomocy spolecznej otrzymywali wszyscy
pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni w M-GOPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Piensk
zamieszkaly przez 9 241 mieszkancow, w tym 415 rodzin i o0séb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalna.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pienisku na dzien kontroli
zatrudnionych bylo 5 pracownikéow socjalnych terenowych (4,625 etatu), $wiadczacych
pracg socjalna.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na2 000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0séb samotnie
gospbdaruja@ych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin 1 0s6b samotnie
gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

W przypadku M-GOPS w Piensku, majac na uwadze liczb¢ mieszkancow Gminy,
powyzszy wymog jest spelniony.

Na sformutowanie oceny wplyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

1) btedne oznaczenie organu wydajacego decyzje w sprawach dot. potwierdzania
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

2) bledne ustalanie poczatku uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $§rodkéw publicznych;

3) brak wskazania zakresu ustug opiekunczych w decyzjach przyznajacych pomoc
w formie ustug opiekunczych;

4) bledne dokumentowanie dochodu osoby/rodziny w sprawach dotyczacych

3




przyznawania i organizowania specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

5) bledne ustalenia odptatnosci za pobyt mieszkanca w domu pomocy spoleczne;.

W sprawdzonych sprawach dotyczacyvch potwierdzania prawa do swiadczen opieki

zdrowotnej  finansowanych ze $rodkéw  publicznych  stwierdzono  nastepujace

nieprawidlowosci:

1. W sprawie nr 2 (G.T.), na wniosek z dnia 14.01.2016 r. decyzja Nr 804/SZ - 4/16 z dnia

25.01.2016 r. potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodk6éw publicznych od 11.01.2016 r., zamiast od 14.01.2016 r. tj. od daty zlozenia
wniosku. Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1793, ze zm.) prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznaje si¢ na okres 90 dni
od dnia okreslonego w decyzji, ktérym jest: dzien ztozenia wniosku lub w przypadku
udzielenia $wiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia $wiadczenia - chyba, ze w tym
okresie swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

2. We wszystkich sprawdzonych sprawach niewlasciwie wskazywano organ wydajacy
decyzje, tj. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piensku, zamiast
Burmistrza Miasta 1 Gminy Piensk. Organem wlasciwym, zgodnie zart. 54 ust.
1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
jest wdjt, burmistrz, prezydent miasta, wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania

$wiadczeniobiorcy.

W _ sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania 1 $wiadczenia ustug

opiekunczych stwierdzono nastepujaca nieprawidlowosé:

1. W wydawanych decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ushug
opiekunczych nie wskazywano zakresu $§wiadczonych ustug opiekunczych.
Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoltecznej — o$rodek pomocy spolecznej

przyznajac ustugi opiekuncze ustala ich zakres, okres 1 miejsce Swiadczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przebywania mieszkancéw w domach
pomocy spotecznej stwierdzono nastgpujaca nieprawidtowos¢:

1. W sprawie nr 3 (M.B.) decyzja Nr 8226/DP-6/2017 z dnia 18.04.2017 r. ustalono Stronie

odplatno$¢ za pobyt w dps za okres od 8.03.2017 r. do 31.03.2017 r. proporcjonalnie

za okres 24 dni pobytu w placdwce. W sytuacji gdy osoba zostala umieszczona w domu



pomocy spolecznej nie od poczatku miesiaca, a np. w polowie miesiaca, wysokos$é
odplatnosci za pobyt w placéwce powinna zosta¢ proporcjonalnie zmniejszona. Nalezy
wowczas przez analogi¢ zastosowaé zasadg¢ okreslong w art. 106 ust. 3 zdanie drugie
ustawy, ktéra mowi, ze: ,, W przypadku, gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje
petnego miesiqca, Swiadczenie przyznaje sie za niepetny miesiqc, a kwote Swiadczenia
ustala sie, dzielqc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesiqca i mnozqc
przez liczbe dni objetych swiadczeniem”.

W zwiazku z tym, podstawa do ustalenia odplatno$ci za dom pomocy spolecznej
za pierwszy niepelny miesiac powinna by¢ obliczona poprzez podzielenie Sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spolecznej przez liczbe dni
kalendarzowych w danym miesigcu i popfzez pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni

pozostalych w danym miesigcu od dnia umieszczenia osoby w placéwce.

Od tak okreslonej podstawy ustala si¢ odptatno$¢ mieszkanca domu na poziomie
wynikajacym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy. Zgodnie z tym zapisem oplate za pobyt
w domu wnosi mieszkaniec domu w wysokosci nie wiekszej jednak, niz 70% jego
dochodu. Wysokos$¢ oplaty naleznej od mieszkanca domu pomocy spolecznej
za pierwszy niepelny miesiagc jego pobytu w domu pomocy spotecznej jest warunkowana
jedynie osiaganym przez niego dochodem i §rednim miesiecznym kosztem utrzymania
mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W przypadku, gdy osiagane przez mieszkanca
dochody ksztaltuja si¢ w wysokosci odpowiadajacej wysokosci odplatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej, brak jest podstaw do zmniejszenia zobowigzania cigzacego
na mieszkancu domu pomocy spoleczne] proporcjonalnie do liczby dni, w jakich

przebywat on w placowce.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania 1 $wiadczenia

specjalistycznych ushug opiekuiiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono

nastepujaca nieprawidlowosé:

1. W sprawie nr 1 (A.Ch.) i nr 2 (D. J) dofaczone do akt sprawy zaswiadczenia
o wysokosci osiggnietego wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia nie zawieraty informacji
o wysoko$ci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (W czgsci finansowanej przez
ubezpieczonego) i chorobowe, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy, ktdry
stanowi, iz sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny
ustala si¢ na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia
z tytulu zatrudnienia, zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki
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na podatek dochodowy od o0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w cze$ci finansowanej przez

ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowoS$ciami

wydaje si¢ nastgpujace zalecenia:

1. W decyzjach administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen z opieki
zdrowotnej wskazywa¢ Burmistrza Miasta i Gminy Piensk jako organ rozstrzygajacy
sprawe.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1793, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

2. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznawac na okres 90 dni od dnia ztoZenia
wniosku lub w przypadku udzielenia §wiadczen w stanie naglym - dnia udzielenia
$wiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objgty
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczenjach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz: U. z 2016 1., poz.
1793, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. W decyzjach administracyjnych ustalajacych pomoc w formie ustug opiekuficzych
wskazywaé zakres ushug opiekunczych
Podstawa prawna: art. 50 ust. 5, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.J. Dz. U. 22016 1. poz. 930, ze zm.), art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.




4. Sytuacje osobista, dochodowg i majatkowa osoby lub rodziny, w szczegdlnosci przy
przyznawaniu specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi ustala¢ na podstawie m.in. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci
wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia zawierajacego informacje o wysokosci potracone]
zaliczki na podatek dochodowy od os6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez
ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b, pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Przy ustaleniu odplatnosci mieszkanca za dom pomocy spotecznej za pierwszy niepelny
miesigc, podstawe do ustalenia odptatnosci obliczaé poprzez podzielenie Sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spotecznej przez liczbe dni
kalendarzowych w danym miesigcu i poprzez pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni
pozostatych w danym miesigcu od dnia umieszczenia osoby w placéwcee. W przypadku,
gdy osiagane przez mieszkanca dochody ksztattujg si¢ w wysokosci odpowiadajacej
wysokosci odplatnosei za pobyt w domu pomocy spotecznej, brak jest podstaw do
zmniejszenia zobowigzania ciazacego na mieszkancu domu pomocy spolecznej

proporcjonalnie do liczby dni, w jakich przebywal on w placéwece.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z protokotem w sprawie nr 3 (M.B.) zweryfikowaé
odplatno$¢ strony za pobyt w domu pomocy spolecznej .

Podstawa prawna: art. 61 ust. 2, pkt 1, art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 22016 1., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: niezwltocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U.z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne

zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu

Wojewodzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
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niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych

zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

30 DOLMOSLASKIEGO

Otrzymuja:
1. Pan Jan Magda

Burmistrz Miasta i Gminy Piensk
2. a/a
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