Wroctaw, dnia sierpnia 2017 r.

7P-KNPS.431.2.482017.TB

Pani

Justyna Smalec

Kierownik

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zigbicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
W dniach 24 — 25 sierpnia 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 1., poz. 697 ze zm.) kontrolerzy: Tomasz Borecki — inspektor wojewddzki,
przewodniczacy 1 Grzegorz Kownacki — inspektor wojewddzki, kontroler z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzili
kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko - Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne]
w Ziebicach przy ul. Walowej 65, zwanym w dalszej czgsci niniejszego wystapienia
,,Osrodkiem” lub ,MGOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw osrodka realizujacych zadania
wynikajace z ustawy 0‘ wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 roku przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na II potrocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 sierpnia 2016 . do dnia 24 sierpnia 2017 r. funkcje
Kierownika Os$rodka petnity dwie osoby: Pani Elzbieta Duzynska jako pelniaca obowiazki
Kierownika w okresie od 1 sierpnia 2016 1. do 16 pazdziernika 2016 r. oraz Pani Justyna Smalec
od 17 pazdziernika 2016 r. W okresie pelnienia funkcji kierownika Osrodka ww. osoby byly
odpowiedzialne za realizacje zadan w ocenianych obsze%rach. |

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ ocene pozytywng

z nieprawidtowo$ciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.




W toku postepowania kontrolnego przeprowadzono analiz¢ udostepnionej dokumentacii
merytorycznej realizowanych zadan, o§wiadczen ztozonych przez Kierownika Osrodka, aktow
prawa miejscowego oraz akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw. Kontrola zostata odnotowana w Ksigzce kontroli pod nr 2. Ilekro¢
W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pczej.

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy, Rada Miejska w Zigbicach
podjeta uchwate nr 227/VII/2017 z dnia 29 czerwca 2017 r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Zigbice na lata 2017 — 2019. Wczesniej na terenie
gminy obowigzywal Program uchwalony na lata 2013 - 2015. Gtéwnym celem Gminnego
Programu jest:

© Stworzenie spdjnego systemu wspierania rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych w Gminie Zigbice.
Dookreslono réwniez cele szczegoétowe:

1. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dziecka i jego rodziny;

2. Podniesienie kompetencji opiekunczo — wychowawczych rodzicow, opiekundw;

3. Wdrozenie procesu socjalizacji dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem

spotecznym;

4, Poprawa bezpieczenstwa rodziny;

Potwierdzeniem realizacji zadan okreslonych w ww. Programie bylo m. in. obgjmowanie
rodzin przezywajacych trudno$ci opiekg asystenta rodziny lub pracownika socjalnego,
ponoszenie optat za pobyt dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, przyznawanie swiadczen
z pomocy spotecznej, diagnozowanie przyczyn kryzysu w rodzinach, biezgca praca z rodzing
lub jej monitoring, kwalifikowanie dzieci z rodzin objetych wsparciem Osrodka do wyjazdéw
kolonijnych organizowanych przez Kuratorium O$wiaty. (dowdd: akta kontroli str. 13, 15-34, 49-57)

Zgodnie z art. 10 ustawy za prowadzenie pracy z rodzing odpowiedzialna jest gmina lub
podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje zadan. Na mocy uchwaly Rady Miejskie;
w Ziebicach nr XXIX/202/2012 z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie przyjecia statutu Miejsko
- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziebicach wskazano, ze za realizacje ww. zadan
odpowiada MGOPS. Jednoczes$nie Zarzadzeniem Nr 226/2011 Burmistrza Zigbic z dnia
30 grudnia 2011 r. w sprawie przekazania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepcezej do Miejsko ~ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ziebicach réwniez

M
usankcjonowano powyzsze. (dowéd: akta kontroli str. 13,35)




MGOPS w Ziebicach nie ma zatrudnionych specjalistow, natomiast w obszarach pracy
z rodzing, o ktérych stanowi art. 10 ust. 3 ustawy, Osrodek zapewniat:

1. pomoc psychologiczng, w ramach realizacji gminnych programéw dotyczacych
przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii i przemocy w rodzinie, prowadzono
Punkt Informacyjno — Konsultacyjny w siedzibie MGOPS, w ktorym byta mozliwos¢
skorzystania z poradnictwa psychologicznego, w zakresie konsultacji, diagnostyki,
rehabilitacji i poradnictwa dla 0s6b uzaleznionych, ofiar przemocy i 0s6b znajdujgcych
si¢ w sytuacjach kryzysowych oraz duzego ryzyka w szczegélnosci dla dzieci
i mtodziezy. Dyzury petnione byty w poniedziatki od godz. 15.00 do 18.00 oraz $rody
od godz. 10.30 do 15.30. Ponadto w ramach zadan wynikajacych z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii i Problemom Spotecznym gmina zapewniala dyzury psychologa w
szkotach Gminy Ziebice w okresie nauki szkolnej. Dyzury swym zakresem obejmowaly
konsultacje, dziatania diagnostyczne, rehabilitacie 1 poradnictwo dla o0sob
uzaleznionych, ofiar przemocy 1 0s6b znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych oraz
duzego ryzyka;

2. terapie - osoby wymagajgce takiej formy pomocy mogly skorzysta¢ z bezplatnej
pomocy specjalisty psychoterapii uzaleznien w budynku Zigbickiego Centrum Kultury.
Spotkania odbywaly sie w pigtki. Zakres pomocy obejmowal zajecia
psychoterapeutyczne dla 0séb uzaleznionych od alkoholu (dwa spotkania w miesigcu)
oraz dla osdb wspoétuzaleznionych (dwa spotkania w miesigcu). Zadanie to realizowano
w formie spotkan indywidualnych (od godz. 14.00 do godz. 17.00) jak réwniez
grupowych (od godz. 17.00 do godz. 20.00);

3. bezptatng pomoc prawng — w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym zapewniano
$wiadczenie bezptatnego doradztwa prawnego dla mieszkancéw gminy Zigbice,
w szczegblnoscei dla rodzin dysfunkeyjnych, w ktérych dochodzi do przemocy z uwagi
na uzaleznienie od alkoholu czy narkotykéw. Dyzury pelnione byly dwa razy
‘W miesigcu (wtorki od godz. 9. 00 do godz. 15.00). Ponadto bezptatnej pomocy prawnej
udzielat Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Zigbicach zlokalizowany przy
ul. Wojska Polskiego 4 (Gminne Centrum Edukacji i Sportu). Punkt czynny byt
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 18.00;

4. konsultacje i poradnictwo specjalistyczne — osoby wymagajace takiej formy pomocy
byty kierowane przez pra::ownikc')w socjalnych MGOPS Zigbice do specjalistow

dostepnych w gminie Zigbice oraz powiecie zgbkowickim. Dodatkowo osoby
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zatrudnione w O$rodku zapewniaty pomoc: w zatatwianiu spraw urzedowych, przy
rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych, w rozwigzywaniu konfliktéw w rodzinie,
w uzyskaniu uprawnief do dodatku mieszkaniowego oraz pomagano w racjonalnym
gospodarowaniu posiadanymi $rodkami finansowymi (pomoc w splacie zaleglosci,
monitorowanie wspdlnie z klientem regularnego optacania rachunkéw i czynszu).
Ponadto $wiadczono poradnictwo w sprawach rozwigzywania problemoéw zdrowotnych
w rodzinie, wspierano w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie. Pracownicy
Osrodka wspdtpracowali z innymi instytucjami, np.: Sadem, Policja, Kuratorami,
Osrodkami Pomocy Spotecznej, Domami Pomocy Spotecznej, Urzedem Pracy, Stuzbg

Zdrowia itp.;

5. mediacje — w rodzinach, ktére obejmowano wsparciem asystenta rodziny lub
pracownika socjalnego proces ten prowadzony byt przez ww. osoby;

6. dostep do ustug opiekunczych oraz ustug specjalistycznych - O$rodek zapewniat pomoc
w postaci ustug opiekuficzych u 0séb starszych i niepelnosprawnych oraz ustug
specjalistycznych w zakresie:

o rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu,

e rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu (terapia

logopedyczna),
o zapewnienia dostepu do zaj¢é rehabilitacyjnych oraz rewalidacyjno —
wychowawczych ‘
Z ww. pomocy korzystato 10 dzieci. (dowdd: akta kontroli str. 36-38)

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
przydzielano asystenta rodziny, po spetnieniu wymogoéw 1 na zasadach okreslonych w art. 11
ustawy. W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny
w oparciu o umowe o prace. Pracownik nie tgczyt pracy asystenta z obowigzkami pracownika
socjalnego, co zgodne jest z art. 17 ustawy. Pod opiekg asystenta pozostawato nie wigcej niz
15 rodzin. Praca asystenta realizowana byla ,w terenie”. Na podstawie szeSciu akt
zawierajacych dokumentacje pracy z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami
1 zasadami okre$lonymi w Rozdziale 2 ustawy i stwierdzono:

a) na podstawie przeprowadzonych w rodzinach wywiadow $rodowiskowych pracownik
socjalny wskazywal na konieczno$é przydzielenia asystenta rodziny i skiadal stosowny

wniosek do Kierownika Cérodka w celu jego pisemnej akceptacji;




b) kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie wspdlpracy z asystentem oraz
akceptowala zasady tej wspolpracy;
¢) dla kazdej rodziny asystent sporzadzat Plan pracy z rodzing. We wszystkich dokumentach
odnotowano: zakresy realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych i terminy, nie zaznaczono przewidywanych efektow;
d) raz na sze$¢ miesigcy asystent rodziny przygotovawal okresowg ocen¢ sytuacji rodziny.
Kierownik jednostki ztozyt pisemne o$wiadczenie, ze od momentu zatrudnienia do dnia
kontroli na biezgco zapoznawal si¢ z ocenami okresowymi sytuacji rodziny. Dokument
sporzadzany przez asystenta rodziny zawieral opis wszystkich zadan podjetych wobec i na
rzecz rodziny, a takze rokowania dotyczace dalszej wspotpracy. W przypadku dwdch rodzin
nie dokonano jeszcze oceny z uwagi na zbyt krétki okres wspotpracy.

Ponadto w teczkach rodzin asystent rodziny zamieszczal ,,Sprawozdania miesieczne
7 pracy asystenta rodziny z dang rodzing”, dokument zawieral opis podejmowanych dziatan
z rodzing 1 na jej rzecz, terminy spotkan oraz ,,Dziennik pracy asyétenta rodziny”.
Na pierwsze ,,wejscie” do rodziny asystent udawat si¢ wraz z pracownikiem socjalnym.

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt wspdtprace z 7 rodzinami:

e 5 zuwagi na realizacj¢ zamierzonych celow,
e 2z powodu opuszczenia terenu gminy.
Po zakonczonej pracy asystent sporzadzat ,,Sprawozdanie koficowe z pracy asystenta rodziny”,
arodziny byly obejmowane ,,monitoringiem”, ktory trwat od 3 do 12 miesiecy i byt uzalezniony
od potrzeb danej rodziny. (dowéd: akta kontroli str. 14, 39-45)
W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych oraz na

niedysponowanie odpowiednig bazg lokalows, na terenie gminy Zigbice nie funkcjonowala
zadna placowka wsparcia dziennego zorganizowana i prowadzoné na podstawie przepisow
ustawy. Natomiast na zlecenie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
w Zigbicach, Gminne Centrum Edukacji i Sportu realizowato zadania wynikajace z Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii i Problemom Spotecznym. Polegato ono m.in. na zorganizowaniu wypoczynku
dzieciom w czasie ferii letnich i zimowych jak réwniez w czasie roku szkolnego, gdzie
realizowano program profilaktyczny z wykorzystaniem elementdw socjoterapii oraz w oparciu
o funkcjonowanie $wietlic profilaktyczno — wychowawczych na terenie szkélh‘—gminy Zigbice,
w tym:

1
e Gimnazjum Publiczne w Zigbicach — $wietlica czynna dwa razy w tygodniu,




s Szkota Podstawowa nr 2 w Zigbicach — $wietlica czynna dwa razy w tygodniu,

» Szkota Podstawowa nr 4 w Zigbicach — $wietlica czynna dwa razy w tygodniu,

o Zespot Szkot i Przedszkoli w Niedzwiedziu — $wietlica czynna raz w tygodniu,

o Zespél Szko6t Samorzgdowych w Henrykowie — $wietlica czynna dwa razy w tygodniu.
Ponadto na terenie gminy Zigbice dziatato 25 $wietlic wiejskich, w ktérych zajecia prowadzili
animatorzy, a ich tematyka dotyczyta organizacji czasu wolnego, kreowania zdrowego
i bezpiecznego stylu zycia.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Ze na terenie gminy Zigbice nie funkcjonowata rodzina
wspierajaca. Powodem takiego stanu rzeczy byt brak srodkéw finansowych. |
(dowdéd: akta kontroli str. 37-38)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy Wspéiﬁnansowanie
pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekuniczo -
wychowawczej, regionalnej placowee opiekunczo - terapeutycznej lub interwencyjnym
os$rodku preadopcyjnym. W okresie objetym kontrolg 30 dzieci z 15 rodzin pochodzacych
7z terenu gminy Zigbice przebywato w pieczy zastepczej, w tym 3 dzieci skierowano do
placowek opiekuniczo — wychowawczych, a 27 umieszczono w rodzinnej pieczy zastgpczej.
Wiréd najczesciej wystepujacych przyczyn umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej byla
niewydolno$¢ wychowawcza spowodowana: naduzywaniem alkoholu przez rodzicéw,
przemocg w rodzinie oraz zaburzeniami psychicznymi. Na dzien kontroli Osrodek nie
prowadzit pracy z zadng rodzing z uwagi: na odmoweg wspdltpracy z pracownikiem socjalnym
badZz asystentem rodziny, $mierci rodzica .lub pobytu poza terenem gminy Zigbice.
Zdecydowana wigkszos$¢ rodzicow miata ograniczong whadze rodzicielska. Z uwagi na ten fakt
oraz w zwigzku z art. 10 ust. 4 ustawy wskazane bytoby podj¢cie dziatan majgcych na celu
nawigzanie wspolpracy z rodzicami biologicznymi w celu powrotu dzieci pod ich opieke.

Gmina na biezgco ponosita odptatnosé za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysbkos’ci
odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej
lub $rednich miesigcznych wydatkdow przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce
opiekunczo — wychowawcze;j. (dowdd: akta kontroli str. 13, 46-57)

Realizujgc wymog art. 179 ust. 1 ustawy Kierownik Osrodka winien przedstawié corocznie
Radzie Miejskiej w Zigbicach sprawozdanie z dziatalnosci jednostki, w tym réwniez z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny. W okresie objetym kontrola takie sprawozdanie nie zostato
przekazane do Urzgdu Miejskiego w Zigbicach, co byto niezgodne z ww. przepisem ustawy.
Z kolei, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej, o ktorych stanowi art. 177 ustawy,

w okresie objetym kontrola, gmina Ziebice aplikowata o srodki rzgdowe na czesciowe pokrycie
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kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny w ramach ,Programu asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”. Ponadto wsparciem dla dzieci jest takze realizacja
wczesniej wspomnianego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

(dowdéd: akta kontroli str. 13)

W okresie pomigdzy 1 sierpnia 2016 r. a 24 sierpnia 2017 r. w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zigbicach, zatrudnionych byto 9 0séb na stanowisku pracownika socjalnego.
Na podstawie potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dyplomoéow i $wiadectw
zlozonych ~w  aktach  osobowych wyzej wymienionych 0s6b  stwierdzono,
ze spelniaja one wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy spolecznej.
W przypadku asystenta rodziny zlozyt on stosowne o$wiadczenia, o ktérych stanowi art. 12
ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy, posiada réwniez odpowiednie wyksztatcenie.

Pani Justyna Smalec zatrudniona na stanowisku Kierownika Osrodka réwniez spelnia wymogi
uprawniajgce do petnienia ww. funkcji.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy gmina ma obowigzek tworzenia mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow rodziny. W aktach osobowych asystenta rodziny znajdowaty si¢
potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniach z zakresu: ,,Analizy prawnych aspektow
funkcjonowania Zespoléw Interdyscyplinarnych”, ,Elementow prawa istotnych w pracy
Asystenta Rodziny, Mediacji w pracy Asystenta Rodziny — zasad skutecznej mediacji, Ustawy
»Za Zyciem™”, , Wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w ramach pomocy osobom doznajacym
przemocy w rodzinie”. (dowéd: akta kontroli str. 13, 58-60)

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie zwykltym w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zigbicach stwierdzono nastepujace nieprawidtowosei:

1. W planach pracy z rodzing nie ujeto przewidywanych efektow.

2. Nie sporzadzono Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny

isystemu pieczy zastepczej 1nie przekazano Radzie Miejskie] w Zigbicach do 31 marca
2017 r.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci w dziatalnosci Osrodka, wydaje sig
zalecenie pokoﬁtrolne:

1. Ujmowaé w planach pracy z rodzing zakresy realizowanych dziatan majacych na celu
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy i1 przewidywane efekty.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastgpezej (Dz. U. z 2017 1., poz. 697 ze zm..).

Termin realizacji: na biezaco.




2. Przekazywaé¢ Radzie Miejskiej w Zigbicach w ustawowo okreslonym terminie
Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny 1 systemu pieczy
zaétqpczej.

Podstawa prawna: art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697 ze zm.).
Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego sktada si¢ na zasadach okre§lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.:
Dz. U. 22017 r., poz. 697 ze zm.).

Na podstawie art. 186 pkt 3a cytowanej powyzej ustawy prosze w terminie do dnia
2 pazdziernika 2017 reku o powiadomienic Wojewody Dolnoslgskiego o sposobie realizacji
zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych w powyzszym wystgpieniu pokontrolnym.

(przewodniczacy)
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