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Pan

Krzysztof Markiewicz
Kierownik

Domu Seniora w Gérach Sowich
57-451 Swierki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 9 sierpnia 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 10, art. 126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.), zwanej dalej
»ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 263 z dnia 4 sierpnia 2017 r. zespot
kontroleréw: Ewelina Zygmunt, starszy inspektor wojewodzki - przewodniczacy kontroli
i Marta Bozek, starszy inspektor wojewodzki - kontroler z Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit kontrole
dorazng w ,Domu Seniora w Goérach Sowich”, zwanego w dalszej czesSci wystgpienia
»,Domem Seniora” lub ,,Domem”. Tematem kontroli byta ocena przestrzegania standardu
ustug opiekunczych, zapewniajgcych kontakty z otoczeniem oraz sposobu ich Swiadczenia
w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, prowadzonej na podstawie przepiséw o dziatalnosci
gospodarczej.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku ze skargg Pana J.L. na uniemozliwienie
Skarzagcemu kontaktéw telefonicznych i osobistych z przebywajgcg w ,,Domu Seniora
w Gorach Sowich” Panig J.S. Ponadto Skarzacy zasygnalizowat m.in. brak mozliwosci
wychodzenia na spacery pensjonariuszy Domu Seniora, brak nalezytej opieki lekarskiej
wobec Pani J.S. izlego jej traktowania w placéwce oraz dziatania wbrew woli Pani J.S.
w kwestii kontaktowania sie ze Skarzacym.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Kierownika Domu Seniora zostaty zawarte w protokole,

do ktérego nie wniesiono zastrzezen.



W okresie objetym kontrolg Kierownikiem ,,Domu Seniora w Goérach Sowich” byt
Pan Krzysztof Markiewicz, odpowiedzialny za wykonywanie zadan w zakresie
kontrolowanych zagadnien.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie przestrzeganie standardu ustug
opiekunczych, zapewniajgcych kontakty z otoczeniem oraz sposobu ich S$wiadczenia
w placowce zapewniajagcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, prowadzonej na podstawie przepiséw o dziatalnosci
gospodarczej.

Decyzjg nr PS-KNPS.9423.5.2015 z dnia 17 marca 2015 r. Wojewoda DolnoS$laski
wydat zezwolenie na prowadzenie w ,Domu Seniora w Goérach Sowich” w Swierkach
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Dom Seniora jest wpisany do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowg opieke, funkcjonujacych w ramach dziatalnoSci gospodarczej,
pod nr 2/2015.

W toku kontroli ustalono, ze Pani J.S. przebywa w Domu Seniora na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug. W tresci umowy okreslono prawa mieszkanca przebywajacego
w Domu, aw 8§ 7 ust. 1 przedmiotowej umowy zamieszczono zapis: ,,Zasady funkcjonowania
Domu zostaty ujete w regulaminie Domu”. W trakcie kontroli nie przedtozono stosownego
dokumentu, natomiast Kierownik Domu zapewnit, ze kazda osoba zainteresowana pobytem
w ,,Domu Seniora w Gorach Sowich”, przed podpisaniem umowy, jest ustnie informowana
0 obowigzujacych na terenie Domu prawach i obowigzkach. Przy ubieganiu sie o uzyskanie
zezwolenia na prowadzenie, w ramach dziatalnosci gospodarczej, placowki zapewniajacej
catodobowg opieke, ustawodawca nie przewiduje dotgczenia do wniosku regulaminu
organizacyjnego placéwki. Niemniej jednak, w zwigzku z powotywaniem sie w treSci umowy
o $wiadczenie ustug na ,,Regulamin Domu”, wskazane jest opracowanie tego dokumentu,
regulujacego pobyt osoby na terenie ,,Domu Seniora w Gérach Sowich”.

W wyniku kontroli ustalono, ze ,,Dom Seniora w Gorach Sowich”, w ramach ustug
opiekunczych, zapewniat mieszkanncom m.in. pielegnacje oraz kontakty z otoczeniem,
w sposéb indywidualny wyznaczat zakres $wiadczonych ustug oraz dostosowywat sie do
sytuacji osoby ich potrzebujacej. Sposdb $wiadczenia ustug opiekunczych uwzgledniat stan
zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng mieszkanca. Pani J.S. miata zapewniong pomoc
w czynnosciach zycia codziennego oraz byta objeta opiekg medyczng pozytywnie wyrazata
sie na temat personelu opiekunczego, dbajgcego o czystos$¢, positki oraz higiene. Pani J.S.

poinformowata, ze czuje sie w Domu bezpiecznie, kontrolujgcym oSwiadczyta, ze nie zyczy



sobie kontaktow ze Skarzacym. Mieszkancy posiadali mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie
na terenie Domu oraz w jego otoczeniu, mogli spedza¢ czas wolny na zewnatrz budynku,
korzystajgc ze spacerow.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w zakresie kontrolowanych zagadnien, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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