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Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chojnowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 1 -2 sierpnia 2017 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) i lit. b) ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.) kontrolerzy: Emilia Molska-KaZzmierczak - inspektor
wojewOdzki i Magda Saska — inspektor wojewddzki z Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzili kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chojnowie
przy ul. Kolejowej 9, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia ,,O$rodkiem”
lub ,,MOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$é Osrodka w zakresie organizowania pracy
z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 roku przez Wojewode
Dolnoslagskiego Planem Kontroli na Il p6trocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 sierpnia 2016 r. do dnia
1 sierpnia 2017 r. funkcje Kierownika Os$rodka petnita Pani Malgorzata Matla
odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,

ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w Ksigzce kontroli pod numerem 7. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych
zadan, aktéw prawa miejscowego, akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe pracownikéw, oswiadczen ztozonych przez Kierownika, rozmow
z zastepcg Kierownika Osrodka i asystentem rodziny.

llekro¢ w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez
to rozumie¢ ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy dla Gminy Miejskiej Chojnéw zostat opracowany
»-Miejski Program Wspierania Rodziny na lata 2015 - 20177, ktéry stat sie podstawg
lokalnego systemu wsparcia rodzin. Program zostat przyjety uchwatg nr XI1Y/54/15 Rady
Miejskiej Chojnowa z dnia 24 wrze$nia 2015 r. Miejski Program Wspierania Rodziny powstat
zgodnie z zatozeniami ,,Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Chojnowa na lata 2014 - 2020” oraz ,,Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych na 2015 r.” Gtéwnym celem Programu byto tworzenie warunkow
sprzyjajacych wspieraniu rodziny ijej prawidtowemu funkcjonowaniu. Realizacja Programu
odbywata sie na zasadach wspdtdziatania jednostek administracji rzadowej, samorzadowej
oraz organizacji pozarzadowych z podmiotami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny. Osrodek wykonywat zadania poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zapewniajgc im wsparcie
i pomoc asystenta rodziny oraz dostep do specjalistycznego poradnictwa. Ponadto gmina
wspoétfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej i stwarzata mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow.

(dowaod: akta kontroli str. 14-19)

W mysl art. 10 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacje tego zadania w trybie art. 190. Powyzsze obowiazki zostaty powierzone
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej, ktory jest jednostkg organizacyjng gminy.

{dowdd: akta kontroli str. 13)

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
pracownicy MOPS (asystent rodziny lub pracownik socjalny) wskazywali osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych gdzie moga
uzyska¢ pomoc i tam je kierowali.

W ramach realizacji programu Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

(zwanej dalej MKRPA), w siedzibie MOPS, trzy razy w miesiacu, udzielano specjalistycznej



pomocy psychologicznej (w 2016 roku skorzystato 37 o0s6b). Natomiast w Punkcie
konsultacyjnym przy ul. Rynek 20 prowadzona byta grupowa i indywidualna terapia dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin oraz terapia dla 0s6b doznajacych przemocy i stosujacych przemoc.
Oprocz tego organizowano zajecia psychoedukacyjne dla o0s6b wspotuzaleznionych
i doznajacych przemocy oraz trening zachowan konstruktywnych. Ponadto funkcjonowaty
grupy wsparcia (w obszarze uzaleznien i przemocy) oraz grupy profilaktyczne dla mtodziezy.
Z powyzej wskazanych form pomocy korzystato pie¢ rodzin objetych asystentura.
W Osrodku nie byty prowadzone mediacje. W razie koniecznosci kierowano osoby
zainteresowane do konsultanta ds. mtodziezy irodziny zatrudnionego w Punkcie.

Dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, w ktérych wystepowat problem alkoholowy, MKRPA
organizowata i finansowata formy spedzania wolnego czasu. W roku ubiegtym 45 dzieci
wzieto udziat w dwutygodniowych koloniach.

Ze Srodowisk objetych asystentura, w okresie kontrolnym, zadne dziecko nie korzystato
z ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych w rozumieniu
ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1255, ze zm.) pomoc prawna byta realizowana przez radce
prawnego zatrudnionego w MOPS. Przyjmowat on w siedzibie O$rodka w pierwszy i czwarty
czwartek miesigca. W sytuacjach nagtych udzielat porad poza wyznaczonymi dniami. Istniata
takze mozliwos$¢ konsultacji w miejscu zamieszkania. Pomocy prawnej udzielal réwniez
radca prawny w filii Powiatowego Urzedu Pracy od poniedziatku do pigtku (skorzystaty
4 rodziny). Osoby zainteresowane kierowano takze do Punktu Konsultacyjnego
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy (skorzystaty 4 rodziny).
Ponadto w ramach projektu ,,Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem” realizowanym przez
Stowarzyszenie ,,Intro”, porad udzielali radca prawny i psycholog w siedzibie MOPS.
Wspieraniu rodzin stuzyty tez dziatania realizowane w Powiatowej Poradnii Psychologiczno
- Pedagogicznej w Chojnowie. Przeprowadzano badania gotowos$ci szkolnej dzieci oraz
dokonywano diagnozy psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej  dzieci.
Zainteresowani mogli korzystac z terapii psychologicznej oraz pedagogiczno - logopedycznej.
Rodzice mogli uczestniczy¢ w indywidualnych spotkaniach i konsultacjach pn. ,,Akademia
dla Rodzicow”. Z tych form pomocy na dzien kontroli korzystato 8 rodzin objetych
asystentura.

Dodatkowo placéwki oswiatowo - wychowawcze prowadzity dziatania majgce na celu

organizowanie czasu wolnego dzieci oraz wsparcie psychologiczno - pedagogiczne rodzin.



Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej i jednostki organizacyjne miasta podejmowaty réwniez
inne dziatania na rzecz wsparcia rodzin. O$rodek wspétpracowat z filig Powiatowego Urzedu
Pracy i koordynowat realizacje zadan z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
Oprocz tego kierowat i nadzorowal na terenie miasta prace spotecznie uzyteczne.
Wspétpracowat tez z agencjami pracy oraz pracodawcami. Placowki stuzby zdrowia
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie profilaktyki i opieki zdrowotnej monitorowaty zagrozone
Srodowiska (20 rodzin w roku 2016).
Dzieki wspétpracy funkcjonariuszy Policji z pracownikami socjalnymi, asystentami rodzin
i pedagogami szkolnymi tworzono system wsparcia ukierunkowany na zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom i zabezpieczenie ich potrzeb. Dziatania te kierowane byty gtéwnie
do rodzin borykajacych sie z problemami zwigzanymi z naduzywaniem alkoholu, narkomanig
i przemoca. Osrodek wspotpracowat z Sadem Rejonowym Wydziatem ds. Rodziny
i Nieletnich, kuratorami sgdowymi oraz placowkami o$wiatowymi.
Wszystkie rodziny objete asystenturg byly poinformowane o mozliwosci korzystania
z programu pomocy zywnos$ciowej FEAD realizowanego przez Zarzad Caritas Polska - Koto
w Chojnowie. Siedem rodzin zgtosito sie po skierowania i powyzszg pomoc otrzymato.
Dodatkowo wsparciem zostaly objete cztery rodziny w ramach programu ,Szlachetna
Paczka“.
{dowod: akta kontroli str. 20-21, 41-42)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a) ustawy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych przydzielano asystenta rodziny. Pracownicy nie
taczyli pracy asystenta z obowigzkami pracownika socjalnego, co zgodne jest z art. 17 ust. 3
ustawy.
W mysl art. 15 ust. 4 ustawy asystent obejmowat opiekg nie wiecej niz 15 rodzin. W roku
2016 asystent pracowat tgcznie z trzynastoma rodzinami, przy czym w okresie od 1 sierpnia
2016 roku asystent zapewniat wsparcie jedenastu rodzinom, a w roku biezgcym podjat
wspotprace z kolejnymi trzema. Asystent pracowat takze z rodzinami, ktérych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej. W czterech przypadkach asystent prowadzit dziatania
majgce na celu powrot dzieci do rodziny biologicznej. W lutym 2017 r. czwdérka rodzenstwa
wrdcita z placéwki opiekunczo - wychowawczej do domu rodzinnego.

Na podstawie losowo wybranych pieciu akt zawierajgcych dokumentacje pracy
asystenta z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okre$lonymi
w Rozdziale 2 ustawy. Ustalono, ze na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Srodowiskowych pracownik socjalny wskazywat na konieczno$¢ przydzielenia rodzinie



asystenta i skladat stosowny wniosek do Kierownika Os$rodka. Kierownik po zapoznaniu sie
z wnioskiem i dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta.
Nastepnie kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie wspoOtpracy z asystentem.
Na pierwszym spotkaniu z rodzing asystentowi czesto towarzyszyt pracownik socjalny.
Po kilku wizytach sporzadzano plan pracy z rodzing zawierajagcy cele gtdwne, cele
szczeg6towe diugoterminowe (przy kazdym z nich okreslano przewidywany efekt)
i cele krétkoterminowe. Dziatania krétkoterminowe byty wyszczegélniane, okre$lano termin
ich wykonania i wskazywano osobe odpowiedzialng. Wprowadzano modyfikacje do planu,
a pisemnym potwierdzeniem tego jest dokument ,Plan pracy z rodzing. Cze$¢ II.
Aktualizacja” (dokonywano jej co miesigc). Asystent prowadzit dla kazdej rodziny
miesieczng ,,Karte wizyt asystenta rodziny (u rodziny i w sprawach rodziny)”. Zatgcznikiem
do ww. dokumentu byly notatki z wizyt u rodziny oraz kontaktéw z przedstawicielami
réznych instytucji (np. pedagogiem szkolnym). Raz na sze$¢ miesiecy asystent
przygotowywat sprawozdanie pétroczne i przekazywat je Kierownikowi. Dokument zawierat
m.in.: opis poczatkowej sytuacji rodziny, zatozone cele wspOtpracy, zadania wykonane
w rodzinie i rokowania. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze akta kazdej rodziny
zawieraty zar6bwno ocene sytuacji rodziny, jaki i sprawozdanie. Po przeprowadzonym
wywiadzie S$rodowiskowym asystent dokonywat oceny sytuacji rodziny (na poczatku
wspobtpracy), a po pot roku sporzadzat sprawozdanie. Powyzsze nalezy uznac za uchybienie,
poniewaz zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, nie rzadziej niz co p6t roku dokonywana jest
,okresowa ocena sytuacji rodziny”. W okresie objetym kontrolg nie zakornczono wspotpracy z
zadng rodzing, dlatego tez nie sporzadzano oceny koncowej. W przypadku rodzin, ktorych
dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej asystent otrzymywal zaproszenia
na posiedzenia zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, i w miare mozliwosci
w nich uczestniczyt. Ponadto w aktach znajdowaty sie pisemne odpowiedzi, kierowane
do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, zawierajgce opisy aktualnej sytuacji
rodzin dzieci bedacych w pieczy zastepczej. Asystent pozostawat w kontakcie indywidualnym
i telefonicznym z podopiecznymi, w zalezno$ci od potrzeb odwiedzat rodzine do dziesieciu
razy w miesigcu.
{dowdd: akta kontroli str. 22-35)

Na terenie Chojnowa nie funkcjonowaty rodziny wspierajace. Opierajac sie na
zasobach $rodowiskowych asystenci dysponowali informacjami o osobach, ktére w razie
koniecznosci byty gotowe zapewni¢ rodzinom opieke wspierajaca.

Kierownik poinformowat, ze na terenie Chojnowa nie dziatata placéwka wsparcia dziennego,



zorganizowana i prowadzona w rozumieniu art. 18 i art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Dwa razy w tygodniu przez 3 godziny dziatata Swietlica
Srodowiskowa w Miejskim Domu Kultury i Rekreacji. Z tej formy pomocy skorzystaty dzieci
z trzech rodzin objetych asystenturg. Natomiast jedna rodzina nie podjeta decyzji

0 uczestnictwie dziecka w zajeciach.
(idowdd: akta kontroli str. 21)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy wspotfinansowanie
pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekurczo
- wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo - terapeutycznej lub interwencyjnym
osrodku preadopcyjnym. W okresie objetym kontrolg 28 dzieci z 17 rodzin przebywato
w pieczy zastepczej rodzinnej i instytucjonalnej. Gmina na biezagco ponosita odptatnosc
za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysoko$ci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkoéw
na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub $rednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekuriczo —wychowawczej.

{dowdd: akta kontroli str. 36-38, 40)

Realizujgc wymog art. 179 ust. 1 ustawy Kieorwnik MOPS przedstawiat corocznie
Radzie Miejskiej sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. W okresie
objetym kontrolg takie sprawozdanie przekazano w dniu 6 marca 2017 r.

{dowdd: akta kontroli str. 39-42)

W Osrodku utworzono jeden etat asystenta. W okresie objetym kontrolg prace
asystenta wykonywaty tgcznie cztery osoby. Powodem takiego stanu rzeczy byto m.in.
zwolnienie chorobowe jednego z pracownikéw. Pracownicy nie fgczyli pracy asystenta
z obowigzkami pracownika socjalnego, co zgodne jest z art. 17 ustawy. Na podstawie
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dyploméw i $wiadectw ztozonych w aktach
osobowych stwierdzono, ze wszystkie osoby pracujgce na stanowisku asystenta miaty
wymagane kwalifikacje i dosSwiadczenie zgodnie z przepisami ustawy oraz zilozyly
oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy.

{dowdd: akta kontroli str. 22, 50)

Biorac pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b) ustawy
0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkoleA podnoszacych kwalifikacje
asystentow rodziny ustalono, ze w okresie kontrolnym asystenci nie uczestniczyli w ww.
formie ksztatcenia. Przyczyng takiego stanu rzeczy byfa m.in. rotacja oséb na stanowisku
asystenta. Do akt osobowych jednego z pracownikéw witgczono zaswiadczenie uczestnictwa

w szkoleniu ,Praca asystenta w praktyce” (z kwietnia 2015 r.). Kierownik Os$rodka



przedstawit fakture potwierdzajagca dokonanie ptatnosci za udziat dwoch oséb, w tym
asystenta, w szkoleniu ,,Asystent Rodziny” w maju 2016 r. (do chwili obecnej organizator nie
przestat stosownych zaswiadczen). Kierownika poinformowat, ze do Os$rodka przysytane
sg propozycje udziatu w szkoleniach, jednak ich warto$¢ merytoryczna nie spetnia oczekiwan.
Kierownik oswiadczyt ponadto, ze pracownik petnigcy obecnie funkcje asystenta wraz
z osobg, ktéra obejmie to stanowisko od wrze$nia 2017 r., bedzie brat udziat
w VI Ogodlnopolskim Zlocie Asystentow Rodziny organizowanym w dniach 14-15 wrze$nia
br. w Glogowie. Tematem przewodnim bedzie ,Wspotpraca asystenta rodziny
z pracownikiem socjalnym”.

(idowdd: akta kontroli str. 22, 48, 50)

W okresie objetym kontrola, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej,
o ktéorych mowa w art. 177 ustawy, Gmina Chojnéw aplikowata o S$rodki rzadowe
na czesSciowe pokrycie kosztow zatrudnienia asystenta rodziny (,Resortowy program
wspierania rodziny i system pieczy zastepczej na rok 2016”).

W jednostce kontrolowanej nie stwierdzono nieprawidtowosci, a wykazane uchybienie

nie miato wptywu na ocene, w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

POUCZENIE

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skfada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

kierownik jednostki kontrolujace

uj )
ZASTHPCA DYREK iORA WYDZIALU

(cztonek zespotu inspektorow)






