WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia %'paidziemika 2017 1.
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Pani

Urszula Filipczuk
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Jeleniej Gorze

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 4 do 8 wrzesnia 2017r., na podstawie art.10 ust.1, w zwigzka
z art. 112 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz.1065 z p6zn. zm.), zesp6dt kontroler6w
z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewédzkiego
we Wroctawiu, w skladzie:
Pan Mariusz Holubecki - starszy inspektor wojewddzki (przewodniczgcy zespotu),
Pani Hanna Bylicka- inspektor wojewddzki,
przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Jeleniej Gorze, ul. Podchorgzych 15, 58-508 Jelenia Géra, ktérej tematyka obejmowata:
1) organizacj¢ i realizacje stazy dla os6b bezrobotnych,
2) rejestracj¢ oraz ustalanie prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 31 maja 2017r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na II pétrocze 2017r.

Postgpowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2016r. do 4 wrzes$nia 2017 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej petnili:
Pani Urszula Filipczuk - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze,
Pani Dorota Rauch — Z-ca Dyrektora.

Informacji udzielaty:




Pani Grazyna Kalina — Kierownik Dzialu Programéw i Instrumentéw Rynku Pracy,

Pani Alina Fursewicz — Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen.

Przepisy regulujgce zakres kontroli:

1y

2)

3)

4)

5)

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2017 1., poz. 1065 z p6Zn. zm.),

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2012r.,
poz.1299),

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegOlowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnego,
stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014r., poz.1189),
rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009r.,
w sprawie szczegdlowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych
(Dz.U. 2 2009r., nr 142, poz.1160),

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postgpowania administracyjnego

(tj. Dz. U. 2 2017r. poz. 1257).

Ogoblna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czesci wystapienia.

Ustalenia faktyczne

Na podstawie sprawozdania MRPiPS-01 ustalono, ze na dzien 31 sierpnia 2017r.

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jeleniej Gérze zarejestrowanych bylo ogdtem 3035 oséb

bezrobotnych,

w tym:

1559 kobiet,

476 z prawem do zasitku,

244 dotychczas niepracujacych,

941 bez kwalifikacji zawodowych,

419 bez doswiadczenia zawodowego,

2611 bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.



Ad 1. Organizacja i realizacja stazy dla oséb bezrobotnych.
W kontrolowanej jednostce zadania w zakresie organizowania i finansowania stazy
realizowane byly w Dziale Programow i Instrumentéw Rynku Pracy kierowanym przez

Pania Grazyng¢ Kaling.

W 2016r. do urzedu wplyngto 449 wnioskéw o zorganizowanie stazu dla osob
bezrobotnych z tego 411 rozpatrzono pozytywnie, 37 negatywnie, z 1 wniosku zrezygnowat
pracodawca. Gtownymi powodami negatywnego rozpatrzenia wnioskéow byly: brak
posiadania statusu bezrobotnego przez wskazanego na staz kandydata, niekompletno$é
wniosku i brak jego uzupelnienia po uprzednim wezwaniu.

W 2016r. na staze przeznaczono kwote 2 692 167,05 zl, a wydatkowano kwote
2 450 843,51 zt., w tym z Funduszu Pracy -1 393 092,43 z1.

Zawarto 366 uméw cywilno-prawnych z organizatorami stazu, na 366 miejsc
stazowych dla bezrobotnych. Na w/w miejsca skierowano 366 bezrobotnych, z czego staz
rozpoczeto 360 osob. W 65 przypadkach staz zostal przerwany. Powodami przerwania stazu
byly m.in.: podjecie pracy, podjecie dziatalnosci gospodarczej, podjecie nauki, przerwanie
z winy osoby bezrobotnej. Sposrdd 411 pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw 45 nie zostalo
zrealizowanych  (nie  zakonczylo si¢  podpisaniem umowy) miedzy innymi
z nastepujacych powodow: rezygnacja wnioskodawcy z realizacji wniosku, wnioskodawca
nie dokonat wyboru osoby bezrobotnej sposrdd skierowanych przez Urzad lub wniosek zostat
wycofany z realizacji z powodu braku kandydatéw spetniajgcych wymagania wnioskodawcy,
negatywna opinia lekarska dot. mozliwosci odbycia stazu przez wskazang osobe bezrobotna.

W 2016 przeprowadzono 251 wizyt monitorujgcych.

W 2017r. do dnia rozpoczgcia kontroli do urzedu wplynelo 308 wnioskéw
0 zorganizowanie stazu dla 0os6b bezrobotnych, z tego 283 wnioski rozpatrzono pozytywnie,
13 wniosk6w negatywnie, 8 wnioskodawcow zrezygnowalo z zorganizowania stazu,
4 wnioski sg w trakcie rozpatrywania. Giownymi powodami negatywnego rozpatrzenia
wniosk6éw byly: nieuzupeinienie wniosku pomimo wezwania urzedu, brak dokumentéw
potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci w miejscu wskazanym we wniosku.

W 2017 r. na staze zaplanowano kwote 2 774 252,00 zt. Do dnia rozpoczecia kontroli
wydatkowano kwote 1 083 391,64 zl. w tym z Funduszu Pracy - 663 127,48 zt. Zawarto 204
umowy cywilno-prawne z organizatorami stazu, na 204 miejsca stazowe dla bezrobotnych.

Na w/w miejsca skierowano 204 bezrobotnych, z czego staz rozpoczety 202 osoby.



W 47 przypadkach staz zostat przerwany. Powodami przerwania stazu byly m.in.: podjecie
pracy przez bezrobotnego, nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ bezrobotnego na stazu.

Ponadto 79 wnioskéw (spos$réd pozytywnie rozpatrzonych) nie zostato zrealizowanych
(nie zakonczylo sie podpisaniem umowy) migdzy innymi z nastepujagcych powodéw: wniosek
pozostawal w trakcie realizacji, pracodawca zrezygnowal z realizacji wniosku, wykreslenia
z ewidencji osoby bezrobotnej wskazanej przez wnioskodawce.

W 2017 do dnia kontroli przeprowadzono 184 wizyty monitorujace.

Do szczeg6lowej kontroli pobrano co pietnaste akta stazy finansowanych z Funduszu
Pracy, ulozone chronologicznie, w ktérych znajdowaly sie umowy o nastepujacych numerach:
CL5172.1.FP.2017; ClL.5172.3-3.FP.2017; CL5172.4-12.FP.2017; Ci.5172.1-1.NPTS.2017;
CL5172.13.NPTS.2017; C1.5172.1.APB.2017; C1.5172.13/APB.2017; C1.5172.1 FP.2016;
CL.5172.3-9.FP.2016; CI.5172.3-15.FP.2016; CI.5172.4-8.FP.2016; CI.5172.7-9.FP.2016;
CL.5172.14-1.FP.2016; CI1.5172.22-1.FP.2016; CI.5172.28-6.FP.2016; CI.5172.30.FP.2016;
CL5172.49.F¥P.2016; CL5172.56.FP.2016; CL5172.1.NNP.2016; CI.5172.15.NNP.2016;
CL.5172.1.DSS.2016; C1.5172.15.DSS.2016.
oraz losowo wybrane negatywnie rozpatrzone wnioski o numerach: 2947; 3008; 4031; 3981;
5063; 6942; 7479; 7506; 8490; 8736; 1408; 1647; 1736; 1913; 1987; 1986; 3345; 3536; 4351;
4294.

Po zbadaniu akt stwierdzono, ze wnioski o zorganizowanie stazu sktadaty uprawnione
podmioty, wnioski byty kompletne i zawieraly: dane organizatora stazu, liczbe zatrudnionych
pracownikéw w przeliczeniu na pelny etat, liczb¢ przewidywanych miejsc pracy, na ktorych
bezrobotni beda odbywac staz, imi¢, nazwisko oraz stanowisko opiekuna bezrobotnego
odbywajgcego staz, proponowany okres odbywania stazu, nie krétszy niz 3 mc-e, opis zadan
jakie bedg wykonywane podczas stazu przez bezrobotnego, wymagania dotyczace
predyspozycji psycho-fizycznych i zdrowotnych kandydatéow na staz, ich poziomu
wyksztalcenia oraz minimalnych kwalifikacji niezbednych do podjecia stazu przez
bezrobotnego na danym stanowisku. W 16 przypadkach wnioski zawieraly wskazanie
bezrobotnego.

Z1ozone wnioski poddawane byly ocenie formalnej i merytorycznej. Wszystkie
zbadane wnioski negatywnie rozpatrzone ocene negatywng otrzymaly zasadnie
(Dowdd nr 1/1 — kserokopia wniosku nr 2947 wraz z odpowiedzig i zatgcznikami).

Whioski rozpatrywano terminowo. W ciggu miesigca od dnia otrzymania wniosku
od organizatora informowano go o sposobie rozpatrzenia wniosku. Na tej podstawie

zawierano z organizatorami umowy, ktore zawieraty: firme lub imie i nazwisko organizatora,
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imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania organizatora, siedzibg organizatora,
miejsce odbywania stazu, dane bezrobotnego odbywajacego staz, imi¢ i nazwisko oraz
stanowisko opiekuna osoby odbywajacej staz (Dowéd nr 1/2 — kserokopia umowy
nr CL5172.1.FP2017 z dnia 2.01.2017 oraz wniosku nr 20900). Na urz¢dowej tablicy
ogloszen prezentowano wykaz pracodawcow, z ktérymi zawarto umowy o staz.

Nie stwierdzono przypadkdéw ponownego odbywania stazu przez bezrobotnego u tego
samego pracodawcy. Liczba stazystéw, jednocze$nie odbywajacych staz u danego
pracodawcy nie przekroczyla liczby pracownikéw zatrudnionych w dniu skladnia wniosku
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.

Urzad nie korzystat z mozliwosci kierowania bezrobotnych na badania lekarskie przed
rozpoczeciem stazu.

Staze realizowane byly wedlug programu stanowigcego zalacznik do umowy.
Programy zawieraty: nazwe zawodu lub specjalnodci, ktorej program dotyczy, zakres zadan
wykonywanych przez bezrobotnego, rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejgtnosci
zawodowych, sposéb potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci, nazwisko
opiekuna osoby objgtej programem stazu (Dowodd nr 1/3 — kserokopia programu stazu
var C1.5172.1.FP.2017 z dnia 2.01.2017).

Po zakofczeniu realizacji programow stazowych pracodawcy wydawali opinie,
zawierajace informacje o zadaniach realizowanych przez bezrobotnych i umiejetnosciach
praktycznych pozyskanych w trakcie stazu, bezrobotni sporzadzali sprawozdania ze stazu.

We wszystkich badanych przypadkach osoby bezrobotne odbywatly staz w okresach
wskazanych w art. 53 przedmiotowe]j ustawy. W 3 przypadkach nastgpilo zatrudnienie osoby
bezrobotnej po odbytym stazu. W 7 przypadkach umowy stazowe pozostawaly w trakcie
realizacji.

Bezrobotnym w okresie odbywania stazu przyznawano stypendium stazowe
w wysokosci 120% kwoty zasitku dla bezrobotnych. Stosownie do tresci art. 53 ust. 6 ustawy
osoby odbywajace staz otrzymywaty decyzje o przyznaniu stypendium stazowego badz o jego
utracie (Dowéd nr 1/4 — kserokopia decyzji nr 110/MagdaFr/01/17).

Ad 2. Rejestracja oraz ustalanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.
Zadania dotyczace rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do $wiadczen
z tytutu bezrobocia realizowane bytly w Dziale Ewidencji 1 Swiadczen kierowanym przez

Panig Aling Fursewicz.



W okresie od 1 stycznia 2016r. do dnia rozpoczecia kontroli w urzedzie zarejestrowato
sig¢ 9849 0s6b bezrobotnych, w tym 1874 osoby z prawem do zasitku. W tym tez okresie
droga elektroniczng zarejestrowaty si¢ 62 osoby.

Do szczegoétowej kontroli pobrano:

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lipcu 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w listopadzie 2016r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w lutym 2017r.,

10 pierwszych akt bezrobotnych zarejestrowanych w kwietniu 2017r.

o nastgpujgcych numerach ewidencyjnych:

080506/0001;171299/0012;  010716/00001;  S122619;  040100/0020;  190701/0006;
171109/00013; 061113/00001; 270616/00001; 310108/0004; 090401/0024; 021116/00005;
S110582; S113730; 120410/00011; S117679; 150300/0004; 300112/00001; 261016/00002;
131015/00003; S112487; 100100/0043; 170799/0017; 300701/0008; 070300/0015;
300304/0007; S109530; 291299/0027; S124747; 011215/00006; 090909/0005; 190799/0022;
030417/00005; 060202/0003; 140912/00008; 260710/00002; 290609/0005; 130812/00007;
S107471; 110416/00001.

Osoby ubiegajace si¢ o zarejestrowanie pierwszy kontakt nawigzujg z pracownikiem
zajmujacym si¢ rejestracja.

Osoba przystgpujgca do rejestracji przedklada osobie rejestrujgcej odrecznie
wypelniong karte rejestracyjng oraz dokumenty wymienione w § 5 ust. 1-3 rozporzadzenia
Ministra Pracy iPolityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012r. w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W trakcie czynnosci rejestracyjnych, pracownik urzedu
pracy sprawdza w aplikacji centralnej czy osoba, ktora zglosita si¢ do rejestracji, nie figuruje,
badZz nie figurowala w ewidencji innego urzedu pracy. Potwierdzeniem weryfikacji
powyzszych danych jest stosowna adnotacja na karcie rejestracyjnej (dowdd nr 2/1 —
kserokopia akt 010716/00001). Nastgpnie, przy pomocy ustugi ZUS Ul pracownik
dokonujacy czynnosci rejestracyjnych ustala, czy osoba, ktéra zglosita sie w celu
zarejestrowania, nie podlega ubezpieczeniom z innego tytutu.

Pracownik urzgdu wprowadza lub aktualizuje dane osoby ubiegajgcej sig
o zarejestrowanie w systemie SI Syriusz. Nastepnie osoba rejestrowana potwierdza
wiasnorgcznym podpisem, sktadanym w karcie rejestracyjnej, prawdziwos$¢ przekazanych
danych, oktérych mowa w § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia oraz otrzymuje informacje
o przystugujacych jej prawach i obowigzkach jak réwniez formach pomocy okreslonych

w ustawie, co potwierdza wilasnorgcznym podpisem (dowdd nr 2/2-kserokopia akt
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010716/00001). Rejestrujaca si¢ osoba sktada tez odpowiednie o$wiadczenia (np. w zakresie
ubezpieczenia zdrowotnego) niezbedne do zakonczenia rejestracji.

Proces rejestracji  konczy wydanie odpowiedniej do uprawnien decyzji
administracyjnej oraz przekazanie osobie zarejestrowanej wydruku danych z karty
rejestracyjnej wraz z  informacja o prawach i obowigzkach oraz formach pomocy
okreslonych w ustawie.

Kazdej osobie rejestruj'atcej ;sie; po raz pierwszy w urzedzie zaktadana jest teczka
osobowa, a w przypadku kolejnej rejestracji, dokumenty dofaczane sa do akt juz istniejacych.
Dokumentacja kazdej osoby bezrobotnej gromadzona jest w opisanej nazwiskiem 1 imieniem
teczce, gdzie narastajgco poczawszy od wypelnionej karty rejestracyjnej,, dotaczane sa
dokumenty, o$wiadczenia, decyzje. W kazdej teczee znajduje si¢ m.in.: komplet o$wiadczen
podpisanych przez osobg rejestrowang, poswiadczone za zgodno$¢ z przedlozonymi
dokumentami kopie $wiadectw pracy 1 innych dowodéw potwierdzajacych okresy
uprawniajgce do zasitku. Analiza akt wykazala, iz zachowano chronologi¢
w kompletowaniu cato$ci dokumentacji dotyczacej osoby zarejestrowanej oraz zapewniono
przejrzystosé i czytelnosc akt.

Na podstawie analizy akt 0s6b bezrobotnych stwierdzono, iz w 4 przypadkach zostalo
przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120%, w 1 przypadku zostato przyznane prawo do
zasitku w wysokoéci 100%, w 2 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku
w wysoko$ci 80%, natomiast w 33 przypadkach odmoéwiono przyznania prawa do zasitku
z powodu nie spetnienia warunkow do jego przyznania.

Na podstawie zalgczonych do akt sprawy kserokopii dokumentéw oraz zlozonych
przez osoby rejestrujace si¢ w urzgdzie pracy oswiadczen ustalono, ze wszystkie osoby,
ktorych akta poddano kontroli, spetniaty warunki przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do uznania za osobg bezrobotna.
Bezrobotni, ktérym zostalo przyznane prawo do =zasitku, spelniali warunki okreslone
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, niezbedne do jego przyznania.
Przedmiotowe decyzje w sposob prawidlowy okreslaty datg przyznania $wiadczenia, okres
jego przystugiwania oraz wysokosc¢ zasiiku okreslong zaréwno procentowo jak i kwotowo.
Sprawdzone decyzje spetnity okreslone w art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego
wymogi formalno-prawne, podpisywane byly przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie Starosty Jeleniogérskiego, byly one réwniez co do zasady uzasadnione

merytorycznie (Dowdd nr 2/3 —kserokopia akt 010716/00001).




Pouczenie
Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego, zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

Iwona Drelicho, ska-:
Dyrektor dzigh
' Zdrowia i Poli :




