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Pani

Renata Andrysz

Dyrektor

Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r., Nr 126, poz. 718) kontrolerzy
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu:
Monika Witkowska - Kubas - przewodniczgca zespotu i Marta Waniszewska - cztonek zespotu,
przeprowadzili w dniach 16-18 maja 2017 r. kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu ul. Bohaterow 11 Armii Wojska Polskiego 8. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez Wojewode
Dolnoslagskiego planem kontroli na | potrocze 2017 r.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat realizacje zadan zawartych w art. 6 ust. 3 i 4
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy materiatdow merytorycznych,
dotyczacych realizowanego zadania oraz informacji i wyjasnien ztozonych przez Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (zwanego dalej PCPR lub Centrum) - Panig Renate
Andrysz. W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora jednostki petnita Pani Renata Andrysz,
ktdra jest osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.
Doreczony protokdét zprzedmiotowej kontroli zawierat ustalenia dokonane w oparciu
0 udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz ztozone wyjasnienia. Do protokotu wniesiono
zastrzezenia, w zwigzku z powyzszym zostat sporzadzony do niego Aneks nr 1, podpisany dnia
28 sierpnia 2017 r.



Dziatalno$¢ jednostki, w zakresie kontrolowanego zadania, oceniam pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Na powyzszg ocene wptyw miaty nastepujgce ustalenia:

- opracowanie i prawidlowe wprowadzenie uchwatg Nr X/84/ll Rady Powiatu
Zgorzeleckiego z dnia 28 lipca 2011 r. Powiatowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,

- realizacja zadan stuzacych dziataniom profilaktycznym mimo braku opracowanego
w formie dokumentu i przyjetego wiasciwg uchwatg programu stuzgcego dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwiaszcza
w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

- brak realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu osobom doznajgcym przemocy
w rodzinie miejsc w o$rodkach wsparcia,

- brak realizacji zadania polegajgcego na zapewnieniu osobom doznajacym przemocy
w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej,

- realizacja programu oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych dla o0s6b stosujgcych

przemoc w rodzinie.

Majac na uwadze fakt, iz przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowieka,
w tym prawo do zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej, na wiadze publiczne
natozono obowigzek zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego traktowania i poszanowania
ich praw, poprzez dziatania zmierzajace do zwiekszenia skutecznosSci przeciwdziatania przemocy
domowej. Zadania powiatu w tym zakresie uregulowane zostaty w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015, poz. 1390)
oraz uszczegOtowione w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktory
opracowany zostat i przyjety Uchwatg Nr 76 Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2014 r.
(M.P. 2014 r., poz. 445) w celu tworzenia warunkéw skutecznego przeciwdziatania przemocy
wobec bliskich. Obowigzki natozone na jednostki samorzadu terytorialnego, wskazane w obu
dokumentach, winny zosta¢ uwzglednione podczas organizowania powiatowego Ssystemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Stwierdzone podczas kontroli fakty opisane szczegbtowo w protokole wskazuja,
iz w powiecie zgorzeleckim w 2016 r. realizowano trzy sposrod pieciu zadan z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy



w rodzinie tj. realizowano zadania Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie; Programu Korekcyjno - Edukacyjnego
oraz dziatania profilaktyczne majgce na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwiaszcza
w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci

w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan powiatu nalezy opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Powiat
zgorzelecki opracowat i przyjgt bezterminowo wiasciwg uchwalg powiatowy program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzime. Dokument ten
opracowany zostat w 2011 r., nie okreslono w nim terminu obowigzywania, ponadto nie byt
aktualizowany do dnia kontroli, mimo istotnych zmian w zakresie systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zmiany Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W ramach realizacji zadan powyzszego programu przeprowadzone zostaty dwie duze
kampanie spoteczne, ktorych dziatania byly uprzednio zaplanowane i wprowadzone
zarzadzeniem Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Zgorzelcu.
Rozpowszechniane byly kalendarze S$cienne, ulotki ,Masz prawo do ...”, materialy
profilaktyczne dotyczace przemocy seksualnej wobec dzieci oraz karty praw osoby dotknietej
przemocg. Centrum wspotpracowato z licznymi podmiotami w tym z m.in. z Miodziezowym
Osrodkiem Socjoterapii w Zgorzelcu i Komendg Hufca ZHP Zgorzelec. Z przedstawicielami
oSwiaty ipomocy spotecznej zrealizowano spotkania edukacyjno - promocyjne, zawigzano
umowy partnerskie o wspotpracy, razem z Dolno$lgskim Osrodkiem Polityki Spotecznej
wspotorganizowano szkolenie pt. ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - podstawowy
algorytm postepowania”. Realizowano rowniez Program korekcyjno - edukacyjny dla os6b
stopujacych przemoc w rodzinie.

Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata, iz w ramach ,,udzielania profesjonalnej
pomocy i wielokierunkowego wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie” $wiadczone bylo
poradnictwo specjalistyczne. Adresowane ono byto przede wszystkim dla wychowankow pieczy
zastepczej (psychoterapeuta prowadzit konsultacje indywidualne z ktorych skorzystato 10 oséb
doswiadczajacych przemocy, w tym 10 z rodzin zastepczych, pomoc prawna udzielona zostata
9 wychowankom pieczy zastepczej, ktérzy doswiadczali przemocy w rodzinie; psycholodzy

udzielili pomocy 70 osobom, ktdére doSwiadczaty przemocy, w tym 67 zrodzin zastepczych).



Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu nie realizowato natomiast grup wsparcia,
wyjasniajac to brakiem oséb zainteresowanych.

Jako nieprawidtowo$¢ uznano brak monitoringu i ewaluacji dziatan. Organ nadzoru
nie uznat za monitoring programu dziatan PCPR, polegajagcych na zbieraniu informacji
w zakresie realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, poniewaz
zadania zaplanowane w obu dokumentach nie byly w peini zbiezne, a ponadto Centrum
nie posiadato jakosciowej analizy zebranych danych, by wykaza¢ faktycznie podjete dziatania
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonywane przez powiatowe instytucje.

Zdaniem organu nadzoru, istnieje potrzeba dokonania modyfikacji w Powiatowym
Programie i dostosowania go do aktualnego stanu prawnego oraz mozliwos$ci powiatu. Biezaca
(coroczna) aktualizacja diagnozy zjawiska przemocy, analiza istniejgcej powiatowej
infrastruktury (zaréwno instytucjonalnej, jak i kadrowej) oraz monitoring Powiatowego
Programu pozwoli napeiniejsze wykorzystanie kompetencji dziatajacych w powiecie
podmiotéw oraz stworzenie bogatszej oferty wsparcia dla rodzin do$wiadczajgcych przemocy

domowej.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan powiatu nalezy opracowanie i realizacja programow stuzacych dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwiaszcza w zakresie
promowania iwdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocga w rodzinie (zwanego dalej Programem Profilaktycznym).
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w okresie objetym kontrolg, pomimo braku
opracowanego w formie dokumentu programu, podejmowato dziatania w tym obszarze,
przeprowadzito w partnerstwach z Miodziezowym Os$rodkiem Socjoterapii, Komendg Hufca
ZHP Zgorzelec oraz z Fundacjg Wspierania Inicjatyw Lokalnych dwie duze akcje profilaktyczne
»Akcja - Reakcja” i ,,Historia Misia”. Organ nadzoru i kontroli uzyskat informacje, iz w 2017 r.
dziatania profilaktyczne podejmowane przez instytucje powiatowe, zostaty ujete
w opracowanym w formie dokumentu i przyjetym wiasciwg uchwatg Rady Powiatu Programie
profilaktyczno - terapeutycznym dla oséb zagrozonych i dotknietych przemoca w rodzinie
w powiecie zgorzeleckim na lata 2017 -2020.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan powiatu nalezy zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie

miejsc w Osrodkach Wsparcia . W okresie objetym kontrolg powiat zgorzelecki nie prowadzit



Osrodka Wsparcia, nie zlecit realizacji tego zadania organizacjom pozarzagdowym, jak rowniez
nie podpisat umowy z innym powiatem w tym zakresie.

Dyrektor Centrum przedtozyt kontrolujgcym zawartg w dniu 16 listopada 2016 r.
umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem MONAR Dom dla Samotnych Matek z Dzieémi
MARKOT z siedzibg w Zgorzelcu. W 2016 r. Centrum przekazato odziez i potrzebne sprzety (w
tym: ,wozek 3-czeSciowy, nosidetko, chodzik, ubranka, zabawki, wdzek gteboki, nosidetko
samochodowe, spacerowka, bujaczek, cyfrowa niania, bielizna posScielowa, karuzelka.”)
dla mieszkanek domu; natomiast nie finansowato kosztéw pobytu w nim oséb do$wiadczajgcych
przemocy. Nie mozna bylo, w zwigzku z tym uznaC tego dziatania za realizacje zadania
wynikajgcego z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390).

Woprowadzone Zarzadzeniem nr 17/2016 z dnia 16 listopada 2016 r. procedury
zapewnienia miejsca osobie lub rodzinie doznajacej przemocy w rodzinie w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, nie uznano réwniez za wystarczajgce.
Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (zwane dalej SOW) funkcjonuja
W oparciu o ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i sg finansowane z budzetu panstwa.
Tworzenie Osrodkéw Wsparcia (w tym domow dla samotnych matek z dzie¢mi) wynika natomiast
z ustawy o pomocy spotecznej i obcigza budzet powiatu. Kierowanie 0s6b potrzebujacych do SOW
nie jest realizacjg zadania wynikajagcego z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390).

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzime do zadan powiatu nalezy zapewnienie osobom dotknietym przemocag w rodzinie
miejsc w Osrodkach Interwencji Kryzysowej (zwanych dalej OIK). W okresie objetym kontrolg
powiat zgorzelecki nie zapewniat ww osobom miejsc w OS$rodku Interwencji Kryzysowej.
Powiat nie utworzyt OIK, nie posiadat réwniez porozumienia na realizacje przedmiotowego
zadania z innym podmiotem. Centrum podejmowato dziatania majgce na celu utworzenie
Os$rodka Interwencji  Kryzysowej iprzedkfadato w planie budzetowym do powiatu
zgorzeleckiego zapotrzebowanie, jednakze zpowodu braku $rodkéw finansowych zadanie
to nie zostato zrealizowane. W grudniu 2016 r. Zarzgdzeniem nr 16/2016 Dyrektor PCPR
powotat Zespot ds.przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz interwencji kryzysowej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu. Do prac Zespotu zaangazowano
9 pracownikéw z roznych komorek, nie rozszerzono natomiast infrastruktury zabezpieczajgcej

potrzebe interwencyjnego schronienia, w zwigzku z czym organ nadzoru i kontroli nie uznat tego



dziatania jako realizacji ustawowego obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390).

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy
opracowanie i realizacja programow korekcyjno - edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie. Srodki na wykonanie powyzszego zadania zapewnia budzet pafstwa. Stwierdzono,
ze w okresie poddanym kontroli w powiecie zgorzeleckim ww. Program zostat prawidtowo
opracowany w formie dokumentu i przyjety uchwatg Rady Powiatu. Prowadzgcy program
posiadali wymagane szkolenia, a takze korzystali z superwizji swojej pracy. Poprawnie
dokumentowano podejmowane w ramach programu dziatania (zajecia indywidualne, grupowe,
monitoring, ewaluacje). Przeprowadzona kontrola wykazata jednak, iz dwukrotnie konsultacje
indywidualne przeprowadzone byty w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w godzinach
jego pracy, co byto nieprawidtowoscig poniewaz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0sOb stosujacych przemoc w rodzinie nie prowadzi sie w miejscach, w ktérych udziela
sie pomocy i wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie. Wprawdzie Dyrektor Centrum oswiadczyt,
ze dochowano wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do ewentualnego spotkania w tym samym
czasie osob dosSwiadczajagcych przemocy w rodzinie z osobami stosujgcymi przemoc. W tym
zakresie zapewniono wsparcie dla obu grup potrzebujacych w odrebnych znaczaco odlegtych
od siebie pomieszczeniach. Ustalony zostat rowniez plan dziatania pomiedzy pracownikami
PCPR, aby nie dopusci¢ do ewentualnego spotkania w/w os6b. Nie mniej jednak, pomimo
dotozenia wszystkich tych staran, jednoczesnie uzytkowane byty czesci wspolne Powiatowego
Centrum (m.in. wejscie i korytarz, poniewaz PCPR ma rozlokowane pomieszczenia na jednym
pietrze) co bylo niezgodne z wymogami okreSlonymi w § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji o0séb zatrudnionych w tych os$rodkach, szczegdétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r., Nr 50,
poz. 259). Sytuacja ta wskazuje na koniecznos¢ dotozenia staran aby wesprze¢ Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie zwigkszenia zasobow lokalowych.

W ramach monitoringu uczestnikow- zaréwno biezacej, jak i poprzedniej edycji
programu - nie pozyskiwano informacji o funkcjonowaniu uczestnikow programu od o0s6b

bliskich doswiadczajacych przemocy, opierajgc sie przy tym na deklaracjach ustnych



uczestnikdw, iz ich partnerki nie zgadzaty sie na kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie. Zdaniem organu nadzoru, istnieje potrzeba dokonania zmian w sposobie prowadzenia
monitoringu, uwzgledniajac kontakt z osobami, ktore doswiadczaty przemocy ze strony
uczestnikow programu. Ponadto zalecane jest okreSlenie w tresci kontraktu liczby
dopuszczalnych godzin nieobecnosci (oraz ewentualnych mozliwo$ci ich odpracowania).
W przeciwnym razie - zawarte w Kkontrakcie zobowigzanie do regularnego uczestnictwa
w zajeciach nie daje podstaw do uznania ukonczenia programu przez osobe, ktdra nie posiada

100% frekwencji.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowosciami,
na podstawie 8§ 19 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, sformutowano nastepujgce zalecenia:

1. Realizowa¢ i monitorowa¢ Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Podstawa prawna: art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)

Termin realizacji: do na biezaco

2. Zapewni¢ miejsca w osrodku interwencji kryzysowej dla os6b do$wiadczajagcych przemocy
w rodzinie.

Podstawa prawna: art. 6 ust 3 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)

Termin realizacji: do 31.12.2017 r.

3. Zapewni¢ miejsca w osrodku wsparcia dla osob doSwiadczajgcych przemocy w rodzinie.
Podstawa prawna: art. 6 ust 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)

Termin realizacji: do 31.12.2017 r.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceri pokontrolnych, uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen, uwag

i wnioskow lub przyczynach braku ich realizacji.
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