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Pani

Izabela Lisowska
Kierownik

Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Zabkowicach Slaskich

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 3-5 lipca 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 930
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontrolerow w skiadzie: Marta Bozek - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewo6dzki, kontroler, przeprowadzili
kontrole kompleksowg w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich, Osiedle
XX - lecia 52, 57-200 Zabkowice Slaskie z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji: zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wiasnych gminy
-art. 17 ust. 2 ustawy, zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej okre$lonych w art.
18 ust. 1 ustawy, a takze wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres
od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 3 lipca 2017 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na Il potrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkag kierowata Pani lzabela Lisowska zatrudniona
na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich od dnia

1 czerwca 2006 r.



Pani lzabela Lisowska ponosi odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 28 lipca 2017 r. protokét kontroli, do kt6érego
nie wniesiono zastrzezen, zawieratl ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku

kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnos$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie informowano o potrzebach w tym zakresie. Gmina Zabkowice Slaskie
nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12
ustawy).

Ponadto ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie upowaznienia Burmistrza
wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach dotyczacych potwierdzania
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5
ustawy, nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy. Gmina na swoim
terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3, 6 ustawy. Pozostate zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9 ustawy nie byly
realizowane. Ponadto OS$rodek koordynuje realizacje Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka (art. 110 ust. 9),
natomiast nie wytaczat powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy

(art. 110 ust. 5). W okresie objetym kontrolg nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci



do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do wtasciwych organéw (art. 110

ust. 6).

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Na sformutowanie oceny wptyw miaty nastepujgce nieprawidtowosci:

brak sporzadzenia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji 0 przyznaniu
tymczasowego miejsca noclegowego,

nieprawidtlowe doreczanie decyzji administracyjnych  osobie  przebywajacej
w schronisku,

przyznanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej bez wymaganego ustawowo wniosku
0 udzielenie pomocy,

brak zmiany wysokosci odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuicze w sytuacji
zmiany dochodu strony o kwote wigkszg niz 10% odpowiedniego Kryterium
dochodowego,

brak aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych w sytuacjach zmiany danych w nich
zawartych w sprawach dotyczacych ustug opiekunczych,

brak realizacji ustug opiekuiczych pomimo ich przyznania decyzja administracyjna
oraz nienaliczanie odpfatnosci za zrealizowane ustugi w sprawach dotyczacych
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

btedne ustalenie odpfatnosci strony za niepetny miesigc jej pobytu w domu pomocy
spotecznej,

brak udokumentowania aktualnej wysokosci jednego ze skfadnikéw dochodu strony,
btednie ustalony dochdd stron w sprawach dotyczacych udzielanej pomocy osobom
majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
przyznanie pomocy pienieznej od miesigca nastepujgcego, po miesigcu ztozenia
whniosku,

brak uzupetnienia w aktualizacjach wywiadéw S$rodowiskowych ,,Planu pomocy
zatwierdzanego przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”

w sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdw statych.

Kierownik OPS w Zabkowicach Slaskich spetnia odpowiednie wymogi w zakresie

kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1ustawy tj. posiada wymagany staz pracy

w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.



W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni w OSrodka.
W aktach osobowych znajdowaly sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie
przedmiotowego dodatku oraz podpisane zakresy obowigzkéw, z ktéiych wynikato,
iz pracownicy realizujg prace socjalna.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Zabkowice Slaskie
zamieszkaty przez 21 841 mieszkancow (stan na 31.05.2017 r.), w tym 415 rodzin i 0s6b
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W Os$rodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest 10 pracownikéw socjalnych
(9 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

Os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w peltnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku OPS w Zabkowicach Slaskich powyzszy wskaznik zostat spetniony

w odniesieniu do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Ponadto w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi Swiadczone sg przez osoby spetniajace
kwalifikacje zawodowe zgodne z Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesSnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r.,

Nr 1598, poz. 1597 i 1598).

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych udzielania schronienia, zapewnienia positku
oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci;

1 W sprawach nr 1 (D.T.) i nr 2 (H.T.) brak zawarcia kontraktu socjalnego przed wydaniem
decyzji 0 przyznaniu tymczasowego miejsca noclegowego.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt



socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci

zyciowej.

2. W sprawie nr 2 (H.T.) stwierdzono brak potwierdzenia odbioru nastepujacych decyzji: Nr
OPS 8222/c/sch/6/2016 z dnia 6.06.2016 r., Nr OPS 8222/c/sch/6a/2016 z dnia
26.06.2016 r., Nr OPS 8222/c/sch/9/2016 z dnia 27.07.2016 r., Nr OPS.8222/c/sch/l la/
2016 z dnia 27.09.2016 r., Nr OPS.8222/Ic/sch/l Ib/2016 dnia 27.10.2016 r., Nr OPS
8222/c/sch/l 1c/2016 z dnia 7.12.2016 r., Nr OPS 8222/c/sch/l1/2017 z dnia 2.01.2017 r.,
Nr OPS 8222/c/sch/1a/2017 z dnia 31.01.2017 r., Nr OPS 8222/c/sch/Ib/2017 z dnia
3.03.2017 r., Nr OPS 8222/s/sch/lc/2017 z dnia 31.03.2017 r., Nr OPS 8222/c/sch/d/2017
z dnia 24.04.2017 r., Nr OPS 8222/c/sch/le/2017 z dnia 26.05.2017 r., co jest niezgodne
zart. 39 Ic.p.a, ktéry stanowi, iz organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem przez operatora pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne

upowaznione osoby lub organy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki
zdrowotnej stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc;

1 W sprawie nr 2 (M.B.) decyzjg Nr OPS.8216/zdr/10/2017 2z dnia 19.04.2017 .
potwierdzono stronie prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych od 10.04.2017 r. do 8.07.2017 r. bez wymaganego ustawowo wniosku
0 udzielenie pomocy.

Zgodnie z art. 54 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych, decyzje potwierdzajgcg prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
wydaje sie na wniosek $wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek
$wiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po

udzieleniu $wiadczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekurniczych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci;

1. W sprawie nr 1 (1.Z.) decyzjg Nr OPS.8225/AG/78/2016 z dnia 2.09.2016 r. przyznano
stronie ustugi opiekuncze na okres od 1.09.2016 r. do 30.12.2016 r. w oparciu o posiadany
dochéd w wysokosci 1376,72 zt. Uwzgledniajac wskaznik odptatnosci (wykazany
w procentach w uchwale Nr V1/29/2006 z dnia 30 czerwca 2006 r. Rada Miasta i Gminy
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Zabkowice Slaskie) ustalono odptatno$é za realizowane ustugi w wysokosci 2,36 zHI h
Swiadczonej pomocy (tj. 20% z kwoty 11,80 zt - catkowitej kwoty odptatnosci
za 1roboczogodzine ustug, zgodnie z uchwatg rady gminy). W listopadzie 2016 r. zmianie
ulegt dochdd strony o kwote wiekszg niz 10% odpowiedniego kryterium dochodowego
spowodowany wyptatg zasitku pielegnacyjnego w kwocie 153 zt (Swiadczenia nalezne za
listopad). Zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy zmiana dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny w okresie ponoszenia odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne
nie wptywa na wysokos$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10%
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie. W zwigzku ze zmiang dochodu strony o 10%
odpowiedniego kryterium dochodowego nalezato w grudniu 2016 r. przeliczy¢ wysokos¢
naliczonej odptatnosci i ustali¢ odptatno$¢ w wysokosci 7,00 z#/Ih $wiadczonej pomocy

(tj. 40 % z kwoty 11,80 zt zgodnie z tabelg odptatno$ci zawartg w ww. uchwale).

2. W sprawdzonych sprawach stwierdzono, ze Osrodek nie przeprowadza aktualizacji
wywiadéw w sytuacjach, kiedy zmianie ulegty dane w nich zawarte. Ustalono,
iz w analizowanych aktach zmianie ulegaty dochody stron w tym wysokos$ci przyznanych
Swiadczenn z ZUS, pomimo tego Os$rodek nie przeprowadzat aktualizacji wywiaddw.
Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy - w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastgpita zmiana danych zawartych

w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu.

3. W sprawie nr 2 (K.Z.) decyzjg Nr OPS.8225/AG/107/2016 z dnia 28.12.2016 r. przyznano
stronie nieodptatnie ustugi opiekuncze od 2.01.2017 r. do 30.06.2017 r. Pomimo wydania
decyzji w powyzszym zakresie pomoc nie byta $wiadczona. Zgodnie z art. 110 § 1k.p.a.
organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili
doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej. Majac na uwadze, iz wydana
decyzja w spos6b wiazacy ustalita prawo do pomocy w formie ustug opiekunczych winna

by¢ bezwzglednie realizowana.

Ponadto niezaleznie od powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, iz nadzo6r nad realizacjg ustug
opiekunczych nie jest prowadzony w spos6b wiasciwy. Niedopuszczalne jest, aby pomimo
przyznania pomocy decyzjg ustugi nie byly Swiadczone. Nadzoér nad zadaniem winien by¢

rozumiany, jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie informacji dla celow



sprawdzenia poprawnosci wykonywanego zadania. Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia wiasciwego pod wzgledem, jakosci procesy $wiadczenia ustug, w ustalonym
przez Organizatora ustug opiekunczych godzinach, oraz w zleconym wymiarze, miejscu
i zakresie. Realizowany winien by¢ w szczegdlno$ci przez analize kart pracy opiekunek,
wizytacje w miejscu S$wiadczenia ustug, zasieganie opinii 0s6b objetych ustugami lub
ich przedstawicieli ustawowych oraz 0oséb z najblizszego otoczenia. Zaznaczy¢ nalezy, ze za

nadzor nad realizacjg zadania odpowiada Organizator tj. OSrodek Pomocy Spotecznej.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania mieszkanca gminy do domu
pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt w tym domu stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci;

1 W sprawie nr 1 (T.K.) decyzjg Nr OPS.8226/dps/64/2C)16 z dnia 8.04.2016 r. natozono
na strone obowigzek ponoszenia odptatnosci zapobyt w domu pomocy spotecznej
w kwocie 912,89 zt miesiecznie (tj.w wysokosci 70% dochodu strony), w oparciu
0 dochéd strony za marzec 2016 r., ktory wyniést 1304,13 z+ (1 103,61 zt - emerytura
wraz z dodatkiem pielegnacyjnym, + 200,52 zt dodatek za prace w Czechach). Z uwagi na
zmiane dochodu (utrata dodatku pielegnacyjnego) o kwote wiekszg niz 10% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, decyzjg Nr OPS.8226/dps/87/2016 z dnia
25.08.2016 r. zmieniono wysoko$¢ odptatnosci strony zadom pomocy spotecznej do
kwoty 770,60 2zt miesiecznie. Nastepnie (w zwigzku z przywréceniem dodatku
pielegnacyjnego i wzrostem dochodu o kwote wiekszg niz 10% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej) decyzjg Nr OPS.8226/dps/87a/2016 z dnia 6.09.2016 r.
dokonano zmiany wysokosci odptatnosci do kwoty poprzedniej tj. 912,89 zt. Dochéd
strony przed wydaniem decyzji zmieniajgcych (z dnia 25.08.2016r. i 6.09.2016 r.)
ustalony zostat m.in. w oparciu o wysokosci dodatku z tytutu zatrudnienia w Czechach
z marca 2016 r. W aktach sprawy brakowato udokumentowania decyzja/zaswiadczeniem
aktualnej wysokosci dodatku z tytutu zatrudnienia w Czechach. Powyzsze jest niezgodne
z art. 107 ust. 5b pkt 19 ustawy, ktory stanowi, ze sytuacje osobistg rodzinng dochodowa
1majatkowg osoby lub rodziny ustala sie m.in. na podstawie decyzji organéw

przyznajacych Swiadczenia pienigzne.

2. W tej samej sprawie, w zwigzku z rezygnacjg z pobytu w domu pomocy z dniem
4 maja 2017 r., odptatnos¢ mieszkarica gminy za ostatni niepeiny miesigc pobyt

w placowce zostata zmieniona decyzjg administracyjng Nr OPS.8226/dps/56/2Q17 z dnia



15.05.2017 r. ustalajgca odptatno$¢ strony za 4 dni maja w kwocie 117,79 zt, a koszt
gminy w wysokoséci 269,30 zt. Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu Pomocy
Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w maju 2017 r. wynosit 3 000,00 zi. Odptatno$é
mieszkanca za petny miesigc ustalona zostata w kwocie 912,89 zt (tj. w wysokosci 70%
dochodu). Petna kwota odptatnosci za 4 dni pobytu to 387,09 zt (3 000,00 zt: 31 dni x 4
dni = 387,09 z¥).

W sytuacji, gdy osoba przebywata w domu pomocy spotecznej nie caty miesigc, wysokos¢
odptatnosci za pobyt w placdwce powinna zostaé proporcjonalnie zmniejszona. Trzeba
woéweczas przez analogie zastosowaé zasade okre$long w art. 106 ust. 3, tj. ,,W przypadku,
gdy uprawnienie do Swiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie
za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielgc petne kwoty przez liczbe dni
kalendarzowych tego miesiagca i mnozac przez liczbe dni objetych Swiadczeniem”.

W zwigzku z tym odptatno$¢ za dom pomocy spotecznej za ostatni niepetny miesigc
powinna by¢ obliczona poprzez podzielenie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesigcu i pomnozenie tej kwoty przez liczbe
dni, w ktérych osoba przebywata w placowce. Od tak okreslonej podstawy ustali¢ nalezy
odptatno$¢ mieszkarica domu na poziomie wynikajagcym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy.
Zgodnie z tym zapisem optate za pobyt w domu wnosi mieszkaniec domu w wysokosci nie
wiekszej jednak, niz 70% jego dochodu. Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu
Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w maju 2017 r. wynosit 3000 zi. Peina
kwota odptatnosci za 4 dni pobytu to 387,09 zt (3 000 zt: 31 dni x 4 dni = 387,09 z}).
Odptatno$¢ mieszkanca za petny miesigc ustalona zostata w kwocie 912,89 zt
(tj. w wysokosci 70% dochodu). W zwigzku z tym, iz 70% dochodu strony pokrywa cato$¢
naleznosci za pobyt w maju, gmina nie powinna dokonywac doptaty, gdyz brak jest
podstaw do zmniejszenia zobowigzania cigzgcego na mieszkancu domu pomocy

spotecznej, proporcjonalnie do liczby dni, w jakich przebywat on w placéwce.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielenia pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci;
1. W sprawdzonych sprawach Os$rodek btednie ustalit dochéd o0s6b wnioskujacych
0 udzielenie pomocy:
- w sprawie nr 1 (R.S.) strona opuscita zaktad karny dnia 14.03.2017 r. Dnia 21.03.2017 r.

ztozyta wniosek o pomoc. Ze Swiadectwa zwolnienia wynika, ze z depozytu pobrata srodki



w wysokosci 275,39 zt. Ponadto w marcu osiggneta dochdéd z prac dorywczych
w wysokosci 200 zit.

- w sprawie nr 2 (T. Sz.) strona opuscita zaktad kamy 19.01.2017 r. Dnia 20.01.2017 r.
ztozyta wniosek o udzielenie pomocy. Ze Swiadectwa zwolnienia wynika, ze z depozytu
pobrata $rodki w wysokosci 744,53 zt oraz kwote 3 280,00 zt przekazano na wybrany
rachunek bankowy.

Osrodek ustalajgc dochod strony uwzglednit w nim ww. kwoty, pomimo, iz nie zostaty one
osiggniete w miesigcu poprzedzajagcym ztozenie wniosku. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy
za dochod nalezy przyja¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszona o: (..). W analizowanych sprawach zaréwno S$rodki zgromadzone
w depozycie jak i $rodki przekazane na wskazany rachunek bakowy, o ile nie zostaty
wniesione w miesigcu poprzedzajagcym ztozenie wniosku nie stanowig dochodu
w rozumieniu ustawy. Analogicznie nalezy potraktowa¢ dochod z tytutu prac dorywczych

osiggniety w miesigcu ztozenia wniosku.

2. W sprawie nr 1 (R.S.) w decyzji Nr OPS.8212/c/228/2017 z dnia 18.04.2017 r. btednie
podawano okres, za jaki przystuguje pomoc. Na wniosek ztozony dnia 21.03.2017 r.
przyznano $wiadczenie na kwiecied 2017 r., zamiast zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
o0 pomocy spotecznej za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca,

w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg tj. marzec 2017 r.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci;

1 W sprawie nr 2 (W.A.) w wywiadach $rodowiskowych z dnia 15.03.2016 r. i 2.09.2016 r.
oraz w sprawie nr 3 (A.A.) w wywiadach S$rodowiskowych z dnia 23.03.2016 r.,
21.09.2016 r. oraz 20.03.2017 r. nie zostat wypetniony i zatwierdzony przez kierownika
jednostki ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej”. Zgodnie z 8§ 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje
analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan

pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne



rozstrzygniecie w jakiej formie i w jakim wymiarze $wiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka
nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujgc rozstrzygniecia, w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone

Swiadczenie.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢;

1 W sprawie nr 2 (K.Z.) decyzjgNr OPS.8225/AG/54/2C116 z dnia 28.01.2016 r. przyznano
stronie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, na okres
od 1.02.2016 r. do 30.06.2016 r. zobowigzujac jednocze$nie strone do ponoszenia
odptatnosci w wysokosci 3,44 zt za 1 godzine zrealizowanych ustug opiekunczych.
Pomimo natozonego na strone obowiazku uiszczania odptatnosci, Osrodek nie dopilnowat
aby strona dokonywanych wptat, co w rzeczywistosci skutkowato brakiem uiszczania optat
za przyznang pomoc. Zgodnie z art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi inaczej. Majac na uwadze, iz wydana decyzja w sposéb wigzacy ustalita zaréwno
prawa jak i obowiazki strony do pomocy w formie ustug opiekunczych, winna byé

bezwzglednie realizowana w catosci.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami,

wydaje sie nastepujace zalecenia:

1 Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego miejsca noclegowego
sporzadzac z dang osobg kontrakt socjalny.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

2. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub
organy. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej,
dopilnowa¢, aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem

ze wskazaniem daty doreczenia.
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5.

Podstawa prawna: art. 39, art. 42 8§ 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje potwierdzajgcg prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydawac na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy
udzielajacego S$wiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwitocznie po udzieleniu
Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1793 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.

Wysoko$¢ odptatnosci za ustugi opiekunicze ustala¢ zgodnie z Uchwatg Nr V1/29/2006
z dnia 30 czerwca 2006 r. Rady Miasta i Gminy Zabkowice Slaskie w sprawie
szczegbtowych warunkéw przyznawania pomocy w formie ustug opiekuniczych,
ustalania odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak i trybu ich pobierania. Zmiany
wysokosci odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuincze dokonywaé, jezeli kwota
zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny przekroczyla 10%
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie. Majac na uwadze sprawe nr 1 (1.Z.) dotyczaca
udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych zmieni¢ stronie wysoko$é
odptatnosci w zwigzku ze zmiang dochodu.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6, art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

Aktualizacje wywiadu $rodowiskowego przeprowadzaé, gdy nastapita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, a w przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy
nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

W przypadku udzielenia decyzjg administracyjng pomocy lub natozenia obowigzku
uiszczania odptatnosci za przyznang pomoc, decyzje realizowa¢ zgodnie

z rozstrzygnieciem w niej zawartym.
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10.

Podstawa prawna: art. 110 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezgco.

W sytuacji, gdy osoba w trakcie miesigca zrezygnuje z pobytu w domu pomocy
spotecznej wysokos¢ odptatnosci za pobyt w placowce oblicza¢ poprzez podzielenie
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spotecznej przez
liczbe dni kalendarzowych w danym miesigcu i poprzez pomnozenie tej kwoty przez
liczbe dni, w ktorych osoba przebywata w placowce. Od tak okreslonej podstawy
ustala¢ odptatno$¢ mieszkarica domu na poziomie wynikajagcym z art. 61 ust. 2 pkt 1
ustawy. Zgodnie z tym zapisem opflate za pobyt w domu wnosi mieszkaniec domu
w wysokosci nie wiekszej jednak, niz 70% jego dochodu.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 i art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Sytuacje osobista dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny ustala¢ m.in.
na podstawie decyzji organéw przyznajacych $wiadczenia pieniezne.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Za dochdd przyjmowac¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajagcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych; skfadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw
Swiadczonych na rzecz innych osob.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktdrym zostat ztozony wniosek wraz

z wymagang dokumentacja.
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Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

11. W celu potwierdzenia ostatecznego rozstrzygniecia, w jakiej formie, wymiarze oraz
okresie powinna zosta¢ przyznana pomoc, kazdorazowo wypetnia¢ wszystkie czesci
wywiadu S$rodowiskowego, w szczeg6lnosci ,,Plan pomocy zatwierdzony przez
kierownika jednostki”.

Podstawa prawna: 8§ 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 wust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Zdrowia t Polityki "potsczri®j

Otrzymuja:
1.Pan Marcin Orzeszek

Burmistrz Zabkowic Slaskich
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