WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia listopada 2017 r.

ZP-ZPSM.9612.46.2017.1S

Pani

Kamila Ciastek-Majtyka
Dyrektor

Femmed Praktyka Potoznicza
Kamila Ciastek-Majtyka

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 111, art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg o dziatalnosci
leczniczej”, w zwigzku z 8 14 Zarzadzenia Nr 286 Wojewody Dolnos$laskiego z dnia
21 pazdziernika 2016 r. w sprawie kontroli realizowanych przez Wojewode Dolnoslaskiego
oraz na podstawie imiennych upowaznien nr 427 i 428 z dnia 5 lipca 2017 r., zespét
kontrolerow w skladzie:

Iwona Stasiak - inspektor wojewo6dzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego, przewodniczgca zespotu,
Elzbieta Czemielewska - starszy specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego, kontroler,
w dniu 14 lipca 2017 r. przeprowadzit bezposrednie czynnos$ci kontrolne w trybie zwykitym
w podmiocie leczniczym pn. Femmed Praktyka Potoznicza Kamila Ciastek-Majtyka,
ul. Stawowa 14/2, 55-220 Jelcz-Laskowice, prowadzacym zaktad leczniczy pn. FEMMED
Praktyka Potoznicza, al. Wolnosci 1G, 55-220 Jelcz-Laskowice.
Przedmiotem kontroli byto spetnianie warunkéw i wymagan przez podmiot leczniczy
realizujagcy Swiadczenia zdrowotne w zakresie opieki nad matkg i dzieckiem, realizacja

i dokumentowanie profilaktycznych $wiadczehn zdrowotnych wobec kobiet cigzarnych,



potoznic, noworodkéw i niemowlat do ukonczenia 2 miesigca zycia przez potozne
podstawowej opieki zdrowotnej.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il p6trocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan w kontrolowanym
zakresie byta Pani Kamila Ciastek-Majtyka - dyrektor podmiotu leczniczego.

Szczegbtowe ustalenia  zostaty = przedstawione w  protokole kontroli,
sygn. ZP-ZPSM.9612.46.2017.1S, podpisanym przez kontrolowany podmiot w dniu
19 pazdziernika 2017 roku bez wnoszenia zastrzezen, przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ kontrolowanego
podmiotu leczniczcego w  obszarze objetym  kontrolg oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowosSciami.

Oceny dokonano z uwzglednieniem kryterium legalnosci i rzetelnosci. Powyzszg ocene
uzasadniajg przedstawione ponizej uwagi.
1. Podmiot leczniczy posiadat regulamin organizacyjny, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1
ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Stwierdzono, ze opisana w regulaminie organizacyjnym struktura organizacyjna zaktadu
leczniczego jest niezgodna z zapisami w ksiedze rejestrowej prowadzonej przez
Wojewode Dolnoslgskiego. W skilad zaktadu leczniczego pn. FEMMED Praktyka
Potoznicza, wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:
a) Poradnia (gabinet) potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
b) Punkt pobran materiatu do badan,
c) Szkotarodzenia,
d) Poradnia laktacyjna,
e) Gabinet profilaktyki i pomocy przedlekarskiej dla dzieci.
Natomiast w  ksiedze  rejestrowej  kontrolowanego  podmiotu  leczniczego
nr 0000000185015 W-02 (stan na dzierh 25.05.2017 r.) wpisane sg nastepujace komorki
organizacyjne:

FEMMED Praktyka Potoznicza poradnia (gabinet) potoznej poz,

FEMMED Praktyka Potoznicza punkt pobran materiatéw do badan,

FEMMED Praktyka Potoznicza szkota rodzenia,

- FEMMED Praktyka Potoznicza poradnia laktacyjna,



-  FEMMED Praktyka Potoznicza Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej przy Szkole w Chrzastawie Wielkiegj,

- FEMMED Praktyka Potoznicza Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej przy Szkole w Kamiefncu Wroctawskim,

- FEMMED Praktyka Potoznicza Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy

przedlekarskiej przy Szkole w Czernicy.

W czesci IX regulaminu organizacyjnego wskazane zasady naliczenia optaty
za udostepnienie dokumentacji medycznej tj.: ,,2. Za jedng strone wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale, poczagwszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca
po ogtoszeniu przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych;
3. Zajedna strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé 0,0002
przecietnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt 2” sg niezgodne z regutg okre$long
w art. 28 ust. 4 pkt 2, 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1318 ze zm.), zwana dalej ,,ustawg o prawach

pacjenta”.

Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej okre$lone w zataczniku nr 1
do regulaminu organizacyjnego wyliczone sg zgodnie z regutg okreslong w art. 28 ust. 4

pkt 1-3 ustawy o prawach pacjenta.

Zaktad leczniczy podmiotu leczniczego byt oznakowany na zewnatrz i wewnatrz
budynku. Na tablicach informacyjnych podano informacje o:
prawach pacjenta, zgodnie z art. 11 ust. 1ustawy o prawach pacjenta,
rodzaju dziatalnoSci leczniczej oraz zakresie udzielanych $wiadczerh zdrowotnych,
zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Tres$¢ i forma informacji podanych do wiadomosci pacjentdw nie nosita cech reklamy,

co stanowi realizacje art. 14 ust.l ww. ustawy.

Nie podano do wiadomosci pacjentéw informacji dotyczacych:
wysokosci optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, zgodnie z przepisami

ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za cze$ciowg albo catkowitg

odptatnoscia,



wysokosci optat za udostepnianie dokumentacji medycznej,
co jest niezgodne z art. 24 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Ustalono, ze $wiadczenia gwarantowane udzielane w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej sg realizowane z zachowaniem warunkéw dostepnosci do Swiadczen potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu ich udzielania od poniedziatku do pigtku,
od godziny 8.00 do godziny 18.00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy. Stwierdzono, ze pomieszczenia
zaktadu leczniczego pn. FEMMED Praktyka Potoznicza mieszczg sie na parterze
w budynku 4-kondygnacyjnym. W przychodni zachowany jest czasowy rozdziat
dziatalno$ci. Poradnia (gabinet) potoznej podstawowej opieki zdrowotnej miesci sie
w Gabinecie neurologicznym i Punkcie pobran materialu do badan. Pacjenci
przyjmowani sg w réznym czasie, co dopuszcza obowigzujacy stan prawny okreslony
w ust. 3 pkt 1*czeSci IV zatgcznika nr2 oraz ust. 3 pkt 1*czesci Il zatgcznika nr 3
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 86
ze zm.), zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen gwarantowanych”.
Powyzsze warunki zostaty poparte i dopuszczone stanowiskiem prawnym. Stwierdzono,
ze Poradnia (gabinet) potoznej podstawowej opieki zdrowotnej byla opisana oraz
udostepniony byt dla pacjentéw harmonogramy pracy potoznych podstawowej opieki

zdrowotnej.

3. Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotnej byt wyposazony w sprzet, aparature
medyczng i produkty lecznicze zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w czesci Il ust. 4

pkt 1 zatacznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

Potozne podstawowej opieki zdrowotnej posiadaty nesesery do pracy w S$rodowisku
wyposazone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w czesci 111 ust. 4 pkt 2 zatgcznika nr 3

do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

4. Na podstawie dotgczonych do dokumentow kadrowych zaswiadczen o ukoriczeniu kursu
kwalifikacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla potoznych ustalono,
ze w podmiocie leczniczym S$wiadczenia zdrowotne w zakresie opieki nad matka
i dzieckiem realizowaty potozne, posiadajace wymagane kwalifikacje, wskazane w czesci
Il ust. 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych, okreslone w art. 5
pkt28 wustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.).



5. Zbiorcza dokumentacja medyczna w wersji papierowej odnoszaca sie do ogoétu pacjentow
lub okreslonych grup pacjentéw korzystajacych ze Swiadczeh zdrowotnych, tj.: ksigzka
noworodkéw, dziennik pracy potoznej cz. 1, prowadzone byty zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w 8§ 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobdw jej przetwarzania
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2069), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji

medycznej”.

6. Potozne podstawowej opieki zdrowotnej prowadzity indywidualng dokumentacje
medyczng, tj. historie zdrowia i choroby dotyczacg potozniczej opieki Srodowiskowej,
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w 84 ust. 1, § 10 ust. 1 pkt 1, 3, 841 ust. 5
rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej oraz art. 25 pkt 1 lit. a-f ustawy

0 prawach pacjenta.

Indywidualna dokumentacja medyczna nie zawierata:

- opisu warunkéw zamieszkania,

- uzyskanych na podstawie wywiadu informacji o warunkach pracy,

co jest niezgodne z 8 41 ust. 5 ww. rozporzadzenia.

Strony w dokumentacji ww. dokumentacji nie byty numerowane, co jest niezgodne z § 5
rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

7. Potozne podstawowej opieki zdrowotnej obejmowaty opieka kobiety ciezarne, u ktérych
realizowaty Swiadczenia zdrowotnej w postaci wizyt profilaktycznych dotyczacych
praktycznego i teoretycznego przygotowania do porodu, potogu, karmienia piersig
lrodzicielstwa w formie indywidualnej zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w ust. 1
pkt 4 czeSci | zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych
oraz w czesci Il zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 wrze$nia
2012 r. w sprawie standardow postepowania medycznego przy udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobietg w okresie
fizjologicznej cigzy, fizjologicznego porodu, potogu oraz opieki nad noworodkiem
(.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1132), zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie
standardow opieki okotoporodowej”.

8. Potozne podstawowej opieki zdrowotnej obejmowaty opiekg potoznice do zakoniczenia
6 tygodnia potogu. Wykonata co najmniej 4 wizyty patronazowe u kazdej potoznicy.
Karty opieki nad potoznicg poddane kontroli pod katem realizowania wizyt

patronazowych, zawieraty wpisy dotyczace wykonanych $wiadczeh zdrowotnych



zgodnie z wymaganiami okreslonymi w czeSci Il zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych oraz w ust. 2 pkt 1, 2, 6, ust. 10 pkt 4 czesci XIV
zalgcznika do rozporzadzenia w sprawie standarddw opieki okotoporodowej.
W indywidualnej dokumentacji medycznej nie wpisano:
identyfikacji czynnikéw ryzyka w rodzinie, co jest niezgodne z wymaganiami
zawartymi w ust. 2 pkt 7 oraz ust. 10 pkt 6 czesci XIV zalgcznika do rozporzadzenia
w sprawie standardéw opieki okotoporodowej oraz w czesci Il zatacznika nr 3
do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych,
informacji o edukowaniu i udzielaniu porad, co jest niezgodne z wytycznymi
znajdujacymi sie w czesci 1l zatgcznika nr 3 do ww. rozporzadzenia,
oceny czynnosci pecherza i jelit potoznicy, co jest niezgodne z wymaganiami
okre$lonymi w ust. 2 pkt 4 czesci XIV zatacznika do ww. rozporzadzenia.
Potozne podstawowej opieki zdrowotnej obejmowaty opiekg noworodki do 48 godzin
od otrzymania zgtoszenia o porodzie do ukoriczenia 6 tygodnia zycia dziecka. Wykonaty
co najmniej 4 wizyty patronazowe u kazdego noworodka. Karty opieki nad
noworodkiem pod katem realizowania wizyt patronazowych, zawieraty wpisy dotyczace
wykonanych $wiadczen zdrowotnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w czesci Il
zatacznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych oraz w ust. 4
pkt 4, 7, ust. 6, 8, 12 czesci XIV zalgcznika do rozporzadzenia w sprawie standardow
opieki okotoporodowe;j.
W indywidualnej dokumentacji medycznej:
nie odnotowano ustalonej hierarchii podjetych dziatan, co jest niezgodne z przepisami
zawartymi w czesci Il zatacznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych,
nie oceniono realizacji ustalonych przez potozng zalecern dotyczacych opieki
i pielegnacji noworodka, co jest niezgodne z wymaganiami okre$lonymi w czesci XIV
ust. 6 zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie standardow opieki okotoporodowej,
nie odnotowano oceny wykonania badan przesiewowych i szczepien, co jest niezgodne
z wymaganiami okreslonymi w ust. 4 pkt 10 czesci XIV zatgcznika do rozporzadzenia
w sprawie standardéw opieki okotoporodowej oraz z przepisami zawartymi w czesci Il
zalgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych,
nie dokonano oceny rozwoju fizycznego i odruchéw noworodka, co jest niezgodne
z wymaganiami okre$lonymi w ust. 4 pkt 2 czesci XIV zalgcznika do rozporzadzenia

w sprawie standardéw opieki okotoporodowe;.



Majac na uwadze powyzsze ustalenia wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. opracowac i wdrozy¢ regulamin organizacyjny zgodny ze stanem faktycznym, formalno-
prawnym oraz spetniajacy wymagania okre$lone w art. 24 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

2. udostepni¢ do wiadomosci pacjentéw informacje zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w art. 14 ust. 1, art. 24 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej;

3. prowadzi¢ indywidualna dokumentacje medyczng zgodnie z 8 5 i § 41 wust. 5
rozporzadzeniaw sprawie dokumentacji medycznej;

4. realizowa¢ i dokumentowac profilaktyczne Swiadczenia zdrowotne wobec potoznic,
noworodkéw i niemowlat do 2 miesigca zycia, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi
w czesci  XIV  zalgcznika do rozporzadzenia w sprawie standardow  opieki
okotoporodowej oraz w czesci Il zatgcznika nr 3 rozporzadzenia w sprawie $wiadczen

gwarantowanych.

Pani Kamila Ciastek-Majtyka w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, zobowigzana jest do zrealizowania zalecen pokontrolnych oraz

do zawiadomienia jednostki kontrolujgcej o ich wykonaniu lub przyczynie niewykonania.

Wynik kontroli zostanie umieszczony w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego.
Wystagpienie pokontrolne sporzadza sie w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym

dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzajgcego kontrole.

Iwona Drelichowsku-Stojba
Dyrektor Wydziatu ~ /
Zdrowia i Polityki Spotecznej






