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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia &5 wrzesnia 2017 1.

ZP-KNPS.431.2.51.2017.MS1

Pani

Alina Szewczuk
Dyrektor

Domu Dziecka

im. Jana Wyzykowskiego
w Wilkowie-Osiedlu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 11 sierpnia 2017 roku do Wojewody Dolnoslgskiego wptyngto pismo
z Kuratorium O$wiaty we Wroclawiu w sprawie zgloszonych nieprawidlowosci (przez
opiekuna letniego wypoczynku w Jastrzebiej Gorze) w funkcjonowaniu Domu Dziecka im.
J. Wyzykowskiego w Wilkowie-Osiedlu, w dalszej czgéci wystgpienia zwanym ,,Placowka”.
7 analizy tresci pisma wynika, ze dotycza one przede wszystkim nieprzestrzegania przez
personel Placowki Praw Dziecka, w szczegblno$ci prawa do ochrony przed ponizajgcym
traktowaniem i karaniem, w tym naruszania nietykalnosci cielesnej.

W zwigzku z powyzszym, w dniach 1 i 4 wrzesnia 2017 roku zostala
przeprowadzona kontrola w trybie uproszczonym w Domu Dziecka w Wilkowie
im. J. Wyzykowskiego, na podstawie Zarzagdzenia Wojewody Dolno$lgskiego Nr 285 z dnia
22  sierpnia 2017 r. oraz upoWaZnier’l Nr  ZP-KNPS.0030.521.2017.MS1,
ZP-KNPS.0030.522.2017.M81 i ZP-KNPS.0030.525.2017.MS1 wydanych z upowaznienia
Wojewody Dolnoslgskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Zdrowia 1 Polityki
Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu dnia 25 sierpnia 2017 r.

Kontrole przeprowadzit zesp6t kontroleréw: Magda Saska — inspektor wojewodzki —
przewodniczaca kontroli, Edyta Kubicka — starszy inspektor wojewodzki — kontroler, Olga
Wojnarowicz — inspektor wojewddzki — kontroler. Kontrole wpisano do Ksigzki Kontroli
pod numerem 26. Celem przeprowadzonego postgpowania kontrolnego byta ocena

funkcjonowania jednostki w zakresie wniesionych zastrzezen, tj. przede wszystkim




przestrzegania Praw Dziecka, w szczegdlnosci ochrony przed ponizajgcym traktowaniem
1 karaniem, sprawowanej opieki oraz kwalifikacji pracownikow.

W celu zgromadzenia informacji dajgcych obraz funkcjonowania jednostki
w zakresach kontrolowanych obszaréw przeprowadzono rozmowy z obecnymi podczas
kontroli pracownikami (dyrektorem, pedagogiem, wychowawcami i pracownikiem
socjalnym) oraz wychowankami Placowki. W trakcie kontroli sporzgdzono takze notatki
z rozmoOw z pracownikami i z dzie¢mi, przyjeto protokoly ustnych wyjasnief, a takze
pobrano pisemne o$wiadczenia Dyrektora. Zapoznano si¢ z dokumentacja dotyczaca
kwalifikacji wychowawcow, grafikami dyzuréw wychowawczych w okresie od 1 czerwca
do 31 sierpnia 2017 roku, listg szkolen organizowanych dla pracownikéw w celu ich
doskonalenia oraz wykazem procedur obowigzujacych w Placéwce w sytuacjach
kryzysowych. Ponadto, podczas kontroli dokonano wizji lokalnej jednostki, zapoznano si¢
z jej organizacjg i sposobem funkcjonowania. W okresic objetym kontrola funkcje
Dyrektora Domu Dziecka petnita Pani Alina Szewczuk odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalnosci Placowki podlegajacej kontroli wydaje si¢
ocen¢ negatywna, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Tlekroé w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o ,,usfawie” lub
»rozporzadzeniu” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej lub rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. 2011,
Nr 292, poz. 1720).

Na potrzeby prowadzonego postepowania przeanalizowano tres¢ Regulaminu
Organizacyjnego Domu Dziecka, ktéry przyjeto uchwatg nr 258/2014 Zarzadu Powiatu
Z}otoryjskiego z dnia 8 maja 2014 r. W § 24 pkt 3 oraz pkt 5 dokument zawierat zapisy
niezgodne z obowigzujagcymi przepisami ustawowymi, dotyczgce karania wychowankow
poprzez, cyt.: ,,wstrzymanie kieszonkowego (...)” oraz ,(...) ograniczenie wyjazdéw do
domu”. Rozporzagdzenie w § 18 ust. 1 pkt 8 wskazuje, ze wychowankom zapewnia si¢
comiesi¢cznic kwote pieniezng do wilasnego dysponowania, nie nizszg niz 1 % kwoty
odpowiadajgcej kwocie, o ktorej mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy. W zapisie tym nie
wskazano zadnych wyjatkéw w zakresie tych wyptat. Natomiast zgodnie z art. 4 pkt 3
ustawy kazde dziecko ma prawo do utrzymywania osobistych kontaktéw z rodzicami,

z wyjatkiem przypadkow, w ktérych sad zakazal takich kontaktow. Wobec powyzszego




karanie podopiecznych ograniczeniem wyjazdow do domu lub wstrzymaniem

kieszonkowego narusza podstawowe prawa oraz podmiotowos¢ dziecka.
(Dowdd, akta kontroli str. 11-27)

Dom Dziecka im. J. Wyzykowskiego to placowka opiekuniczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, w ktérej moze by¢é umieszczonych zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym 30 podopiecznych. Miesci sie w budynku wolnostojacym,
dwukondygnacyjnym (przyziemie i wysoki parter). W trakcie trwania roku szkolnego
wychowankowie podzieleni sg na trzy grupy, natomiast w czasie wakacji, ze wzgledu na
matg liczbe dzieci funkcjonujg zwykle dwie grupy. Trzyosobowe pokoje wychowankow
byly od$wiezone, w dobrym stanie, w petni umeblowane. Kazda grupa miata wtasny aneks

kuchenny oraz pokéj dzienny. Do wsp6lnej dyspozycji byt obszerny hall 1 duzy ogréd.
(Dowdd, akta kontroli str. 28-29)

Art. 95 ust. 2 ustawy wskazuje, ze umieszczanie dzieci ponizej 10 roku Zycia
mozliwe jest tylko w wyjatkowych przypadkach, nie moze zatem sta¢ si¢ regutg. Natomiast
na dzien kontroli w ewidencji wpisanych byto 29 wychowankow, w tym 14 dzieci ponizej
10 roku zycia. Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora, 5 podopiecznych (dwa rodzefistwa
w wieku od 1 do 5 roku zycia) zostaty przyjete do Domu Dziecka w trybie interwencyjnym
(rodzefistwo B. w dniu 13 lipca 2017 r. oraz rodzenstwo D. w dniu 20 lipca 2017 r.), a ich
sytuacja prawna nie zostala jeszcze uregulowana. Jednakze pozostate 9 dzieci w wieku
od 1 do 9 roku zycia przebywajace w Placowce od ponad dwoch lat, winny znaleZ¢ miejsce
w rodzinnej pieczy zastepczej. (Dowéd, akta kontroli str. 32-35)

W zwigzku ze skargg, na potrzeby przeprowadzonej kontroli przeanalizowano
doktadnie kwalifikacje kadry, w szczegoOlnosci wychowawcy, ktérego dotyczyly opisane
w pismie zarzuty., W Domu Dziecka zatrudnionych jest w sumie 14 pracownikow:
13 wychowawcow, pedagog oraz pracownik socjalny. Bezposredni nadzér nad nimi pelni
Dyrektor — Pani Alina Szewczuk. Wszyscy pracownicy (wychowawcy oraz specjalisci)
spetniali okre$lone w ustawie wymogi, a w aktach osobowych ww. wychowawcy nie
doszukano si¢ informacji o interwencji kadry kierowniczej wobec jego niewlasciwego
zachowania. (Dowdd, akta kontroli str. 30-31)

Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora Domu Dziecka w okresie od maja
2015 r. do dnia kontroli pracownicy uczestniczyli w 5 szkoleniach podnoszacych ich
kwalifikacje zawodowe:

e warsztaty zewngtrzne ,,Czuje, rozumiem, potrafie” (4.05. —22.06.2015 r.);

e warsztaty zewnetrzne ,,Rozumiem i wyrazam siebie” (2.03. —30.03.2016r.);




e szkolenie wewngtrzne ,Zaburzenia depresyjne u dzieci i milodziezy”
(10.04.2017 .);
e szkolenie wewnetrzne ,Jak sobie radzi¢ z zrachowaniami agresywnymi
u podopiecznych” (11.04.2017 r.);
e szkolenie zewnetrzne ,,Cyberprzemoc, bezpieczne korzystanie z komputera”
(8-9.05.2017 r.).
Jednakze podczas rozmow indywidualnych wychowawcy przyznali,
7ze z uwagi na charakter pracy cyt.: ,szkolenia nie sg wystarc;ajqce i nie zapewniajg
roztadowania  stresu, . napi¢cia emocjonalnego, wzmocnienia kompetencji oraz
przeciwdziatania zjawisku wypalenia zawodowego czy superwizji”. Ponadto ‘dwéch
wychowawcdw zauwazylo, ze cyt.: ,,wéréd nas sg osoby pracujgce z dzieémi (nie chcieli
poda¢ zadnych nazwisk), ktére wymagajg szkolenia z dostosowania metod wychowawczych
do dzisiejszych czasow”. (Dowéd, akta kontroli str. 38, 72-75)
7 przedstawionych przez Dyrektora grafikow pracy (od czerwca do sierpnia 2017 r.)
wynika, ze dyzury pelnione sg przez wychowawcdw przez catg dobg. W ciggu dnia w kazdej
grupie byt 1 wychowawca, w ciggu nocy 2 wychowawcéw sprawowato opieke w calej
Placowce. W miesigcach lipcu i sierpniu 2017 r. z powodu okresu wakacyjnego w Domu
Dziecka funkcjonowata 1 grupa, w ktorej byty przede wszystkim podopieczni ponizej 10
roku zycia (w tym 6 dzieci w wieku od 1 do 4 roku zycia) wymagajacych pelnej opieki.
Na dyzurze w godzinach porannych (6:00-14:00), oprdécz wychowawcy obecny byt stazysta,
natomiast w godzinach popotudniowych (14:00-21:00) dyzurowato 2 wychowawcow.

W trakcie rozméw indywidualnych z wychowawcami ustalono, ze taka ilo$¢
matych dzieci wymagata wickszego naktadu pracy z ich strony, sprzyjata konfliktom
miedzy najmiodszymi dzieémi i w ocenie wychowawcdw byla niewystarczajgca, pomimo,
ze do pomocy przydzielony byl stazysta z urzedu pracy.  (Dowdsd, ak}a kontroli str. 39, 42-59, 72-74)

Podczas kontroli zweryfikowano informacje dotyczace nieprzestrzegania praw
dziecka, ze szczegélnym uwzglgdnieniem poszanowania prawa do ochrony przed
ponizajgcym traktowaniem i karaniem, w tym naruszania nietykalnosci cielesnej. W tym
celu przeprowadzony byt wywiad sterowany, ze wszystkimi obecnymi w dniach kontroli
wychowankami (16 podopiecznych). W rozmowie z inspektorami braty udzial dzieci
w wieku od 4 do 17 lat. Wychowankowie skarzyli si¢ przede wszystkim na atmosferg, jaka

tworzg niektérzy wychowawcy i na sposéb traktowania przez nich podopiecznych.




*,Ze wzgledu na duzq zawartosé wrazliwych danych osobowych — dokonano wylgczenia czgsci wystgpienia
pokontrolnego. Wylqczenia dokonal zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacyi publicznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1240).”

Pracownik  zaprzeczal by ktorekolwiek =z dzieci zglaszalo podobne
nieprawidtowosci, cho¢ pojawita si¢ jedna sytuacja, podczas ktdrej wychowanka z Placéwki
mieszczgeej sie w drugim budynku (podlegajgcej tej samej dyrekcji) zglaszala incydent
szarpania jej przez wychowawcow. W toku dalszego postgpowania wyjasniajacego w tej

sprawie, informacja ta nie znalazta potwierdzenia u innych dzieci.
(Dowéd, akta kontroli str. 60-75)

Zarzadzeniem Dyrektora z dnia 1 wrzes$nia 2015 r. zostaly wprowadzone Procedury
obowigzujagce w Domu Dziecka im. J. Wyzykowskiego, w tym m.in.: ,,Procedura
postepowania w sytuacji, gdy tamane sg prawa dziecka w zakresie stosowania przemocy
fizycznej 1 psychicznej przez rodzicéw, réwiesnikéw lub osoby trzecie”. Zgodnie
z o$wiadczeniem Dyrektora nie bylo potrzeby zastosowania ww. Procedury, gdyz zadne

dziecko w Placéwce nie zglosito Dyrektorowi ztamania praw dziecka przez osoby doroste.
(Dowdd, akta kontroli str. 40-41)

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie kontrolowanych zagadnien zarzuty
przywotane w skardze, a dotyczace: braku poszanowania prawa do ochrony przed
ponizajgcym traktowaniem i karaniem, w tym naruszania nietykalnosci cielesnej znalazly
potwierdzenie podczas rozméw indywidualnych z wychowankami. Zarzuty dotyczyty czesei

wychowawcéw. *  Ze wagledu na duzq zawartosé wrazliwych danych osobowych — dokonano wylqezenia czesci

wystgpienia pokontrolnego. Wylgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1240).”

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono nastgpujgce nieprawidtowosci:

1. Nieprzestrzeganie Praw Dziecka.

2. Niewystarczajgcy nadzor Dyrektora Placéwki nad pracownikami.

3. Zapisy Regulaminu Organizacyjnego dotyczace karania poprzez wstrzymanie
kieszonkowego lub zakazu wyjazdu do domu.

4, Dilugotrwaly pobyt dzieci ponizej 10 roku zycia w instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

5. Niewystarczajgce wsparcie dla os6b pracujgcych z dzieémi, ktére ma na celu
zachowanie i wzmacnianie kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku

wypalenia zawodowego.




Wobec dokonanych ustalen wydaje si¢ zalecenia pokontrolne:

1. Przestrzega¢ Praw Dziecka, a w szczeg6lnosci prawa dziecka do ochrony przed
przemocg i ponizajgcym traktowaniem poprzez stosowanie metod wychowawczych
skupiajgcych si¢ na wykorzystaniu mocnych stron dziecka, zdefiniowaniu wilasciwych
potrzeb oraz zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa 1 komfortu emocjonalnego
wychowanka. »

Podstawa prawna: art. 19 ust. 1 konwencji o prawach dziecka (D. U. z 1991 r., nr 120,
poz. 526, ze zm.) oraz art. 4 pkt 9 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.)

Termin realizacji: niezwlocznie |

2. Wzmocni¢ nadzér Dyrektora Placowki nad pracg wychowawcow i specjalistow.
Podstawa prawna: § 13 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej
(Dz. U. 22011 r., poz. 292).

Termin realizacji: niezwlocznie.

3. Zmieni¢ zapisy Regulaminu Organizacyjnego dotyczace przyjetych w Placowce kar.
Podstawa prawna: art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemic pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.), § 18 ust. 1 pkt 8
rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zast¢pczej (Dz. U. z 2011 r., poz. 292). |
Termin realizacji: do 31 pazdziernika 2017 r.

4, Uregulowac kwesti¢ pobytu w Placéwce dzieci ponizej 10 roku Zycia.

Podstawa prawna: art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.).

Termin realizacji: niezwlocznie.

5. Zagwarantowaé wsparcie i poradnictwo dla 0séb pracujacych z dzie¢mi, ktdére ma na
celu zachowanie 1 wzmacnianie kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia
zawodowego.

Podstawa prawna: art. 98 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.




Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ust. 2 i ust. 3. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.), kierownik jednostki
podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego,
zglosi¢ do nich pisemne umotywowane zastrzezenia. Wojewoda w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zastrzezen, przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

Jednoczesnie prosze w terminie do 1 grudnia 2017 r. o powiadomienie Wojewody
Dolnos’lqskiego 0 sposobie realizacji zalecen, uwag 1 wnioskéw przedstawionych

W powyzszym wystgpieniu pokontrolnym.
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