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Helena Masto

Kierownik

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Otawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 22 i 23 listopada 2017 roku na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) i b) ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy: Grzegorz
Kownacki - inspektor wojewo6dzki oraz Emilia Molska - KaZmierczak - inspektor
wojewodzki z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzili kontrole problemowag w trybie zwykiym
w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Otawie przy ul. Sw. Rocha 3, zwanym w dalszej
czesci niniejszego wystgpienia ,,O$rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnos$ci zatrudnienia pracownikdw GOPS realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w okresie od 1 listopada 2016 roku do dnia
22 listopada 2017 roku. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 9 czerwca 2017 roku przez Wojewode Dolnos$lagskiego Planem Kontroli na Il pétrocze
2017 roku.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Otlawie petnita Pani Helena Masto, odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna

z nieprawidtowos$cig, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ,Ksigzce kontroli Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Otfawie” pod numerem 14. Postepowanie kontrolne przeprowadzono
na podstawie akt dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktow prawa
miejscowego, akt osobowych dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe
pracownikéw, a takze pisemnych oswiadczen ztozonych przez Kierownika Osrodka.

@dowod: akta kontroli str. 18)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Kontrolowana jednostka dziatata w oparciu o statut wprowadzony uchwatg
nr LXXI111/446/2014 Rady Gminy Otawa z dnia 6 listopada 2014 roku w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Otawie. W rozdziale 2 statutu wskazane
zostaty cele i zakres dziatania O$rodka, w tym dotyczace udzielania pomocy osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Zarzadzeniem nr 20/2014 Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ofawie
w dniu 28 listopada 2014 roku wprowadzit regulamin organizacyjny jednostki. Uscislenie
realizacji zakresu powyzszych zadan, zostato zawarte w rozdziale
Il 8 4 Regulaminu organizacyjnego GOPS, ze wskazaniem wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej. Zgodnie z treScig Zarzgdzenia nr 1/2012 z dnia 2 stycznia 2012 roku, Wojt
Gminy Ofawa upowaznit Panig Helene Masto, Kierownika GOPS w Otawie do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych.

{dowdd: akta kontroli str. 30-50)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. Uchwatg nr X1X/114/2016
Rada Gminy Otawa w dniu 25 stycznia 2016 roku przyjeta Gminny program wspierania
rodziny na lata 2016 - 2018. Jako cel gtdowny programu wskazano wspieranie rodziny
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji opiekunczo - wychowawczych.
W oparciu o diagnoze sytuacji rodzin w Gminie Otawa opracowano cele szczeg6towe, m.in.
takie jak:

» Poprawa sytuacji zyciowej rodzin borykajacych sie z trudnosciami wychowawczymi.
< Wzmocnienie znaczenia funkcji rodziny w spoteczenstwie.

» Zwiekszenie aktywnosci spotecznej rodzin.

0 Rozwiniecie i poglebienie umiejetnosci  opiekunczo -  wychowawczych

rodzicow/opiekunow.



« Wzrost Swiadomosci spoteczenstwa lokalnego, w tym miodziezy, w zakresie
planowania i funkcjonowania rodziny.

e Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do poradnictwa specjalistycznego.

 Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodzin zagrozonych Kkryzysem
i przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych.

« Wzmocnienie bezpieczenstwa i systemu ochrony dzieci i miodziezy przed
zaniedbaniem, porzuceniem, przemoca, uzaleznieniami, demoralizacja
i przestepczoscig.

(idowod: akta kontroli str. 54 - 55)

Gmina realizowata cele poprzez przydzielanie rodzinom przezywajagcym trudnosci
w wypetnianiu swoich funkcji wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pracownikéw
socjalnych GOPS, wspotfinansowanie pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
przyznawanie S$wiadczeh pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze
przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie gminy, organizowanie konferencji podnoszacych
Swiadomos$¢ i kompetencje 0s6b, rodzin w zakresie mozliwos$ci przezwyciezania przyczyn
kryzysu oraz organizowanie akcji edukacyjnych w zakresie planowania i funkcjonowania
rodziny.

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot,
ktoremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy. Speiniajac
powyzsze, w Osrodku byt zatrudniony na podstawie umowy zlecenie psycholog, ktory
prowadzit konsultacje specjalistyczne w kazdag $rode od godziny 12:00 do godziny 17:00.
W sytuacjach tego wymagajacych po wczes$niejszym ustaleniu terminu wizyty, psycholog
odwiedzat rodzine w jej miejscu zamieszkania. Ponadto Osrodek miat zawarte porozumienie
ze Stowarzyszeniem ,INTRO”, dotyczace wsplipracy w zakresie pomocy psychologicznej,
prawnej i finansowej dla rodzin. Na terenie Gminy funkcjonowata takze Specjalistyczna
Poradnia Rodzinna przy parafii Najswietszej Marii Panny w Ofawie, ktéra zapewniata
wsparcie udzielane przez prawnika, psychologa, psychoterapeute oraz doradce zycia
rodzinnego. Oferta Powiatowego Punktu Interwencji Kryzysowej w Otawie zawierata dostep
do pomocy psychologicznej i terapii rodzin. W siedzibie kontrolowanej jednostki
na podstawie umowy zawartej z prawnikiem, w kazdy pigtek w godzinach
10:00 - 13:00 udzielana byta bezptatna pomoc prawna.

Przy ul. Sw. Rocha 3 w Otawie dziatal punkt nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej,

zorganizowany w ramach programu punktéw konsultacyjnych, prowadzonych w Powiecie



Otawskim. Prawnicy petnili dyzury 4 dni w tygodniu: poniedziatek i wtorek od godziny 11:30
do godziny 15:30, w S$rode od godziny 08:00 do godziny 12:00 oraz czwartek od godziny
08:30 do godziny 12:30.
Ponadto w OS$rodku w ramach pracy socjalnej prowadzone byty przez pracownikow
socjalnych oraz asystenta rodziny mediacje dla rodzin. Wykazani pracownicy posiadali w tym
zakresie kwalifikacje zawodowe, a w sytuacjach wymagajacych dodatkowego wsparcia
istniata mozliwos$¢ skorzystania z pomocy Kancelarii Mediacyjnej, z ktorg Osrodek miat
zawarte porozumienie o wspoOtpracy. Kierownik GOPS o$wiadczyt, iz kontrolowana
jednostka od 5 lat jest wspdtorganizatorem Otawskiej Konferencji Mediacyjnej, stanowigcej
istotne wydarzenie edukacyjne, promujace takg forme rozwigzywania konfliktéw. W toku
czynnos$ci ustalono, iz w badanym okresie nie zaistniata konieczno$¢ przyznania wsparcia
w postaci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych dla rodzin z dzieémi. Zgodnie
z art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy, na terenie Gminy funkcjonowaly grupy wsparcia m.in. grupa
wsparcia dla 0s6b z wystepujacymi w rodzinie schorzeniami diabetologicznymi.
Na terenie O$rodka nie byto utworzonego zespotu do spraw asysty. Stwierdzono, iz osoby
wykonujgce zadania z tego zakresu wchodzity w skiad zespotu sekcji Srodowiskowej GOPS.
Doraznie w sytuacji uzasadniajgcej taka koniecznos¢, powotywany byt interdyscyplinarny
zespot do pracy z rodzina.

{dowdd: akta kontroli str. 44, 75)

Analiza akt wykazata, iz w kontrolowanym okresie w GOPS by}t zatrudniony
w oparciu o umowe zlecenie 1 asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktérej praca ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.
Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
kierownik GOPS przydzielat asystenta rodziny na podstawie art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata
15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
Kontrola catosci akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

® Asystent rodziny w porozumieniu z pracownikiem socjalnym zgtaszajgcym przestanki

do objecia rodziny pracg asystenta, nawigzywat osobisty kontakt z rodzing w miejscu

jej zamieszkania. Nawigzanie kontaktu poprzedzato podjecie dziatan zmierzajacych

do przydzielenia rodzinie asystenta rodziny zgodnie z art. 11 ustawy. Wizyty byty

ponawiane w cyklu kilku spotkan. Asystent w tym czasie nawigzywat relacje



z cztonkami rodziny, zbierat dane w zakresie wystepujacych problemoéw, diagnozujac
Srodowisko.

W przypadku gdy GOPS powziat informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz.
1769).

Po przeprowadzeniu wywiadu pracownik socjalny dokonywat analizy sytuacji
rodziny. Stwierdzenie koniecznoSci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny
powodowato, iz pracownik socjalny wystepowat do kierownika GOPS z wnioskiem
0 jego przydzielenie.

Kierownik GOPS po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat rodzinie
asystenta rodziny.

Asystent rodziny zawierat z rodzinami ,Kontrakt socjalny”, w ktérym ujeta byta
informacja, iz wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgoda i zobowigzaniem
do aktywnego udziatu.

Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing obejmujgcy zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Plan pracy
asystent sporzadzat w okresie 1 -2 miesigce od wejScia w Srodowisko rodzinne.
Stwierdzono, iz daty planu pracy z rodzing byly tozsame z datg przydzielenia
asystenta rodziny. W trakcie kontroli asystent rodziny skorygowatl daty opracowania
planéw w ten sposoOb, iz wskazat date faktycznego opracowania planu, a nie date
stanowigcg dzien przydzielenia asystenta rodziny.

Wszystkie akta rodzin objetych asystg zawieraty ,,Karty asystenta rodziny”, w ktorych
asystent ujmowat informacje dotyczace aktualnej sytuacji rodziny oraz podjetych
dziatan.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegdlnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust.
1 ustawy.

Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny przekazujac
je Kierownikowi GOPS. Przedmiotowe dokumenty byly tytutowane jako

»Sprawozdanie potroczne z pracy z rodzing”. W dwodch przypadkach stwierdzono



nieznaczne przekroczenie 6 miesiecznego terminu sporzadzenia okresowej oceny
sytuacji rodziny, z tego w jednym nieuwzglednienie miesigca podlegajacego ocenie.
W trakcie kontroli uzyskano os$wiadczenie Kierownika GOPS i asystenta rodziny
w postaci zobowigzania do skorygowania nazewnictwa dokumentu i przestrzegania

terminu dokonywania okresowej oceny, nie rzadziej niz co p6+ roku.

W okresie podlegajacym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 5 rodzin,
z tego w jednym przypadku zakonczono prace z uwagi na przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych rodziny, natomiast w odniesieniu do drugiego, powodem byta zmiana miejsca
zamieszkania rodziny na miejscowos$¢ znajdujgca sie poza terenem gminy.

{dowadd: akta kontroli str. 20, 62, 79 - 85)

Po zakonczonej pracy asystent monitorowat funkcjonowanie rodziny przez okres

3 miesiecy, dokonujac cyklicznych wizyt w miejscu jej zamieszkania.
Przedtozona przez Kierownika Os$rodka dokumentacja pozwolita stwierdzié, iz asystent
rodziny brat udziat w posiedzeniach grup roboczych dotyczacych przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, opracowywat we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej plan pracy z rodzing, ktory byt skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej, sporzadzat na wniosek sgdu opinie o rodzinie
i jej cztonkach.

Z tresci oSwiadczenia Kierownika GOPS wynika, iz w okresie od dnia 1 listopada
2016 roku do dnia kontroli, Osrodek nie miat podpisanej umowy z rodzing wspierajgca,
z powodu braku os6b chetnych do podjecia tej funkcji. Prowadzona przez pracownikdéw praca
socjalna, byta ukierunkowana na aktywizacje $rodowiska rodzin z problemami zyciowymi,
celem poprawy relacji sasiedzkich i zmiany postaw w tym zakresie.

Na terenie Gminy nie byto prowadzonych placéwek wsparcia dziennego, o ktérych
mowa w art. 176 pkt 3c ustawy, natomiast w miejscowosciach Zakrzéw i Siedlce prowadzono
zajecia i zapewniano miejsca w Swietlicach $rodowiskowych. Z oferty opiekunczej
i wychowawczej Swietlic korzystaty dzieci z terenu Gminy, w tym z rodzin wspartych pracg
asystenta rodziny.

Gmina realizowata zadanie witasne w postaci wspoétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do tacznej liczby 22 dzieci pochodzgcych
z 13 rodzin. Zgodnie z art. 191 ust. 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio
w wysokosci:

* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,



 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

{dowdd: akta kontrolistr. 22, 63 - 71)

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy

zastepczej byta postepujaca niewydolno$¢ opiekunczo - wychowawcza ich naturalnych

rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajgcy lub uniemozliwiajagcy podjecie wspotdziatania

z rodzicami na rzecz powrotu dzieci do rodzin byt brak zgody rodzicéw do wspOtpracy,

przebywanie poza terenem gminy, $mieré rodzica, przebywanie w zakladzie karnym,

zaawansowane uzaleznienia od S$rodkéw psychoaktywnych, migrujagcy charakter
funkcjonowania.

Kierownik GOPS realizujagc obowigzek wynikajacy z art. 179 ust.l ustawy, do dnia

31 marca 2017 roku ztozyt Radzie Gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu

wspierania rodziny oraz przedstawit potrzeby zwigzane z ich realizacja.
{dowdd: akta kontroli str. 72 - 74)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikdw Os$rodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okre$lone ustawg o pomocy
spotecznej. W przypadku asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazata, iz posiadat
on wyksztalcenie wyzsze oraz udokumentowany co najmniej roczny staz pracy z dzieémi
i rodzing spetniajagc w tym zakresie wymog, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt Ib ustawy.
Natomiast nie stwierdzono uzupeinienia przez asystenta posiadanego wyksztatcenia
szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing. Liczbe godzin i zakres programowy
szkolenia okre$la w drodze rozporzadzenia Minister wiasciwy do spraw rodziny, o czym
mowa w art. 12 ust. 3 ustawy.

Gmina w okresie kontrolnym tworzyta mozliwosci i finansowata szkolenia
podnoszace kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny.
Asystenta rodziny wzigt udziat w takich szkoleniach jak:

e L,Analfabetyzm funkcjonalny - potrzeba dobrej diagnozy” (w ramach projektu
»Integracja przez Edukacje. Innowacyjne metody asystentury rodzinnej narzedziem
wyrownywania szans rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym™).

» ,Jak motywowac do zmiany. Praca bez oporu klienta”.

» ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - podstawowy algorytm postepowania”.

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg OSrodek realizowat ,,Program

Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2016 rok”, ,,Program Asystent



rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2017 rok”, ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. W ramach programow wspétfinansowano zatrudnienie asystenta rodziny oraz
positki dla dzieci w szkotach, jak i Swiadczenia pieniezne na zakup artykutéw spozywczych

umozliwiajgcych rodzinom przygotowywanie zywnosci w ich miejscu zamieszkania.

{dowdd: akta kontroli str. 75)

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w trybie zwykltym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Otawie, stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:
1. Brak uzupetnienia posiadanego przez asystenta rodziny wyksztalcenia szkoleniem

z zakresu pracy z dzieémi lub rodzina.

Wobec powyzszego wydaje sie zalecenie pokontrolne:
1. Doprowadzi¢ do zgodnoSci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
kwalifikacje asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 697, ze zm.).

Termin realizacji: niezwlocznie

Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skilada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2017 r.
poz. 697, ze zm.).

Prosze w terminie do dnia 29 czerwca 2018 roku o powiadomienie Wojewody
DolnoS$lagskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw przedstawionych

w powyzszym wystgpieniu pokontrolnym.

(cztonek zespotu inspektoréw)



