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Dyrektor :
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielawie

Wystapienie pokontrolne‘

‘W dniach 16 - 18 pazdziernika 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spblecznej (t. j. Dz. U, z 2017 r., poz. 1769,
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zespot
kontrolerow: Helena Stawska — starszy inspektor wojewodzki, przewodniczaca zespotu,
Krzysztof Jakubowski — inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w- O$rodku Pomocy Spolecznej w Biclawie, ul. 3 Maja 20,
58-260 Bielawa z zakresu realizacji zadan gminy WsZczegélnos’ci zgodnosci zatrudnienia
pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art, 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujgca oldes od dnia
1 stycznia 2016 r. do dnia 16 pazdziernika 2017 r.

Kontr‘olq przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na It poirocze 2017 1.
| ‘W okresie objetym kontrolg jednostka do dnia 30 kwietnia 2016 r. kierowata Pani
Anna Petruk, a od dnia 1 maja 2016 r. Pan Robert Bak. Za wykonywanie zadan w zakresie
kontrolowanych zagadnien do dnia 30 kwietnia 2016 r. odeWiada Pani Anna Petruk,
a od dnia 1 maja 2016 r. Pan Robert Bak.

Podpisany w dniu 5 grudnia 2017 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezef, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

~Wojewoda Dolnos’lqski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spolecznej w Biclawie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki

zkwaliﬁkacjami' wymaganymi ustawg o pomocy spolecznej oraz realizacji zadan




wynikajacych z ustawy.

7 ustalen wynika, ze Gmina Bielawa realizuje zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, S, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18,
19 120 ustawy, ktore dotyczg: realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, sporzadzania oceny w zakresie pomocy spolecznej, udziclania schronienia,
zapewniania positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawania
i wyptacania zasitkow okresowych i zasitkoéw celowych oraz zasitkow celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, $wiadczenia pracy socjalnej,
organizowania i $wiadczenia ustug opiekuiczych, w tym specjalistycznych ushug
opiekuniczych, dozywiania dzieci, sprawienia pogrzebu, udzielania pomocy osobom
po opuszezeniu zaktadu karnego, sporzadzania sprawozdawczosci, utrzymania osrodka
pomocy spolecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na wynagrodzenie dla pracownikow,
przyznawania i wyplacania zasitkow stalych oraz optacania sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne. |

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczace przyznawania i wyplacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania' Swiadczen na podstawie przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie bylo
realizowane, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Ogrodka nie zlozono wnioskéw o pomoc
w powyzszym zakresie. Natomiast Dyrektor Osrodka, zostal upowazniony przez Burmistrza
Miasta Bielawa do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
dotyczacych ustalania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa wart. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 1., poz. 1938).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczace przyznawania i wyplacania zasitkéw
celowych w formie biletu kredytowanego, zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczace
oplacania sktadek naubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpodredniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujaca matka,
ojcem badZz rodzenstwem w okresie objetym kontrola nie bylo realizowane, bowiem jak
wyjasnit Dyrektor Osrodka nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Ponadto Dyrektor Osrodka o$wiadczyt, ze Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc
w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy) z uwagi na brak lokalu z zasobow
miasta. Obecnie rozpoczeto starania o wskazanie lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy

Bielawa celem utworzenia mieszkania chronionego.
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UStalono,,‘ ze Gmina Bielawa realizuje zadania whasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,
3, 3a, 4.1 5 ustawy, ktore dotycza przyZnawania i wyplacania zasitkéw specjalnych celowych,
prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i oérodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowaniei’ do nich os6b wymagajacych opieki, realizacji projektow
- socjalnych, podejmowaniu innych zadafh z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych
‘z’rozeznanych potrzeb gminy oraz wspoOlpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie
updwszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych ‘miejscach pracy. Nie realizuje
natomiast zadania 'z art. 17 ust. 2 pkt 2 (przyznawanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze) z uwagi, na brak
wnioskéw o udzielenie pomocy wtej formie, co wynika ze ztozonych wyjasnien przez
Dyrektora Osrodka.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Bielawa realizuje zadania wynikajgce z art. 18
ust. 1 pkt 3, 5, 6 1 9 ustawy tzn. organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, prowadzenie
i rozw6j infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zadanie
wynikajgce z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majgce na celu ochrone poziomu
- zycia osOb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia i wyptacanie
wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Dyrektor Osrodka wyjasnil, ze zadania dotyczace: przyznawania i wyplacania
zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg zywiolows lub ekologiczng
(zart. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy), przyznawania i wyplacania zasitkow celowych, a takze
udzielanie schronienia, positku oraz niezquhego ubrarﬁa cudzoziemcom, o ktérych mowa
wart. 5a (zart. 18 ust. 1 pkt 7 uStawy), przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych,
atakze udzielanie schronienia, positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (z art. 18 ust. 1 pkt 8 ustawy) nie byly realizowane
z uwagi na brak wnioskéw w tym zakresie.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powddztwa
0 roszczenia alimentacyjné na rzecz mieszkancw Gminy nie byto realizowane, poniewaz jak
wyjasnit Dyrektor Ogrodka nie wystepowaly takie sytuacje.

OPS w Bielawie, nie kierowal wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnoéci do organdéw okreslonych odrebnymi
przepisami natomiast pracownicy socjalni udostepniali stosowne druki i udzielali

informacji, pomagali przy wypetnianiu wniosku (art. 110 ust. 6). -




Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej sktadat Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy). ‘ ‘

Dyrektor OPS w Bielawie speinia odpowiednie wymogi, w zakresie kwaliﬁkacji
zawodowych, wskazane w art, 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pbmocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 1161 156 ww. ustawy. |

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250,00 zt
wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej otrzymywali wszyscy pracownicy
socjalni realizujgcy prace socjalng w $rodowisku. W aktach personalnych pracownikow
socjalnych znajdujg sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie dodatku oraz
przyjete i podpisane zakresy czynnosci. |

~ Rejon dziafania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Miejskiej Bielawa
zamieszkaty przez 30 652 mieszkancow, w tym 1 257 rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2016 1.) 1 29 556 mieszkancow,
wtym 717 rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng (stan na dzien
16.10.2017 r.).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielawie na dzieﬁ‘ kontroli zatrudnionych byto
14 pracownikéw socjalnych $wiadczgcych prace socjalng w srodowisku (14 etatdw). Zgodnic
zart. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy ha nie
wiecej niz 50 rodzin iosob samotnie gospodarujgcych. O$rodek Pomocy Spotecznej
w Bielawie zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mnigj niz 3 pracownikow
socjalnych. O$rodek Pomocy Spotecznej w Bielawie nie speinia wskaznika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych na podstawie art. 110 ust. 11 ustawy tj. zardwno proporcjonalnie
do liczby mieszkancéw, jak i w stosunku do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalna. , |

Na terenie Gminy Bielawa nie ma mieszkan chrohionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzehie
i zapewnienie miejsc w nﬁeszkaniach thonionych. Brak mieszkania chronionego oznaCZél,
iz‘ograniczone sg mozliwoéci udzielania pomocy zapewniajgcej osobom przygotowanie

4




do prowadzenia samodzielnego zycia w spoleczenistwie lub/i mogacej zastapi¢ pobyt

w placowce zapewniajacej catodobowg opieke.

Majgc na uwadze powyzsze w odniesieniu “do wszystkich kontrolowanych
zagadnien stwierdza si¢ nastepujace nieprawidlowoSci:
a) brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,

b) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowoéci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

1. Podja¢ dziatania zmierzajagce do zatrudnienia pracownikéw socjalnych do poziomu

okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej
(t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1769, ze zm.).

Termin wykonania: 30.04.2018 r.

2. Kontynuowa¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze
oboWia,zkowym dotyczace prowadzenia 1 zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22017 1., poz. 1769, ze zm.).
Termin wykonania: 30.04.2018 r.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
72017 1., poz. 1769, ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zaleceni pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia 1 Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty

~otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymujg:

1. Pan Piotr Lyzwa
Burmistrz Miasta Bielawa
pl. Wolnosei 1
58-260 Biclawa

2. ala
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