WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia  stycznia 2018 .

ZP-KNPS.431.3.7.2017.EK

Pani

Matgorzata Trybulowska
Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Otawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 22 do 24 listopada 2017 roku, na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769, ze zm.), zespot
kontrolny w skiadzie Edyta Kubicka - przewodniczaca i Grazyna Zielinska - kontroler
z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we
Wroctawiu, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Otawie z zakresu realizacji zadan Powiatu wynikajacych z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy
spotecznej (zwanej w dalszej czeSci wystapienia ,,ustawa”), struktury organizacyjnej jednostki
oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw. Kontrolg objeto okres od 1 listopada 2016 roku
do 22 listopada 2017 roku.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 roku przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il po6trocze 2017 r. W okresie objetym
kontrolg, tj. od 1 listopada 2016 roku do dnia kontroli, tj. do dnia 22 listopada 2017 roku
funkcje Dyrektora jednostki sprawowata Pani Malgorzata Trybutowska, odpowiedzialna za
wykonywanie zadan w obszarach kontrolowanych zagadnien.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z nieprawidtowosciami. Uzasadnieniem oceny jest stan faktyczny i prawny ustalony
w Protokole kontroli podpisanym dnia 21 grudnia 2017 r., do ktoérego nie wniesiono
zastrzezen.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie zostato powotane na mocy Uchwaty
Nr 1Y /14/99 Rady Powiatu Otawskiego z dnia 28 stycznia 1999 roku w sprawie utworzenia
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie, zmienionej Uchwatlg Nr X1X/121/2000
Rady Powiatu w Otawie z dnia 22 wrzes$nia 2000 r. Centrum jest samodzielng jednostka
organizacyjno - budzetowa podporzadkowang bezposrednio zarzgdowi powiatu, wchodzaca
w skiad powiatowej administracji zespolonej. Jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin
Organizacyjny stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 174/2015 Zarzadu Powiatu
w Otfawie z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie.



Siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie miesci sie w budynku Starostwa
Powiatowego w Otawie przy ul. 3 Maja 1. Pomieszczenia Centrum znajdujg sie na parterze,
w obiekcie dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych, do ktérego prowadzi podjazd.
Zesp6t do Spraw Rodzinnej Pieczy Zastepczej - organizator rodzinnej pieczy zastepczej,
miesci sie w budynku Domu Dziecka w Otawie przy pl. Zamkowym 17. Tam tez wykonuje
prace pracownik socjalny oraz pracownik obstugujagcy mieszkanie chronione, ktore
prowadzone jest przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, co wynika z art. 53 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

Dokonujgc analizy akt osobowych stwierdzono, ze Dyrektor spetnia wymogi okreslone
w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry odnosi sie do kwalifikacji zawodowych
0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w pomocy spotecznej. Rowniez wszystkie osoby
zatrudnione w Centrum Pomocy na stanowiskach zwigzanych z merytoryczna dziatalnosScig
i realizujgcych zadania wilasne powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzadowej
posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe, zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1050j.t. ze zm.).

W Powiecie Otawskim Uchwalg Nr LIW274/2010 Rady Powiatu z dnia
27 pazdziernika 2010 roku przyjeto do realizacji Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Powiatu Otawskiego na lata 2011 - 2017. W Strategii zaplanowane do realizacji
zadania z zakresu pomocy spotecznej to m.in.: utworzenie o$rodka interwencji kryzysowej,
mieszkania chronionego, SDS, o$rodka wsparcia dla 0séb uzaleznionych, centrum integracji
spotecznej. Z tych zadan, na dzien kontroli utworzone zostatlo mieszkanie chronione,
poczyniono starania w kierunku utworzenia $rodowiskowego domu samopomocy. W latach
2013 - 2016 Stowarzyszenie KORAB pomagato osobom uzaleznionym od alkoholu,
zagrozonym wykluczeniem spotecznym prowadzac Przychodnie Konsultacyjng
i Psychologiczno - Terapeutyczng, Poradnie Leczenia Uzaleznien, Punkt Pomocy Kryzysowej
dla os6b uzaleznionych oraz ich rodzin, Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznien dla o0s6b
indywidualnych i grup. Natomiast Fundacja ,,Pomaluj mi $wiat” w biezagcym roku rozpoczeta
starania dotyczace utworzenia Centrum Integracji Spotecznej.

Obecnie w zwigzku z koncem okresu obowigzywania Strategii opracowano nowg Strategie na
lata 2018-2023, w trakcie kontroli okazano projekt dokumentu.

Zgodnie z art. 19 pkt 2 ustawy, do zadan wiasnych powiatu nalezy miedzy innymi
prowadzenie poradnictwa specjalistycznego. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Otawie poradnictwa takiego udzielajg wyznaczeni etatowi pracownicy oraz zatrudnieni na
umowe zlecenie psycholodzy i radca prawny. Od sierpnia 2017 roku Dyrektor PCPR zatrudnit
na umowe zlecenie Petnomocnika ds. przeciwdziatania przemocy, ktéry prowadzit Punkt
Konsultacyjny dla Oséb Dotknietych Przemoca, w ktérym réwniez udziela sie porad. Z PCPR
wspoéipracuje takze Specjalistyczna Poradnia Rodzinna przy Parafii NMP Matki Pocieszenia
w Otawie, ktdrej dziatalnos$¢ jest wspodtfinansowana przez Starostwo Powiatowe w Ofawie.
Poradnia stuzy pomocg matzonkom, rodzinom, miodziezy i dzieciom, mozna w niej skorzysta¢
z ustug: prawnika, psychologa psychoterapeuty, doradcy zycia rodzinnego, duszpasterza.

W kontrolowanym okresie pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki, na
usamodzielnienie i pomoc rzeczowa otrzymatl jeden wychowanek 2z katalogu o0s6b
wymienionych w art. 19 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, w tym wypadku rekrutujgcy sie
z Mtodziezowego Os$rodka Socjoterapii.



W  wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca
usamodzielniajgcych sie wychowankdw prowadzona byta w spos6b nie budzacy zastrzezen.
W teczkach wychowankéw znajdowaly sie: programy usamodzielnienia, dokument
0 wyznaczeniu opiekuna usamodzielnienia, deklaracje opiekunéw, zobowigzania
usamodzielnianych, stosowne zaswiadczenia o nauce lub ich brak, o$wiadczenia
0 niekaralnosci, oswiadczenia usamodzielnianych o dochodach, wnioski o pomoc, modyfikacje
IPU, wywiady $rodowiskowe - uaktualniane co p6t roku. Indywidualny programy
usamodzielnienia opracowywany byt wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia i zatwierdzany
przez Kierownika PCPR, co jest zgodne z art. 88 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy, PCPR z ramienia powiatu wspomaga 0soby majace
trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia oraz udziela im wszystkich niezbednych informaciji.
W PCPR w Otfawie powyzsze zadania realizujg w szczegdlno$ci pracownik socjalny oraz
specjalista ds. pieczy zastepczej. Pracownicy ci udzielaja osobom potrzebujgcym pomocy
wszelkich niezbednych informacji, pomagajg i doradzajg w sprawach zatrudnienia,
zamieszkania, podnoszenia kwalifikacji. Osobom tym zapewnia sie rowniez pomoc
psychologiczng i prawna.

W mysl art. 19 pkt 8 - ustawy, w okresie od 1.11.2016 r. do 22.11.2017 r. nie udzielono
pomocy osobom majacym status uchodzcy, z powodu braku zgtoszen takich oso6b do ww.
jednostki. Natomiast dnia 18.11.2015 r. sporzadzono dla trzech rodzin (6 o0so6b) trzy
indywidualne programy integracji dla oséb, ktére uzyskaly status uchodzcy. Czas realizacji
programu obejmowat okres od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. W dniu
9 |listopada 2016 r. wydano trzy ostatnie decyzje dotyczace przyznania Swiadczenia
pienieznego z przeznaczeniem na utrzymanie, w szczego6lnoSci na pokrycie wydatkéw na
zywnos$¢, odziez, obuwie, S$rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe, pokrycie
wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego za okres od 1 wrze$nia 2016 r. do 31
pazdziernika 2016 r. W aktach poszczeg6lnych rodzin cudzoziemskich zgromadzono wszystkie
wymagane dokumenty, na podstawie ktorych udzielono cudzoziemcom ww. pomocy
pienieznej. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ofawie przekazalo Wojewodzie
DolnoS$lgskiemu uzgodnione z cudzoziemcami indywidualne programy integracji
lprzewidywane koszty ich realizacji. Wojewoda zaakceptowat programy i przyznat w formie
decyzji $rodki pieniezne. Cudzoziemcy rowniez zostali poinformowani o prawie do czynnego
udziatu w postepowaniu dotyczacym wydania decyzji administracyjnej ws. przyznania pomocy
ze Srodkow budzetu panstwa.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie powiatu otawskiego funkcjonuje placéwka
przeznaczona dla os6b przewlekle somatycznie chorych - Dom Pomocy Spotecznej (DPS)
w Otawie. Starostwo Powiatowe w Olawie posiada zezwolenie Wojewody Dolnos$laskiego
Nr SSZ.11.0812/1/99 z dnia 3 grudnia 1999 r. na prowadzenie tego Domu. MieszkahAcy DPS
majg mozliwos¢ korzystania z réznych form terapii, spaceréw, rehabilitacji, atakze biorg
udziat w imprezach integracyjnych o charakterze sportowym, edukacyjnym i kulturalnym.

Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze dokumentacja
dotyczgca umieszczanie os6b w DPS jest prowadzona w sposéb prawidtowy. Ustalono, ze
w decyzjach PCPR o umieszczeniu w Domu Pomocy Spotecznej byto uzasadnienie faktyczne
i prawne, na co wskazuje art. 107 k.p.a. W toku przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych
ustalono, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzor nad powyzszg instytucja,
co zostato uwzglednione w Regulaminie PCPR w § 16. Nadz6r ten prowadzony jest na
podstawie rocznego planu kontroli, zatwierdzonego przez staroste.



Powiat otawski dysponuje jednym mieszkaniem chronionym w Ofawie przy
ul. Mitynskiej 60/2 - dla czterech os6b (dwa pokoje, kuchnia, tazienka z ubikacjg oraz
dodatkowo pomieszczenie gospodarcze i suszarnia). Zarzgdzeniem nr 14/2015 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wprowadzono wewnetrzny Regulamin pobytu
w mieszkaniu chronionym. Zgodnie z jego zapisami, mieszkanie przeznaczone jest tylko dla
usamodzielniajagcych sie wychowankéw pieczy zastepczej (rodzinnej i instytucjonalnej),
w § 1 Regulaminu okres$leni oni zostali jako ,,uzytkownicy”. Wskazane jest poszerzy¢ katalog
0s6b uprawnionych do korzystania z mieszkania, o te wszystkie, o ktdrych jest mowa w art. 53
ust. 1ustawy o pomocy spotecznej. Nadzdr nad mieszkaniem chronionym sprawuje pracownik
socjalny PCPR oraz opiekunowie mieszkania chronionego.

W Powiecie Otawskim w roku 2016 i w roku 2017 zostaty podpisane pomiedzy

Starostg Otawskim a Fundacjg ,,Pomaluj mi Swiat” umowy o wsparcie realizacji zadania
publicznego pod nazwg ,Punkt Interwencji Kryzysowej dla mieszkancéw Powiatu
Otawskiego”. llos¢ osob, ktdrym udzielono pomocy w Punkcie w okresie od listopada 2016 r.
do listopada 2017 r. to 157. Gtdwnym celem Punktu byto zapobieganie lub przywracanie
utraconej w wyniku zdarzenia kryzysowego réwnowagi, zdolnosci do dziatania i autonomii.
Na dzien kontroli w Powiecie nie funkcjonowat o$rodek interwencji kryzysowej, jego zadania
oprdécz schronienia wypetniat ww. Punkt Interwencji Kryzysowej. Osoby dotkniete przemocg
kierowano do Specjalistycznego OsSrodka Wsparcia prowadzonego przez Stowarzyszenie
Pomocy ,,Akson” we Wroctawiu, z ktéorym Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ofawie
w dniu 23 lutego 2017 r. podpisalo bezterminowe porozumienie, dotyczace m.in.
,umieszczania osOb dotknietych przemoca w rodzinie w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”. W 2017 r. z tej formy pomocy skorzystata jedna osoba.
Zgodnie z art. 47 ustawy: ,, interwencja kryzysowa stanowi zespdl interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz os6b i rodzin bedacych w stanie byzysu”. Tre$¢ tego zapisu
wskazuje, ze ochrong objete majg by¢ wszystkie osoby w kryzysie, nie tylko doznajace
przemocy. Wobec powyzszego nie uznano realizacji zadania dotyczacego zapewnienia przez
powiat schronienia wszystkim osobom w kryzysie.
Z oSwiadczenia Dyrektora Centrum wynika, ze cyt.: ,,Na terenie powiatu otawskiego planuje
sie ukorzenie Powiatowego OS$rodka Interwencji Kryzysowej, ktdry bedzie Swiadczyt
specjalistyczne ustugi, w tym hotelowe - dostepne calg dobe. Beneficjentami bedg osoby
i rodziny bedace ofiarami przemocy lub innej sytuacji kiyzysowej. Celem Os$rodka bedzie
zapobieganie powstawaniu lub pogtebianiu sie réznego rodzaju dysfunkcji. OS$rodek
Interwencji Kryzysowej bedzie funkcjonowat w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Otawie. Planowany termin uruchomienia tejjednostki to 1 lipiec 2018 r ™.

Wszyscy pracownicy PCPR w Ofawie, w ramach wykonywanych obowigzkow,
zobowigzani sg do udzielania informacji o prawach i uprawnieniach, osobom zgtaszajagcym sie
bezposrednio do nich. W jednostce znajdujg sie tablice informacyjne, na ktérych zamieszczane
sg aktualne informacje, prowadzi sie réwniez strone internetowg pod adresem: www.pcpr-
olawa.pl. Jezeli jest taka potrzeba to wazne informacje zamieszcza sie réwniez na stronie
Starostwa Powiatowego w Otawie, a takze sporzadza sie ulotki informacyjne.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Pani
Maltgorzaty Trybutowskiej wynika, ze w kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli
w wielu szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje i doskonalgce ich umiejetnosci zawodowe.
Zostaty réwniez zorganizowane i przeprowadzone dwa szkolenia: z interwencji kiyzysowej
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla 20 specjalistéw z terenu powiatu otawskiego
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zajmujacych sie przemoca w rodzinie. Szkolenia zrealizowane byly w ramach projektu
~PRZELAMAC NIEMOC” - dziatanie nr 2 - Rozw0j infrastruktury instytucji pomocowych
i obejmowaty dwa szkolenia: Szkolenie z przeciwdziatania przemocy w rodzinie i Szkolenie
z interwencji kryzysowej.

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej,
dotyczacym podejmowania innych dziatah wynikajagcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programdw ostonowych realizowano Program Ostonowy ,,Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie” edycja 2016 r. Projekt obejmowat sze$¢ réznych dziatan: Wydanie broszury -
ksigzeczki pt.: ,,Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie powiatu otawskiego”,
Rozwdj infrastruktury instytucji pomocowych, Poszerzenie dziatalnosSci Punktu Interwencji
Kryzysowej, Kampanie Spoteczng - Stop przemocy domowej (przygotowanie ,Informatora o
instytucjach $wiadczacych pomoc ofiarom przemocy w rodzinie z terenu powiatu otawskiego”
oraz ulotek i plakatéw informacyjnych),Warsztaty Kompetencji Wychowawczych, Warsztaty
Aktywnej Integracji dla dzieci zagrozonych i doznajacych przemocy domowej.

Zgodnie z art. 19 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej sporzadzana i przekazywana jest
sprawozdawczo$¢ wiasciwemu wojewodzie, w tym w formie dokumentu elektronicznego,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego CAS.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 pkt 3 - ustawy o pomocy spotecznej, w Powiecie sg

realizowane zadania wynikajagce z rzagdowych programdéw pomocy spotecznej, majagcych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwo6j specjalistycznego
wsparcia. W kontrolowanym okresie, realizowano nastepujace zadania:

 Program Ostonowy ,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” edycja 2016 r.;

« ,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2016~
i ,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2017~
ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

* Program rzagdowy 500+;

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy trwat od 21 marca 2017 r. do 31
pazdziernika 2017 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Otawie stwierdzono nieprawidtowosci:

1. Powiat Otawski nie prowadzit osrodka interwencji kryzysowej Geg° zadania wypeiniat
Punkt Interwencji Kryzysowej).
2. Powiat Otawski nie zapewniat schronienia wszystkim osobom w kryzysie.

Wobec powyzszego, wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne:

1. Prowadzi¢ jednostke - o$rodek interwencji kryzysowej.
Podstawa prawna: art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017, poz. 1769 ze zm.).
Termin realizacji: 31 marca 2018 r.

2. Zapewnic schronienie wszystkim osobom w kryzysie.



Podstawa prawna: art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz.
U. z 2017, poz. 1769 ze zm.).
Termin realizacji: 31 marca 2018 r.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1769, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Wojewody
Dolnoslagskiego. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezenn w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

Prosze jednocze$nie w terminie do dnia 31 marca 2018 roku powiadomi¢ Wojewode
DolnoSlagskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych
w niniejszym wystapieniu.

Otrzymuja:
1.Starosta Powiatu Otawskiego
2. ala



