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Domu Pomocy Spotecznej - Adam Zmuda
w Wigzowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 16 listopada 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 10, art. 126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” oraz Zarzgdzenia Wojewody Dolnoslgskiego Nr 388 z dnia 9 listopada 2017 r.
zesp6t kontrolerow: Ewelina Zygmunt, starszy inspektor wojewddzki - przewodniczacy
kontroli i Elzbieta Pawtowska, starszy inspektor wojewodzki - kontroler z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit
kontrole dorazng w ,Domu Pomocy Spofecznej - Adam Zmuda”, zwanym w dalszej czesci
wystgpienia ,,Domem Pomocy Spotecznej” lub ,,Domem”. Tematem kontroli byta ocena
przestrzegania standardu ustug opiekuiczych oraz sposobu ich $wiadczenia w domu pomocy
spotecznej prowadzonym nie na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez
podmiot niepubliczny.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku ze skargg Pana A.G. na dziatanie
,Domu Opieki w Wigzowie”, w ktérym do niedawna przebywata matka Skarzgcego Pani
K.G. Zdaniem Skarzgcego pomimo opieki lekarskiej, diety oraz bardzo drogich lekow mama
zapadta na tzw. stope cukrzycowa, ktérej nie miata w momencie przyjecia do Domu.

Ustalenia kontrolne, dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Kierownika Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego zostaty
zawarte w podpisanym w dniu 11 grudnia 2017 r. protokole, do ktérego nie wniesiono

zastrzezen.



W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Wigzowie byt
Pan Stanistaw Marek, odpowiedzialny za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych
zagadnien.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie przestrzeganie standardu ustug
opiekunczych oraz sposob ich Swiadczenia w domu pomocy spotecznej prowadzonym nie na
zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez podmiot niepubliczny.

Decyzjgnr PS-KNPS1.9423.24.2012 z dnia 11 grudnia 2012 r. Wojewoda Dolno$lgski
wydat zezwolenie na prowadzenie na czas nieokre$lony ,,Domu Pomocy Spotecznej - Adam
Zmuda” przy ul. Koscielnej 12 w Wigzowie. Dom Pomocy Spotecznej jest wpisany
do prowadzonego przez Wojewode DolnoSlaskiego rejestru doméw pomocy spotecznej pod
nr 3/2012. Dom przeznaczony jest dla 43 osob w podesztym wieku. Na dzien kontroli
w Domu Pomocy Spotecznej w Wigzowie przebywato 42 mieszkancow.

W toku kontroli ustalono, ze Pani K.G. przebywata w Domu Pomocy Spotecznej
od 24 sieipnia 2015 r. do dnia 15 wrzesnia 2017 r. na podstawie umowy o$wiadczenie
stacjonarnej catodobowej opieki na czas nieokre$lony. Zgodnie z umowa Dom zapewniat
mieszkance m.in. ustugi opiekuncze polegajace na: a) udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych, b) pielegnacji i utrzymaniu higieny osobistej, c) niezbednej pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych, d) opiece pielegniarskiej i lekarskiej. W ramach ustug
wspomagajacych zapewniano miedzy innymi zabiegi rehabilitacyjne oraz zaopatrzenie
w $rodki opatrunkowe i higieniczne.

W trakcie przeprowadzanej kontroli poddano weryfikacji Raporty z dyzuru dziennego
i nocnego, ktore prowadzone byly doktadnie, zawieraty informacje dotyczace majgcych
miejsce konsultacji, zalecen lekarza, uzgodnionych terminéw konsultacji, zabiegéw zgodnie
z zaleceniami lekarza oraz obserwacje stanu zdrowia i samopoczucia mieszkanki. Dom
Pomocy Spotecznej w Wigzowie umozliwit Pani K.G. korzystanie ze $wiadczen podstawowej
opieki zdrowotnej. W ramach ustug opiekuniczych mieszkanka miata zapewniong pielegnacje,
pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz byta objeta pomocg w zatatwianiu
spraw osobistych. Sposéb $wiadczenia ustug opiekuniczych uwzgledniat stan zdrowia,
sprawnos¢ fizyczng i intelektualng mieszkanki. Dom stwarzat Pani K.G. warunki do udziatu
w terapii i podnoszeniu sprawnosci. Mieszkanka korzystata w Domu z ustug
rehabilitacyjnych i c¢wiczern ogdlnousprawniajagcych. Na podstawie pisemnej informacji
przekazanej przez lekarza pierwszego kontaktu ustalono, ze przy wypisie Pani K.G. z Domu
Pomocy Spotecznej w Wigzowie stan pacjentki byt stabilny, stosowny do schorzen

przebytych, nie odnotowano objawow stopy cukrzycowe;j.



W Domu powotany byt zesp6t terapeutyczno-opiekunczy, ktéry opracowat dla
mieszkanki indywidualny plan wsparcia i realizowat go. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego spetniat wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964, ze zm.) tj. miat warto$¢ 0,4 najednego mieszkarica Domu.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w zakresie kontrolowanych zagadnien, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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