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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r., Nr 126, poz. 718),
kontrolerzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu: Marta Waniszewska starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu,
Piotr Szafarowicz starszy inspektor wojewo6dzki i Grazyna Zielinska - starszy inspektor
wojew0dzki, przeprowadzili w dniach 7-8 sierpnia 2017 r. kontrole kompleksowg w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze. Kontrole przeprowadzono zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez Wojewode Dolno$laskiego planem kontroli
na Il pétrocze 2017 r.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat realizacje zada gminy i powiatu wynikajacych
z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Kontrolg objeto
okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy materiatbw merytorycznych
dotyczacych realizowanego zadania oraz informacji i wyjasnien ztozonych przez - Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (zwanego dalej MOPS lub Os$rodek) - Pana
Wojciecha tabuna.

W okresie objetym kontrolg obstuge organizacyjno - administracyjng Zespotu
Interdyscyplinarnego powierzono Os$rodkowi Interwencji Kryzysowej, ktorego Kierownikiem

byta Pani Maria Karpinska. W zakresie kontrolowanych zagadnien osobag odpowiedzialng



za prawidtowe wykonywanie zadan byt Prezydent Miasta Jeleniej Gory - Pan Marcin Zawita.
Doreczony protokét z przedmiotowej kontroli zawierat ustalenia dokonane w oparciu
o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz ztozone wyjasnienia. Do protokotu nie

whniesiono zastrzezen.
Dziatalno$¢ jednostki, w zakresie kontrolowanego zadania, oceniam negatywnie.

Na powyzszg ocene wptyw miaty nastepujgce ustalenia:

- brak monitoringu i koordynacji dziatan w zakresie realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,

- brak opracowanego w formie dokumentu i przyjetego wiasciwg uchwalg programu
stuzacego dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej
pomocy, zwilaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie,

- brak realizacji zadania polegajgcego na zapewnieniu miejsc w o$rodkach wsparcia,

- brak w 2016 r. realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu miejsc w osrodkach
interwencji kryzysowej,

- niezgodne z przepisami powierzenie obstugi administracyjno - technicznej Zespotu
Interdyscyplinarnego Os$rodkowi Interwencji Kryzysowej,

- brak porozumieA o wspétpracy w Zespole Interdyscyplinarnym ze wszystkimi
przedstawicielami podmiotéw wskazanych w ustawie,

- nieztozenie przez wszystkie osoby powotane do Zespotu Interdyscyplinarnego oswiadczen
0 zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskiwanych przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

- absencja cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w jego posiedzeniach,

- nieterminowe przekazywanie do Przewodniczgcego Zespotu formularzy ,,Niebieska Karta
- A” przez przedstawicieli podmiotow uprawnionych do wszczynania procedury,

- brak opracowanych przez grupy robocze planéw pomocy w indywidualnych przypadkach,

- niedokumentowanie dziatan oraz brak monitoringu sytuacji rodzin objetych procedurg
»Niebieskie Karty”,

- nieprawidtowe powiadamianie podmiotéw uczestniczagcych w procedurze ,Niebieskie

Karty” ojej zakonczeniu,



- nieprawidtowa organizacja programu korekcyjno - edukacyjnego i brak bezposredniego
nadzoru nad pracownikami wykonujagcymi zadanie,
- nierzetelne dokumentowanie dziatan w ramach programu korekcyjno - edukacyjnego,

- nieprawidtowo wydatkowana dotacja na realizacje programu korekcyjno - edukacyjnego.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), do zadan wiasnych
gminy i powiatu nalezy opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Przedmiotowy program zostat przyjety
wiasciwg uchwatg i byt spéjny z Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Poza wyznaczeniem zadan do wykonania, okreslono rowniez realizatorow,
zakfadane rezultaty oraz wskazniki realizacji. Wyznaczono réwniez koordynatora realizacji
zaplanowanych w Programie dziatan, wyznaczajgc do tego wydzial merytoryczny Urzedu
Miasta Jelenia Gora. Tak przejrzysty plan dziatah jest fundamentem w tworzeniu
funkcjonalnego sytemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Jedng z istotnych cze$ci Programu jest diagnoza zjawiska przemocy na terenie gminy,
na podstawie ktérej formutuje sie zadania do realizacji. Obowigzek opracowania
laktualizowania diagnozy byt rowniez jednym z zaplanowanych do realizacji zadan. Analiza
udostepnionej podczas kontroli dokumentacji wykazata jednak, iz przedstawiona diagnoza
zjawiska przemocy domowej w Jeleniej Gérze zostata opisana tylko w oparciu o dane
demograficzne miasta oraz liczbe wypetnionych formularzy ,,Niebieska Karta - A”, co nie
dawato petnego obrazu zjawiska przemocy domowej w gminie. Nie uwzgledniono pici,
ani wieku os6b doswiadczajgcych oraz stosujgcych przemoc, liczby dzieci umieszczanych
w pieczy zastepczej z powodu zaniedban opiekunczo - wychowawczych, nie ustalono odsetka
rodzin zagrozonych przemocg domowa. Specyfika i skala zjawiska przemocy w rodzinie dajg
podstawy do formutowania wnioskéw i planowania adekwatnych do potrzeb lokalnych zadan.
Istotne jest réwniez dokonanie weryfikacji lokalnej infrastruktury dziatajgcej w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej wraz z proponowang przez nie ofert3 pomocows.
Monitorowanie realizacji zaplanowanych zadan oraz aktualizowanie lokalnej diagnozy
zjawiska przemocy w rodzinie pozwala na wyciggniecie wnioskéw w zakresie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy domowej oraz modyfikacji Programu na kolejne lata. Rzetelne
rozpoznanie potrzeb i zasobdw gminy w omawianym zakresie pozwoli skoordynowac dziatania
i dostosowac oferte pomocowg, a tym samym podnies¢ poziom efektywnosci w zakresie

zaktadanych celdw.



Pomimo tego, iz w Programie zaplanowano monitoring realizacji zadan oraz
sporzadzanie sprawozdania z programu w oparciu o ustalone wskazniki realizacji, Osrodek
Interwencji 'Kryzysowej (OIK), ktéremu powierzono to zadanie, nie monitorowat realizacji
programu, nie sporzadzat roéwniez odrebnego sprawozdania w zakresie jego realizacji.
Zaniechanie dziatan w tym zakresie, na co wskazuje brak stosownej dokumentacji dotyczacej
poszczeg6lnych zadan, nie daje mozliwosci potwierdzenia ich wykonania, jak rowniez nie daje
podstaw do wnioskowania o kierunkach zmian Programu. Na podstawie przedtozonej
kontrolujagcym  dokumentacji uznano, iz wykonano nastepujgce z zaplanowanych
przedsiewzie¢: poradnictwo specjalistyczne (rejestry OIK), realizacja procedury ,,Niebieskie
Karty”(dokumentacja OIK), warsztaty dla ucznibw Ochotniczego Hufca Pracy
w Mystakowicach (lista obecno$ci i konspekty zaje¢), udziat pedagoga OIK w szkoleniu
»,Chronimy Dzieci przed Krzywdzeniem” oraz program korekcyjno - edukacyjny szeroko
opisany w protokole z kontroli. Przyczyng nierealizowania poszczeg6lnych zadan
zaplanowanych w przyjetym uchwatg Rady Miasta dokumencie jest brak monitorowania
i koordynacji w zakresie realizacji Programu. Powyzsze skutkuje tym, iz obowigzujacy
w Jeleniej GoOrze Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie jest dokumentem jedynie formalnie spetniajgcym ustawowy obowigzek,

nie tworzacym funkcjonalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczeg6lnosci
poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekuiczych iwychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca. Ustalono, iz OIK nie prowadzit
warsztatow edukacyjnych majacych na celu wzmocnienie kompetencji wychowawczych
rodzicdw zagrozonych przemocg. Zadanie to jest realizowane dopiero od 2017 r. przez Miejski
OSrodek Pomocy Spotecznej Dziat Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy
i Uzaleznieniom. Z zebranych podczas kontroli informacji wynika, iz na terenie Jeleniej Gory
wiele instytucji $wiadczyto poradnictwo specjalistyczne, w tym na rzecz wzmacniania
kompetencji opiekuriczo - wychowawczych rodzicow. Dokonane podczas kontroli ustalania
pozwalajg uznaC realizacje natozonego ustawg zadania, jednak brak dziatah w zakresie
koordynacji oferty pomocowej w Jeleniej Gorze oraz brak precyzyjnego ustalenia grupy oséb
zagrozonych przemocg domowg nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ czy podejmowane
dziatania realizowane sg na wystarczajagcym poziomie. W celu zwigkszenia efektywnosci

dziatan w tym obszarze nalezy wzmocni¢ wspotprace gminnych podmiotéw w zakresie



wytonienia grupy rodzin zagrozonych przemocg domowa, rekrutacji rodzicow do oddziatywan
edukacyjnych majacych na celu wzmocnienie opiekunczych i wychowawczych kompetencji

rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg oraz motywowaniu ww. do udziatu w zajeciach.

Zgodnie z w art. 6 ust. 3 pkt 2 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych powiatu
nalezy opracowanie i realizacja programow stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwitaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie. W okresie poddanym kontroli Jelenia Géra nie posiadata opracowanych
w formie dokumentu i przyjetych wtasciwg uchwatg programéw profilaktycznych. Mimo braku
programu, dziatania w tym obszarze podejmowane byty przez rézne jednostki w ramach zadan
statutowych, m.in. przez szkoty, OIK, Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczng. W ocenie
kontrolujagcych, niezbedne jest skoordynowanie realizowanych na terenie Jeleniej Gory
przedsiewzie¢, tak by stanowity funkcjonalny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w tym przemocy wobec dzieci. Nalezy zatem opracowac i przyjaé witasciwg uchwatg program
stuzacy dziataniom profilaktycznym majagcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,
zwilaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie, a takze ustali¢ odsetek
rodzin zagrozonych przemocg domowg (tzw. grupy ryzyka). Informacje o realizowanych przez
miejskie instytucje programach/dziataniach na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej

winny by¢ zebrane i upowszechniane, co powinno skutkowa¢ wiekszg dostepnos$cig wsparcia.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 3 oraz ust. 3 pkt 3 ustawy do zadah gminy oraz powiatu
nalezy zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w Os$rodkach Wsparcia
(zwanych dalej OW). W okresie poddanym kontroli Jelenia Géra nie prowadzita Osrodka
Wsparcia, nie zlecata realizacji tego zadania organizacjom pozarzadowym, jak réwniez
nie podpisywata umoéw z innymi powiatami w tym zakresie. Wprowadzone rozwigzanie
w postaci  kierowania 0s6b  doznajacych  przemocy potrzebujagcych  schronienia
do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia nie jest realizacjg zadania i nie rozwigzuje problemu
0s0b doswiadczajacych przemocy domowej. Potrzeba rozszerzenia powiatowej infrastruktury
wynika zaréwno z koniecznos$ci realizacji ustawowego obowigzku, jak rowniez stanowi
niezbedny element ochrony ofiar przemocy domowej, gdyz zapewnienie bezpiecznego

schronienia w sytuacji przemocy domowej, niejednokrotnie jest warunkiem skutecznego



przeciwdziatania przemocy w rodzinie i poczatkiem udzielania pomocy specjalistycznej

dla ww. oséb.

Zgodnie z art. 9a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie gmina podejmuje
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczeg6lnosci w ramach pracy
w zespole interdyscyplinarnym. W  zakresie tworzenia zespotu interdyscyplinarnego
stwierdzono, ze podjeto wiasciwg uchwate w sprawie trybu isposobu powotywania
i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczeg6towych warunkoéw jego
funkcjonowania, organ wykonawczy gminy wydat zarzgdzenie w sprawie utworzenia zespotu
interdyscyplinarnego, w skiad ktérego powotano przedstawicieli wszystkich podmiotow
wskazanych w art. 9a ust. 3 iust. 4 ustawy, zespo6t interdyscyplinarny spetnit rowniez
obowigzek wynikajacy z art. 9a ust. 7 ustawy dotyczacy czestotliwosci spotkan.

W okresie poddanym kontroli obstuga organizacyjno - techniczna zespotu
interdyscyplinarnego w Jeleniej Gérze powierzona byta Osrodkowi Interwencji Kryzysowej,
mimo iz w art. 9a ust. 9 ustawy, to o$rodek pomocy spotecznej zostat wskazany przez
ustawodawce jako jednostke samorzadu terytorialnego zobligowang do prowadzenia obstugi
organizacyjno - technicznej zespotéw interdyscyplinarnych, nie pozostawiajagc swobody
poszerzania katalogu instytucji i wyznaczania do realizacji tego zadania innych podmiotow.
Majac na uwadze fakt, iz usunieto te nieprawidtowos¢ (od stycznia 2017 r. OSrodek Interwencji
Kryzysowej dziata w strukturach Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej), odstgpiono
od wydania zalecen w powyzszej kwestii.

Jak wynika z przedtozonych kontrolujgcym dokumentéw, OS$rodek Interwenciji
Kryzysowej zgtosit do GIODO zbiér danych osobowych w zwigzku z realizowang procedurg
»Niebieskie Karty”. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 41 ust. 2 cytowanej
ustawy, administrator danych zobowiazany jest zgtasza¢ Generalnemu Inspektorowi kazda
zmiane informacji w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany w zbiorze danych. Z chwilg
przejecia Os$rodka Interwencji Kryzysowej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jeleniej Gorze nalezato ztozyé stosowny wniosek do GIODO o aktualizacje danych.

W zakresie realizacji zadania stwierdzono réwniez nieprawidtowosci.

Pomimo obowigzku wynikajgcego z art. 9a ust. 8 ustawy, wiatach 2011 - 2017
do zespotu interdyscyplinarnego powotywane byly (w drodze zarzadzen zmieniajgcych) osoby
reprezentujace instytucje (stuzby badZz organizacje), ktérych przedstawiciele nie zawarli

z Prezydentem Jeleniej Gory porozumien o wspdtpracy w zespole interdyscyplinarnym. Majac



na uwadze fakt, iz zespot interdyscyplinarny dziata na podstawie przedmiotowych porozumien,
ich brak rzutuje na organizacje pracy zespotu.

Zgodnie z zapisem § 4 pkt 2 cytowanej wyzej uchwaly, przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego wybierany jest naokres 3 lat. W trakcie czynno$ci kontrolnych
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze nie przedstawiono zadnej
dokumentacji potwierdzajacej wybor przewodniczego Zespotu Interdyscyplinarnego w roku
2011, jak réwniez po uptywie 3 - letniej kadencji. Obowigzek wyboru przewodniczgcego
zespotu interdyscyplinarnego na pierwszym jego posiedzeniu wynika wprost z art. 9a ust. 6
ustawy.

Prawo do przetwarzania danych os6b dotknietych przemoca domowg oraz stosujacych
przemoc w rodzinie nierozerwalnie tgczy sie z obowigzkiem zachowania poufnosci uzyskanych
informacji. Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci karnej za bezprawne udostepnienie danych osob,
w stosunku do ktérych prowadzona jest procedura , Niebieskie Karty”, cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grupy roboczej potwierdzajg sktadajgc pisemne osSwiadczenie w tej
sprawie. W zakresie realizacji obowiazku wynikajgcego z art. 9c ust. 3 ustawy, tj. ztozenia
przez cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych oswiadczenia o zachowaniu
poufnoSci informacji i danych uzyskiwanych przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie stwierdzono, iz cztery osoby nie dopetnity tego
obowigzku.

Pomimo, wynikajgcego zaréwno z zapisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, jaki uchwaly Rady Miejskiej Jeleniej Gory w sprawie trybu i sposobu (...),
obowigzku uczestnictwa o0s6b powotanych w posiedzeniach zespotu stwierdzono, ze nie
wszyscy cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego regularnie uczestniczyli w jego
posiedzeniach. W okresie poddanym kontroli cztery osoby byty nieobecne na posiedzeniach
wiecej niz dwa razy.

Badana dokumentacja nie zawierata informacji o podejmowanych przez Zespot
Interdyscyplinarny zadaniach w zakresie diagnozowania problemu przemocy w rodzinie,
dziataniach w $rodowisku lokalnym majgcych na celu przeciwdziatanie przemocy oraz
inicjowaniu dziatan w stosunku do 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, mimo iz obowigzek

realizacji tych zadan wynika z art. 9b ust. 2 pkt 1, 3, 5 ustawy.

Zgodnie z art. 9d ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, interwencje
w $rodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg domowa odbywajg sie w oparciu

o procedure ,,Niebieskie Karty”, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia



13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

W zakresie .¢kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze wszczecie procedury nastepowato
poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta - A” przez uprawnione podmioty,
dochowano réwniez wymogéw zawartych w § 17 ust 2 Rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” w zakresie odrebnosci czasu
(cho¢ nie miejsca) spotkan z osobami, wobec ktdérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
oraz osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze przemocy dosSwiadczajg. Réwniez
protokoty w sprawie zakonczenia procedur zawieraty wszystkie wymagane przepisami
informacje.

Organ kontroli zwrécit uwage na koniecznos¢ formalnego uregulowania kwestii
powotywania grup roboczych przez Przewodniczgcg Zespotu Interdyscyplinarnego. W losowo
wybranej do kontroli dokumentacji nie zastano procedur z udziatem oséb nieletnich, stad tez
nie ustalano prawidtowosci prowadzenia procedury w tym obszarze.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Przedstawiciele podmiotéw uprawnionych do wszczynania procedury nie zawsze
terminowo przekazywali Przewodniczacej Zespotu formularze ,Niebieska Karta - A”, co jest
niezgodne z 8 7 ust. 1 rozporzadzenia, a Przewodniczgca Zespotu nie zawsze terminowo
przekazywata formularz cztonkom Zespotu interdyscyplinarnego badz grupy roboczej, co jest
niezgodne z § 8 ust. 1 rozporzadzenia. Majac na uwadze specyfike zjawiska przemocy
domowej, a takze troske o zdrowie i zycie 0séb doznajgcych przemocy w rodzinie, istotne
znaczenie ma tempo podejmowanych dziatan pomocowych. Szybka organizacja systemu
wsparcia dla rodziny (po interwencji w zwigzku z przemocg domowg) bezposrednio wptywa
na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, stad tez ustawodawca okreslit terminy organizacji
takiej pomocy. Na podmioty wszczynajace procedure natozono obowigzek niezwiocznego
przekazania, przewodniczagcemu zespotu interdyscyplinarnego, formularza ,,Niebieskiej Karty
- A” (nie pOzniej niz w terminie 7 dni oddnia wszczecia procedury), natomiast
przewodniczacy Zespotu zostatl zobligowany do przekazania dokumentu cztonkom grupy
roboczej w terminie 3 dni. W 30% skontrolowanych spraw termin przekazania formularza
»Niebieskiej Karty - A” Przewodniczgcej nie zostat dochowany, natomiast w 20% badanych
spraw Przewodniczacy nie dochowat terminu przekazania formularza cztonkom zespotu badz
grupy roboczej. Dziatania takie w konsekwencji przyczyniaty sie do opdznienia w udzieleniu

rodzinom niezbednego wsparcia.



Ponadto, w jednym przypadku (tj. rodziny Pani Teresy H.) stwierdzono, ze po otrzymaniu
przez Przewodniczacg Zespotu Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieskiej Karty - A”,
nie podjeto .zadnych dziatan na rzecz rodziny. Pozostawienie rodziny, w stosunku do ktorej
istnieje podejrzenie, ze doSwiadcza przemocy bez szczegdtowego rozpoznania oraz wsparcia
wskazuje na brak realizacji ustawowych zadan imozliwym pozostawieniu osoby
doswiadczajacej przemocy w rodzinie bez niezbednej pomocy. Nalezy niezwtocznie rozpoznac
sytuacje rodziny i podja¢ niezbedne dziatania.

Negatywnie nalezato oceni¢ kwestie sporzadzania planéw pomocy w indywidualnych
przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie oraz monitorowania i realizacji zawartych
w planach dziatan. W 50% skontrolowanych spraw nie opracowano indywidualnego planu
pomocy dla os6b, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sa dotkniete przemoca w rodzinie,
aw 70% spraw brakowato jakiejkolwiek dokumentacji potwierdzajgcej realizacje zadan.
Powyzsze wskazuje na brak realizacji zadan zawartych w § 10 ust. 1 oraz § 16 ust. 1pkt 1,2i4
rozporzadzenia.

Nieprawidtowo realizowano obowigzek wynikajagcy z 8 18 ust. 3 rozporzadzenia
(powiadamianie podmiotéw uczestniczacych w procedurze o jej zakonczeniu) poprzez
przekazywanie kopii protokotéw instytucjom, ktérych przedstawiciele brali udziat w pracach
grup roboczych. Protok6t w sprawie zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty” stanowi
dokumentacje Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéra nie moze by¢ swobodnie powielana

i udostepniana.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy do zadan powiatu nalezy zapewnienie osobom
dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w O$rodkach Interwencji Kryzysowej (zwanych dalej
OIK). Ustalono, iz w okresie poddanym kontroli Gmina Jelenia Géra nie zapewniata
schronienia dla oso6b doswiadczajacych przemocy. Wprawdzie w Jeleniej Gérze funkcjonowat
OIK jako jednostka organizacyjna gminy, jednak $wiadczyl jedynie poradnictwo
specjalistyczne nie zabezpieczajgc schronienia dla os6b doznajgcych przemocy domowe;j.
Osoby potrzebujace kierowane byty do Specjalistycznych Os$rodkéw Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie. Wobec powyzszego nie uznano realizacji zadania w okresie poddanym
kontroli. Potrzeba rozszerzenia oferty pomocowej OS$rodka Interwencji Kryzysowej
o schronienie wynikata zarowno z konieczno$ci realizacji ustawowego obowigzku, jak réwniez
wptywu na skuteczno$¢ udzielania pomocy osobom doznajgcym przemocy. Priorytetem
w przeciwdziataniu przemocy domowej jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa osobom

doznajagcym krzywd. Brak podstawowego bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy



spowodowany wspélnym zamieszkiwaniem ze sprawcg przemocy zmniejsza efektywnos$¢
udzielanego wsparcia specjalistycznego. W styczniu 2017 r. MOPS w Jeleniej Gorze podpisat
porozumienie z Towarzystwem Sw. Brata Alberta na udostepnienie miejsca noclegowego wraz
z dostepem do kuchni i fazienki dla os6b dorostych (réwniez z dzie¢mi), ktére ze wzgledu
na przemoc domowa nie mogg przebywac dtuzej w dotychczasowym miejscu zamieszkania.
Majac na uwadze powyzsze odstgpiono od wydania zalecenia w zakresie zapewnienia osobom
doznajagcym przemocy w rodzinie miejsc w Os$rodku Interwencji Kryzysowej. Zasadne jest
jednak, by wprowadzone rozwigzanie (zapewnienie osobom doswiadczajgcym przemocy,
w tym dzieciom - miejsc noclegowych przy schronisku dla bezdomnych mezczyzn) poddawac
ewaluacji w zakresie poziomu bezpieczenstwa kierowanych i przebywajacych tam 0s6b

doswiadczajgcych przemocy.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy
opracowanie i realizacja programéw korekcyjno - edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie. Srodki na wykonanie powyzszego zadania zapewnia budzet pafstwa.

Stwierdzono, ze opracowany w formie dokumentu program, przyjety zostat wiasciwg
uchwatg. W dokumencie prawidtowo okreslono cele oraz grupe odbiorcéw zadania. Miejsce
realizacji przedsiewziecia uwzgledniato wymaog okreSlony w 8§ 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. regulujacego kwestie programow korekcyjno -
edukacyjnych. Osoby prowadzace bezposrednie oddziatywania dla stosujgcych przemoc
w rodzinie posiadaty wymagane kwalifikacje oraz uczestniczyty w superwizji swojej pracy.
Bez zastrzezen realizowane byty zajecia grupowe.

W zakresie realizacji zadania stwierdzono rowniez liczne nieprawidtowosci.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé na chaos w zakresie sporzadzanej
dokumentacji. Wykazywane w réznych dokumentach dane byly niesp6jne i wzajemnie
sprzeczne. Dotyczy to zarbwno zgtoszen uczestnikbw do programu (dokument: ,Lista
kandydatow na warsztaty korekcyjno - edukacyjne” ujawniat 76 0s6b, zaproszenia wystano
do 86 o0sOb, natomiast w sprawozdaniu z realizacji monitoringu i ewaluacji wykazano,
ze 97 oséb zgtoszonych zostato do programu), jak réwniez danych wpisanych do ,,Karty sesji
indywidualnej” (brak oznaczenia terminu spotkania, rozne daty urodzenia uczestnika,
formularz uzupetniony dlajednego z uczestnikéw, apodpisany przez innego uczestnika
programu - dotyczy dokumentacji prowadzonej przez Panig lrene Pietrus). Przyczyng tych

nieprawidtowosci jest brak rzetelnosci pracownika w wykonaniu powierzonych obowiazkdw,
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nieprawidtowo realizowany monitoring programu oraz brak nadzoru przetozonych. Zatozenie
jednego rejestru wszystkich zgtaszanych do programu osob (zawierajgcy dane osoby stosujacej
przemoc, oznaczenie instytucji kierujgcej, date zgtoszenia) pozwoli na uporzagdkowanie tego
zagadnienia iniewatpliwie utatwi zaréwno pozyskanie o0s6b do programu (przy kolejnych
edycjach swojg oferte mozna ponownie skierowac¢ do tych osob, ktére w biezgcym roku nie
zdecydowaty sie na udziat w programie), jak iwspOtprace z podmiotami Kkierujgcymi
- w zakresie podtrzymania motywacji osoby do udzialu w zajeciach oraz rzetelnego
monitoringu zmiany zachowania uczestnikow oddziatywan. Réwniez prowadzony w toku
realizacji oddziatywan monitoring lub nadzér ze strony Dyrektora OIK winien wykaza¢ wyzej
opisane niedociggniecia, co powinno skutkowa¢ wdrozeniem rozwigzan eliminujacych
nieprawidtowosci.

Mimo, iz w umowach zlecenia powierzono pracownikom prowadzenie dokumentacji
programu, nikt nie okreslit w jaki sposob zadnie ma by¢ dokumentowane, jak réwniez
na zadnym etapie realizacji zadania nie sprecyzowano wymogow w tym zakresie. Wskutek
tego, prowadzacy zastosowali odmienng dokumentacje wobec poszczeg6lnych uczestnikdw
programu. Dokumentacja roznita sie w zakresie diagnozy sytuacji osoby, regut uczestnictwa
zawartych w kontraktach, czy odmiennie dokumentowanych zajeciach indywidualnych.
Przyczyng opisanych nieprawidtowosci jest brak spdjnej koncepcji prowadzenia oddziatywan
korekcyjno - edukacyjnych, nieprawidtowa organizacja programu oraz brak nadzoru
nad realizacjag zadania. Odmiennie dokumentowane poszczeg6lne elementy zadania
nie pozwalajg na obiektywng ocene efektywnosci programu ani na wyciggniecie wnioskéw
mogacych usprawni¢ kolejne edycje oddziatywan.

Szczegblnego podkreslenia wymaga kwestia zastosowanego przez Panig Irene Pietrus
kontraktu, niespdjnego z faktycznymi zatozeniami jeleniogdrskiego programu korekcyjno -
edukacyjnego. Bez watpienia wdrozony dokument jest szablonem kontraktu realizowanego
przez inny podmiot, a jego tre$¢ nie zostata dostosowana do realizowanego w Jeleniej Gorze
programu korekcyjno - edukacyjnego: zawierata btedne oznaczenie realizatora oddziatywan,
btedne informacje dotyczace liczby spotkan grupowych, czy nazwy programu. Nalezy przyjaé,
ze kontrakt jest swoistg umowa dwoOch réwnorzednych stron, ktére zobowiazujg sie
do okreslonych dziatan i zachowan. Majac na uwadze fakt, iz osoby stosujgce przemoc
w rodzinie nie przestrzegajg norm i zasad spotecznych, kontrakt jest narzedziem do uczenia sie
konsekwencji w przestrzeganiu regut oraz odpowiedzialnosci za ich tamanie. Zobowigzywanie

uczestnika do podpisania dokumentu zawierajgcego informacje nieadekwatne do rzeczywistych



okolicznoSci obniza wiarygodno$¢ realizowanych oddziatywan ijuz od poczatku przestaje by¢
narzedziem, do ktérego mozna sie odwota¢ w sytuacji tamania przez osobe regut uczestnictwa
w programie, a tym samym obniza skuteczno$¢ oddziatywan. RoOwniez $wiadomosé
uczestnikébw odmiennych oczekiwan treneréw wobec poszczeg6lnych oséb biorgcych udziat
w programie (co wynika z nieformalnego podziatu uczestnikbw pomiedzy prowadzgcymi
i zawierania roznej tresci kontraktow), negatywnie rzutuje na efektywno$¢ programu
korekcyjno - edukacyjnego. Juz naetapie planowania sposobu realizacji zaje¢ nalezy
przemysle¢ reguly uczestnictwa, zawrzeé je w kontrakcie jednakowym dla wszystkich
uczestnikow i konsekwentnie realizowa¢ w trakcie trwania oddziatywan.

Na uchybienia w tym zakresie organ nadzoru zwracat juz uwage Osrodkowi Interwencji
Kryzysowej podczas kontroli programu korekcyjno - edukacyjnego w 2014 r., jednak - jak
wskazujg poczynione ustalenia - uwagi te nie zostaty wykorzystane przez realizatora
oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych, tj. Osrodek Interwencji Kryzysowe;j.

Kolejng stwierdzong nieprawidtowoscia jest sposéb dokumentowania zrealizowanych
konsultacji indywidualnych. W okresie poddanym kontroli z budzetu panstwa sfinansowano
30 godzin zaje¢ indywidualnych (koszt godziny konsultacji ustalono na poziomie 50 z1), ajak
wynika z zawartych uméw zlecenia, kazdy z trener6w miat zrealizowa¢ 15 godzin zajec.
Zastana dokumentacja (listy obecnos$ci oraz karty sesji indywidualnych) pozwolita potwierdzié
wykonanie zadania w tym zakresie przez Pana Marcina Szczepaniaka, natomiast w odniesieniu
do konsultacji realizowanych przez Panig lIrene Pietrus uznano za zrealizowane jedynie
8 godzin zaje¢ (po 2 godziny dla kazdego uczestnika). Mimo, iz nie wszystkie formularze
wypetniane przez Panig Pietrus opatrzone byty datami, to rodzaj sporzadzonych dokumentéw
(analogicznie do dokumentacji drugiego trenera) pozwalat uzna¢ realizacje zagadnien
przewidzianych na dwa spotkania indywidualne. Przyczyng nieprawidtowosci w tym zakresie
byta nierzetelno$¢ pracownika zobowigzanego do dokumentowania wykonywanych
obowigzkoéw, nieprawidtowa organizacja programu, btednie prowadzony monitoring oraz brak
nadzoru ze strony przetozonych. Skutkiem powyzszego jest wykorzystanie dotacji na realizacje
zadania niezgodnie z przeznaczeniem, ktéra w wysokosci 350 zt (tj. 7 godz. x 50 zt) podlega
zwrotowi do budzetu panstwa.

Monitoring i ewaluacje programu powierzono osobie, ktdra nie posiadata ukonczonych
zadnych szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w tym réwniez w zakresie
programéw korekcyjno - edukacyjnych), co nie rokowato pomysinie na prawidtowag realizacje

powierzonych obowigzkéw. W konsekwencji, mimo prowadzonego monitoringu nie
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dostrzezono i nie wyeliminowano takich nieprawidtowosci jak: niejednolity sposéb
dokumentowania zadania przez prowadzacych oddziatywania, zawieranie kontraktow
z uczestnikami na formularzach nieadekwatnych do realizowanego programu i odmiennych
dlaréznych uczestnikdw, czy brak udokumentowania realizacji wszystkich godzin zaje¢
indywidualnych prowadzonych przez Panig Irene Pietrus. W celu monitorowania skutecznosci
oddziatywan nie nawigzywano kontaktu z osobami doznajagcymi przemocy ze strony
uczestnikbw Programu, co zalecane bylo w punkcie 10 Materiatow Instruktazowych.
Ewaluacja programu, ktéra ma stuzy¢ ocenie poziomu osiggniecia zatozonych celéw oraz
wyciggnieciu wnioskow do usprawnienia kolejnych edycji oddziatywan (na podstawie analizy
trudnosci oraz okolicznosci sprzyjajacych osiggnieciu zaktadanych efektéw) - nie spetnita
swojej roli. Przyczyng blednej realizacji zadania jest brak wiedzy osoby wykonujacej

monitoring i ewaluacje oraz brak nadzoru nad realizacjg zadania.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami,
na podstawie 8 19 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, sformutowano nastepujace zalecenia:

1. Realizowaé i monitorowa¢ Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Podstawa prawna: art. 6 ust.2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)

Termin realizacji: na biezgco

2. Opracowa¢ w formie dokumentu i przyja¢ witasciwg uchwatg programy stuzgce dziataniom
profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwitaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 3 pkt. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) w powigzaniu z art. 12 pkt llustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 814)

Termin realizacji: do 31.03.2018 r.

3. Zapewni¢ miejsca dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie w o$rodku wsparcia.



Podstawa prawna: art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390)
Termin realizacji: do 30.06.2018 r.

Zawrze¢ porozumienia o wspOtpracy w Zespole Interdyscyplinarnym ze wszystkimi
przedstawicielami uprawnionych podmiotow.

Podstawa prawna: art. 9a ust. 8 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: 31.01.2018 r.

Dokonywaé¢ i dokumentowa¢ wybor przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
kazdej kadenciji.

Podstawa prawna: art. 9a ust. 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) w zwigzku z § 4 pkt 2 uchwaty Rady
Miejskiej Jeleniej Gory nr 131.XVI1.2011 z dnia 6 wrze$nia 2011 r. w sprawie trybu
i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
szczegbtowych warunkow jego funkcjonowania.

Termin realizacji: 31.01.2018 r.

Odebra¢ od wszystkich cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego o$wiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji i danych uzyskiwanych przy realizacji zadahn zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Podstawa prawna: art. 9c ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: 31.01.2018 r.

Zobowigza¢ wszystkich cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego do regularnego
uczestnictwa w posiedzeniach.

Podstawa prawna: art. 9a ust. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: 31.01.2018 r.

Zobowigza¢ wszystkie podmioty zwigzane porozumieniami i uprawnione do wszczynania
procedury ,,Niebieskie Karty” do przestrzegania obowigzku terminowego przekazywania

Przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego formularza ,,Niebieska Karta - A”.
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11.
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Podstawa prawna: 8§ 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Terminieglizacji: 31.01.2018 r.

Zobowigza¢ cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych do sporzadzania
planbw pomocy we wszystkich indywidualnych przypadkach wystepowania przemocy
w rodzinie. W aktualnie prowadzonych procedurach uzupetni¢ indywidualne plany pomocy
Podstawa prawna: art. 9b ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: 31.03.2018 .

Zobowigza¢ cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych do dokumentowania
i monitorowania wszelkich dziatan podejmowanych wobec oséb dotknietych przemoca i ich
rodzin.

Podstawa prawna: art. 9b ust. 3 pkt 2 i pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekstjedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: 31.01.2018 r.

Powiadamia¢ podmioty uczestniczace w procedurze ,,Niebieskie Karty” o jej zakorczeniu
bez przekazywania kopii protokotéw Zespotu Interdyscyplinarnego.

Podstawa prawna: § 18 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Termin realizacji: na biezgco

12. Program oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych dla o0s6b stosujgcych przemoc

w rodzinie realizowac zgodnie z przyjetym uchwatg Rady Miasta programem korekcyjno -
edukacyjnym oraz materiatami instruktazowymi - w sposob zapewniajacy osiggniecie celow
ljednolity przez obu prowadzacych oddziatywania.

Podstawa prawna: 8 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych wobec o0s6b stosujagcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb
prowadzacych oddziatywania korekcyjno - edukacyjne (Dz.U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259).

Termin realizacji: na biezaco
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14.
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Stworzyé system monitorowania i dokumentowania przebiegu realizacji programu.
Rzetelnie zebrana dokumentacja winna odzwierciedla¢ podjete dziatania (zar6wno wobec
uczestnikéw programu, jak rowniez pozyskanie informacji od oséb doznajacych przemocy
z ich strony czy uzyskane w ramach wspoétpracy z innymi podmiotami). Wnioski wynikajgce
z dokonanej ewaluacji Programu wykorzystywa¢ do doskonalenia metod oddziatywan
korekcyjno - edukacyjnych.

Podstawa prawna: 8 8 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegdtowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259)

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

Majac na uwadze brak potwierdzenia zrealizowania 7 godzin zaje¢ indywidualnych
w ramach programu korekcyjno - edukacyjnego, wydatkowang na ten cel kwote 350 zi
nalezy uzna¢ za dotacje udzielong z budzetu panstwa i wykorzystang niezgodnie
z przeznaczeniem. W zwiagzku z powyzszym podlega ona zwrotowi do budzetu panstwa
wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych.

Podstawa prawna: art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2077).

Termin wykonania: 15 dni od dnia doreczenia wystgpienia pokontrolnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.

z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezenn do sformutowanych zalecen pokontrolnych, uprzejmie prosze

o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie

wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen, uwag i wnioskéw lub przyczynach braku ich

realizacji.



