WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia ' lutego 2018 1.
7P-KNPS.431.6.48.2017.HS

Pani

Jadwiga Lenio

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawoni

Wystapienie pokontrolne

W dniach 18-20 grudnia 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 1., poz.
1769 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespot kontroleréw: Helena Stawska — starszy inspektor wojewoddzki, przewodniczacy
zespohu, Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewoddzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowa w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zawoni,
ul. Trzebnicka 11, 55-106 Zawonia z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy,
w szczegoOlnosci  zgodno$ci  zatrudnienia  pracownikéw  jednostki z < wymaganymi
kwalifikacjami, jak réWnieZ zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
18 grudnia 2017 .

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na II pétrocze 2017 r.

Jednostky kieruje Pani Jadwiga Lenio, ktéra od dnia 1 wrzesnia 1990 r. zajmuje
stanowisko Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawoni.,

Pani Jadwiga Lenio ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrolg.




Podpisany w dniu 25 stycznia 2018 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatania
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zawoni w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1,2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,
ktore dotycza:

- opracowyWania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),
— sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
— udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),
— przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych (pkt 4),
— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych (pkt 5),
— przyznawania i1 wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),
— S$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),
— organizowania i §wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylagczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb
zZ zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
— dozywiania dzieci (pkt 14),
— sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),
— kierowania do domu pomocy spotecznej ponoszenia odplatnoéci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),
— udzielania pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a),




— sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wlasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

— utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkdw na wynagrodzenie
pracownikow (pkt 18),

— przyznawania i wyp%écania zasitkow statych (pkt 19),

— oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczace przyznawania i wyplacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepiséw
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie bylo
realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik Og$rodka nie ztozono wnioskéw o pomoc
W powyzszym zakresie.

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie Zarzadzenia Nr 96/2007 z dnia
18 grudnia 2009 r. Wéjta Gminy Zawonia, wydaje decyzje potwierdzajace prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U.
72017 1., poz. 1938 ze zm.).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczgce przyznawania zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego oraz zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczace optacania
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dugotrwale lub
cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi matkg, ojcem badz
rodzenstwem, w okresie objetym kontrola nie byty realizowane, bowiem jak wyjasnit
Kierownik Osrodka nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Zawonia nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych

(art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy). Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Osrodka, w latach 2016 -

2017 Gmina nie prowadzila mieszkan chronionych z uwagi na brak bazy lokalowe;j.

Rozpoczete zostang dzialania zmierzajace do utworzenia mieszkania chronionego na terenie

Gminy, badZ utworzenia mieszkania chronionego w porozumieniu z innymi gminami.




Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5
ustawy, ktore dotycza:

— przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

— podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

— wspblpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i1 o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Odrodka w okresie objetym
kontrolg nie zlozono wnioskéw na ww. form¢ pomocy. Zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3a
dotyczace opracowywania i realizacji projektéw socjalnych nie byto realizowane z uwagi na
brak $rodkéw finansowych.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajace
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek odpowiedniego typu
znajdujacych si¢ w rejestrze Wojewody oraz zlokalizowanych jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o pomoc. Ponadto Kierownik O$rodka wyjasnil,

ze w okresie objetym kontrolg nikt nie ubiegat si¢ o umieszczenie w osrodku wparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt

3, 41 6 ustawy, ktére dotycza:

— organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na bokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

— realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
nacelu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).




Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Kierownik wyjasnil, Ze na terenie
Gminy Zawonia nie funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy. W okresie objetym
kontrola nie bylo zgloszeh i potrzeb oséb o skierowanie do Srodowiskowego Domu
Samopomocy.

Zadanic z art. 18 ust. 1 pkt 7 dotyczace przyznawania i wyplacania zasitkéw
celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom,
o ktérych mowa w art. 5a, zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 8 dotyczace przyznawania i wyplacania
zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz zapewnienia positku i niezbednego
ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzglgdéw humanitarnych Iub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zadanie z art. 18 ust.
1 pkt 9 dotyczace wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie byly realizowane,
bowiem, jak wyjasnit Kierownik O$rodka, w okresie objetym kontrolg nie ztozono wnioskéw

na ww. formy pomocy.

W Gminie Zawonia zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie bylo realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik Osrodka, osobom zglaszajagcym si¢ do Osrodka udzielano
informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne.

Osrodek nie kierowat wnioskdbw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych odrgbnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka nie zglaszano
takich potrzeb.

Kierownik GOPS w Zawoni sktadal Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Zawoni spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Pracownicy socjalni terenowi, zatrudnieni w Os$rodku na dzien kontroli, speiniajg wymogi
odnoénie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zi,
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej, otrzymywali wszyscy pracownicy
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socjalni realizujacy prace socjalng w srodowisku. W aktach osobowych znajdowaly sie¢
stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie przedmiotowego dodatku oraz podpisane
zakresy obowiazkéw, z ktérych wynikato, iz pracownicy realizujg prace socjalng w terenie,
w tym przeprowadzaja rodzinne wywiady srodowiskowe.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Zawonia
zamieszkaly przez 5 753 mieszkancéw (stan na 18.12.2017 r.), w tym 73 rodziny i osoby
samotnie gospodarujgce objete pracg socjalng.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zawoni byto zatrudnionych na dzien
kontroli 3 pracownikéw socjalnych swiadczgcych prace socjalng w $rodowisku (3 etaty).
Zgodnie z art. 110 ust. 11 112 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancoéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i 0os6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku GOPS w Zawoni powyzszy wskaznik zostal speiniony zardéwno
w odniesieniu  do liczby ludno$ci gminy, jak i do liczby rodzin i o0s6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawach udzielania schronienia stwierdzono nastepujgca nieprawidiowosé:

1. W sprawie nr 1 (J.Z.) stwierdzono brak zawarcia kontraktu socjalnego przed wydaniem
decyzji o przyznaniu tymczasowego miejsca w schronisku.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, schronisko
dla 0s6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catlodobowe, tymczasowe schronienie oraz ushugi ukierunkowane na wzmacnianie

aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych stwierdzono

nastepujaca nieprawidlowosé:

1. W sprawie nr 2 (M.K.) decyzjg Nr 8121/10/16 z dnia 21.01.2016 r. przyznano Stronie
zasitek celowy mimo, ze dochdd osoby samotnie gospodarujgcej przekraczal kryterium

dochodowe. Z akt sprawy wynikato, ze osoba znajduje si¢ w trudnej sytuacji materialnej




z powodu bezrobocia. Jedynym dochodem Strony byl zasitek dla bezrobotnych. W grudniu
2016 r. Strona otrzymata zasitek z PUP w pelnej kwocie tj. 678,71 zi, natomiast w styczniu
2016 r. kwota (ostatniego) zasitku wyniosta 345,95 zt. Poniewaz Strona wykorzystujac
wlasne mozliwosci nie byla w stanie przezwycigzy¢é swojej trudnej sytuacji zyciowej,
dlatego wskazane byto udzielenie jej pomocy, o jakg wnioskowata tj. na zakup opatu, lecz
niec w postaci zasitku celowego (art. 39 ustawy o pomocy spotecznej), ale w formie
specjalnego zasitku celowego.

Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢
przyznany specjalny zasitek celowy w wysokos$ci nieprzekraczajacej kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkafica gminy w tym domu, stwierdzono nastepujaca

nieprawidlowosé:

1. W dwoch sprawach: nr 1 (J.N.) i nr 2 (K.Rz.) odpowiednio w decyzji Nr 8131/DPS/1/17
z dnia 20.01.2017r. i decyzji Nr 8131/DPS/7/17 z dnia 29.06.2017 r. dotyczacych
umieszczenia 0s6b w domu pomocy spotecznej w ciggu miesigca nie wskazano kwoty
odptatno$ci Strony za pierwszy niepetny miesigc jej pobytu w placowece. |
Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 107 § 1 1 3 k.p.a. Przedmiotowy zapis wskazuje,
jakie elementy powinna zawieraé decyzja. Jednym znich jest rozstrzygnigcie, ktore
w sprawach pomocy spotecznej winno by¢ sformutowane ze szczegdlng dbatoscig
ojasno$¢ 1 precyzje wypowiedzi, bowiem kierowane jest do osdéb, ktdére mogg mieé
problemy z prawidtowym zrozumieniem jego tresci. W rozstrzygnigciu decyzji ustalajgce;j
odptatno$¢ strony umieszczonej w domu pomocy spotecznej w trakcie miesigca nalezato

wskazaé faktyczng kwote ponoszonej odptatnosci za niepetny miesiac kalendarzowy.

W wyniku przeprowadzonego post¢powania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:
a) brak sporzadzenia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji o przyznaniu
tymczasowego miejsca w schronisku,

b) btedne okreslenie formy przyznanego $wiadczenia,




c) brak wskazania w decyzji administracyjnej kwoty odptatnosci strony za pobyt w domu
pomocy spotecznej za niepelny miesiac,

d) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci wydaje si¢ nastepujgce zalecenia
pokontrolne:

1. Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego miejsca w schronisku dla
0s6b bezdomnych sporzadza¢ z dang osobg kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe przyznawacé specjalny zasitek celowy.
Podstaw prawna: art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1769 ze zm.)

Termin wykonania: na biezaco.

3. W decyzjach administracyjnych ustalajgcych odptatnosé¢ strony za pobyt w domu pomocy
spolecznej wskazywaé wysoko$¢ oplaty za niepelny miesigc.
Podstawa prawna: art. 61 ust. 2, pkt 11 3, art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r, poz. 1769 ze zm.), art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 ., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Podjg¢ dzialania zmierzajagce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacym prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych. |
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 1., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: 31.05.2018 r.




POUCZENIE.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
22017 ., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiv. W  przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze¢ o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
ottzymania niniejszego pisma, o sposobic wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1.Pani Agnieszka Wersta
Wéjt Gminy Zawonia
2.a/a N







